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PRESTACIÓN
DE SERVICIOS DE
SALUD



PORTAFOLIO DE 
SERVICIOS



SERVICIOS OFERTADOS

➢ Consulta externa especializada

➢ Servicio quirúrgico

➢ Internación

➢ Apoyo diagnóstico y complementación 

terapéutica

➢ Atención inmediata

➢ Anestesiología

➢ Cirugía general

➢ Cirugía plástica

➢ Cirugía de mano

➢ Dermatología

➢ Gastroenterología

➢ Ginecobstetricia

➢ Medicina interna

➢ Neurocirugía

➢ Ortopedia y 

traumatología

➢ Otorrinolaringología

➢ Pediatría

➢ Psicología

➢ Psiquiatría

➢ Urología

CONSULTA 
ESPECIALIZADA



SERVICIOS APERTURADOS A PARTIR DEL 
PERIODO 2025 EN COMPARACIÓN CON EL 2023.

1. APERTURA SERVICIO URGENCIAS PEDIATRÍA.

2. ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO TRIAGE AMPLIANDO COBERTURA EN TIEMPO

3.  SERVICIO DE BIPERSONAL (EXPANSION DE UCI POR SOBREOCUPACIÓN DIARIA)

4. SERVICIO DE CIRUGÍA

5. LABORATORIO

6. IMAGENOLOGÍA

7. ESPECIALISTAS CONSULTA EXTERNA

8. CALL CENTER

9. TRANSPORTE ASISTENCIAL

10.SERVICIO APH



Fuente: Sistema de Información Hospitalaria SIHO
               Sistema de información Hospital San Vicente de Arauca

VARIABLE 2023 2024 VARIACIÓN

Dosis de biológico aplicadas 2.789 1.804 -35%
Consultas de medicina general urgentes 
realizadas

24.775 34.140 38%

Consultas de medicina especializada electivas 
realizadas

15.724 55.257 251%

Consultas de medicina especializada urgentes 
realizadas

22.009 15.189 -31%

Otras consultas electivas realizadas por 
profesionales diferentes a médico, enfermero u 
odontólogo (Incluye Psicología, Nutricionista, 
Optometria y otras)

178 143 -20%

Partos vaginales 844 692 -18%
Partos por cesárea 535 478 -11%

ANÁLISIS DE PRODUCCIÓN (I)



VARIABLE 2023 2024 VARIACIÓN

Total de egresos 11.647 16.493 42%
...Egresos obstétricos (partos, cesáreas y otros egresos 
obstétricos)

1.809 2.260 25%

...Egresos quirúrgicos (Sin incluir partos, cesáreas y 
otros egresos obstétricos)

4.583 6.617 44%

...Egresos no quirúrgicos (No incluye salud mental, 
partos, cesáreas y otros egresos obstétricos)

4.804 7.300 52%

...Egresos salud mental 451 316 -30%
Pacientes en Observación 10.384 12.657 22%
Pacientes en Cuidados Intermedios 250 348 39%
Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 506 763 51%

ANÁLISIS DE PRODUCCIÓN (II)

Fuente: Sistema de Información Hospitalaria SIHO



VARIABLE 2023 2024 VARIACIÓN

Total de días estancia de los egresos 49.129 50.025 2%
...Días estancia de los egresos obstétricos (Partos, 
cesáreas y otros obstétricos)

2.740 5.898 115%

...Días estancia de los egresos quirúrgicos (Sin Incluir 
partos, cesáreas y otros obstétricos)

28.642 17.658 -38%

...Días estancia de los egresos No quirúrgicos (No 
incluye salud mental, partos, cesáreas y otros 
obstétricos)

17.035 25.928 52%

...Días estancia de los egresos salud mental 712 541 -24%
Días estancia Cuidados Intermedios. 1.022 1.176 15%
Días estancia Cuidados Intensivos 2.102 2.820 34%
Total de días cama ocupados 24.885 33.039 33%

ANÁLISIS DE PRODUCCIÓN (III)

Fuente: Sistema de Información Hospitalaria SIHO



VARIABLE 2023 2024 VARIACIÓN

Total de cirugías realizadas (Sin incluir partos y 
cesáreas)

9.931 10.766 8%

...Cirugías grupos 2-6 3.481 3.896 12%

...Cirugías grupos 7-10 5.737 5.327 -7%

...Cirugías grupos 11-13 478 1.255 163%

...Cirugías grupos 20-23 235 288 23%
Exámenes de laboratorio 135.316 155.745 15%
Número de imágenes diagnósticas tomadas 36.979 44.744 21%
Número de sesiones de terapias respiratorias realizadas 4.777 3.713 -22%
Número de sesiones de terapias físicas realizadas 0 380 380%
Número de sesiones de otras terapias (sin incluir 
respiratorias y físicas)

820 707 -14%

ANÁLISIS DE PRODUCCIÓN (IV)

Fuente: Sistema de Información Hospitalaria SIHO
               Sistema de información Hospital San Vicente de Arauca
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RELACIÓN PERSONAL ASISTENCIAL 2023-2024

TALENTO HUMANO 2023 2024
Enfermeros 24 38

Aux. enfermería 127 169
Médicos generales 38 47
Instrumentadores 8 10

Bacteriólogos 7 9
Aux. toma de muestras 0 4

Camilleros 7 8
Terapia respiratoria y ocupacional 5 11

Total 216 296

ESPECIALIDADES 2023 2024
Radiología 2 2

Ginecología 5 6
Dermatología 1 2
Anestesiología 5 5
Neurocirugía 1 2

Otorrinolaringología 1 2
Medicina intensiva e intensivistas 9 9

Pediatría 3 5
Cirugía general 3 4

Ortopedia 3 4
Urología 1 2

Gastroenterología 1 1
Smile cirugía plástica 1 1

Psicología 2 4
Terapia respiratoría 3 7

Terapia física 0 3
Terapia ocupacional 1 1

Total  42 60

Fuente: Subdirección científica



INDICADORES DE 
CALIDAD



DESCRIPCIÓN
2023 2024

META VARIACIÓN %
TOTAL RESULTADO TOTAL RESULTADO

Número total de pacientes 
hospitalizados que sufren 
caídas en el periodo.

8

0,029%

12

0,035% 1,24%

50%

21,64%Sumatoria de días de estancia 
de los pacientes en los 
servicios de hospitalización en 
el periodo.

27965 34486 23,32%

Fuente: Sistema de Información Hospitalaria SIHO

Tasa de caídas de pacientes hospitalizados

INDICADORES DE SEGURIDAD (I)



DESCRIPCIÓN
2023 2024

META VARIACIÓN %
TOTAL RESULTADO TOTAL RESULTADO

Número de pacientes que 
reingresan al servicio de 
urgencias antes de 72 horas 
con el mismo diagnóstico de 
egreso.

92

0,371%

50

0,146% 2.9%

-45,65%

-60,56%

Número total de pacientes 
atendidos en el servicio de 
urgencias en el periodo.

24775 34140 37,80%

Proporción de reingreso de pacientes al servicio de urgencias con el mismo 
diagnóstico antes de 72 horas

INDICADORES DE SEGURIDAD (II)

Fuente: Sistema de Información Hospitalaria SIHO
               Sistema de información Hospital San Vicente de Arauca



DESCRIPCIÓN
2023 2024

META VARIACIÓN %
TOTAL RESULTADO TOTAL RESULTADO

Número total de pacientes que 
reingresan al servicio de 
hospitalización, antes de 15 
días, por el mismo diagnóstico 
de egreso en el período.

18

0,215%

3

0,021% 10%

-83,33%

-90,25%

Número total de egresos vivos 
en el periodo.

8371 14313 70,98%

Fuente: Sistema de Información Hospitalaria SIHO

INDICADORES DE SEGURIDAD (III)

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 días



DESCRIPCIÓN
2023 2024

META VARIACIÓN %
TOTAL RESULTADO TOTAL RESULTADO

Sumatoria de la diferencia de 
días calendario entre la fecha 
en la que se asignó la cita de 
Pediatría de primera vez y la 
fecha en la cual el usuario la 
solicitó.

3741

3,27

4399

2,75 5 días

17,59%

-15,69%

Número total de citas de 
Pediatría de primera vez 
asignadas.

1145 1597 39,48%

Fuente: Sistema de Información Hospitalaria SIHO

INDICADORES DE EXPERIENCIA
DE LA ATENCIÓN (I)

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de pediatría



DESCRIPCIÓN
2023 2024

META VARIACIÓN %
TOTAL RESULTADO TOTAL RESULTADO

Sumatoria de la diferencia de 
días calendario entre la fecha 
en la que se asignó la cita de 
Ginecología de primera vez y 
la fecha en la cual el usuario la 
solicitó.

11907

3,40

30442

6,15 8 días

155,66%

80,95%

Número total de citas de 
Ginecología de primera vez 
asignadas.

3502 4948 41,29%

INDICADORES DE EXPERIENCIA
DE LA ATENCIÓN (II)

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de ginecología

Fuente: Sistema de Información Hospitalaria SIHO



DESCRIPCIÓN
2023 2024

META VARIACIÓN %
TOTAL RESULTADO TOTAL RESULTADO

Sumatoria de la diferencia de 
días calendario entre la fecha 
en la que se asignó la cita de 
Obstetricia de primera vez y la 
fecha en la cual el usuario la 
solicitó.

5006

4,08

10374

6,68 8 días

107,23%

63,76%

Número total de citas de 
Obstetricia de primera vez 
asignadas.

1228 1554 26,55%

Fuente: Sistema de Información Hospitalaria SIHO

INDICADORES DE EXPERIENCIA
DE LA ATENCIÓN (III)

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de obstetricia



DESCRIPCIÓN.
2023 2024

META VARIACIÓN %
TOTAL RESULTADO TOTAL RESULTADO

Sumatoria de la diferencia de 
días calendario entre la fecha 
en la que se asignó la cita de 
Cirugía General de primera vez 
y la fecha en la cual el usuario 
la solicitó.

11720

2,44

26099

4,75 10 días

122,69%

95,01%

Número total de citas de 
Cirugía General de primera vez 
asignadas. 

4812 5495 14,19%

Fuente: Sistema de Información Hospitalaria SIHO

INDICADORES DE EXPERIENCIA
DE LA ATENCIÓN (IV)

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de cirugía general



DESCRIPCIÓN
2023 2024

META VARIACIÓN %
TOTAL RESULTADO TOTAL RESULTADO

Sumatoria de la diferencia de 
días calendario entre la fecha 
en que se realiza la toma de la 
ecografía y la fecha en la que 
se solicita.

3234

2,29

10267

4,88 5 días

217,47%

113,41%

Número total de Ecografías 
realizadas.

1415 2105 48,76%

Fuente: Sistema de Información Hospitalaria SIHO

INDICADORES DE EXPERIENCIA
DE LA ATENCIÓN (V)

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de ecografía



DESCRIPCIÓN
2023 2024

META VARIACIÓN %
TOTAL RESULTADO TOTAL RESULTADO

Sumatoria del número de 
minutos transcurridos a partir 
de que el paciente es 
clasificado como Triage 2 y el 
momento en el cual es 
atendido en consulta de 
Urgencias por médico.

94162

33,91

112125

27,47
30 

minutos

19,08%

-18,97%

Número total de pacientes 
clasificados como Triage 2, en 
un periodo determinado.

2777 4081 46,96%

Fuente: Sistema de Información Hospitalaria SIHO

Tiempo promedio de espera para la atención del paciente clasificado como 
triage 2 en el servicio de urgencias

INDICADORES DE EXPERIENCIA
DE LA ATENCIÓN (VI)



DESCRIPCIÓN
2023 2024

META VARIACIÓN %
TOTAL RESULTADO TOTAL RESULTADO

Número de usuarios que 
respondieron “muy buena” o 
“buena” a la pregunta: ¿Cómo 
calificaría su experiencia global 
respecto a los servicios de 
salud que ha recibido a través 
de su IPS?

2166

93%

2198

95% 90%

1,48%

1,65%

Número de usuarios que 
respondieron la pregunta.

2329 2325 -0,17%

Fuente: Sistema de Información Hospitalaria SIHO

INDICADORES DE EXPERIENCIA
DE LA ATENCIÓN (VII)

Promedio de usuarios que califican su experiencia como buena o muy buena



DESCRIPCIÓN
AÑO 
2023

AÑO 
2024

VARIACIÓN% DESCRIPCIÓN AÑO 2023 AÑO 2024

Número de pacientes 
remitidos a niveles superiores 
desde servicio de ambulatorio 
y hospitalario

666 1030 54,7%
Egresos 

hospitalarios
11647 16493

Número de pacientes 
remitidos desde el servicio de 
urgencias a niveles superiores 

599 834 39,2%
Número de 

atenciones de 
urgencias

24775 34114

Número de pacientes 
remitidos para la atención del 
parto a niveles superiores

31 23 -25,8%
Número de 

partos
1476 1172

OTROS INDICADORES

Fuente: Sistema de Información Hospitalaria SIHO



VIGILANCIA 
EPIDEMIOLÓGICA



Ciclo de vida
2023 2024

Frecuencia 
Absoluta

Frecuencia 
Relativa

Frecuencia 
Absoluta

Frecuencia 
Relativa

Primera Infancia 4061 13,9 5251 9,9
Infancia 2135 7,3 3071 5,8

Adolescencia 1965 6,7 3454 6,5
Juventud 4855 16,6 8278 15,5
Adultez 11409 39,1 22561 42,3

Vejez 4758 16,3 10675 20
Total, general 29183 100 53290 100

Fuente: Dinámica Gerencial

CARACTERIZACIÓN DE LOS USUARIOS
Y LA GESTIÓN DEL RIESGO EN SALUD



Asegurador

2023 2024

Frecuencia 
Absoluta

Frecuencia 
Relativa

Frecuencia 
Absoluta

Frecuencia 
Relativa

Nueva EPS - Subsidiado 10765 36,9 20575 38,6

Nueva EPS - Contributivo 3396 11,6 7251 13,6

Coosalud - Subsidiado 3100 10,6 5757 10,8

Eps Sanitas - Subsidiado 2845 9,7 4596 8,6

Eps Sanitas - Contributivo 1914 6,6 1940 3,6

Otros Seguros 7163 24,6 13171 24,7

Total 29183 100 53290 100
Fuente: Dinámica Gerencial

USUARIOS POR EAPB



ITEM CIE 10 Diagnóstico
Frecuencia 
Absoluta

Frecuencia 
Relativa

1 N390 Infección de vías urinarias sitio no especificado 842 4,89

2 R104 Otros dolores abdominales y los no especificados 802 4,66

3 Z988 Otros estados postquirúrgicos especificados 510 2,96

4 T149 Traumatismo no especificado 479 2,78

5 R509 Fiebre no especificada 395 2,29

6 A09X Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 375 2,18

7 O800 Parto único espontaneo presentación cefálica de vértice 301 1,75

8 N23X Cólico renal no especificado 294 1,71

9 A90X Fiebre del dengue [dengue clásico] 290 1,68

10 J159 Neumonía bacteriana no especificada 252 1,46
Fuente: Dinámica Gerencial

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE ATENCIÓN POBLACIÓN 

GENERAL -  SERVICIO DE URGENCIAS 2024



EVENTOS CASOS 2023 % CASOS 2024 % VARIACIÓN %

Infección respiratoria aguda grave 
(IRAG) inusitada                                                                                      

2260 67 1423 50,66 -37,0%

Vigilancia en salud pública de la 
violencia de género e intrafamiliar

345 10,2 334 11,89 -3,2%

Agresiones por animales 
potencialmente transmisores de rabia

158 4,7 174 6,19 10,1%

Dengue                                                                                                                       126 3,7 447 15,91 254,8%

Morbilidad materna extrema 82 2,4 67 2,39 -18,3%

Intento de suicidio 54 1,6 48 1,71 -11,1%

Sífilis gestacional 44 1,3 26 0,93 -40,9%

Tuberculosis 40 1,2 34 1,21 -15,0%

VIGILANCIA DE EVENTOS DE INTERÉS EN 

SALUD PÚBLICA (SIVIGILA) (I)

Fuente: SIVIGILA 4.0



EVENTOS CASOS 2023 % CASOS 2024 % VARIACIÓN %

Accidente ofídico 25 0,7 13 0,46 -48,0%

VIH/sida/mortalidad por sida 24 0,7 15 0,53 -37,5%

Sífilis congénita 24 0,7 12 0,43 -50,0%

Defectos congénitos 24 0,7 10 0,36 -58,3%

Mortalidad perinatal y neonatal tardía 21 0,6 14 0,5 -33,3%

Desnutrición aguda en menores de 5 
años

19 0,6 37 1,32 94,7%

IAD - infecciones asociadas a dispositivos 
- individual

18 0,5 23 0,82 27,8%

intoxicaciones 16 0,5 17 0,61 6,3%

VIGILANCIA DE EVENTOS DE INTERÉS EN 

SALUD PÚBLICA (SIVIGILA) (II)

Fuente: SIVIGILA 4.0



EVENTOS CASOS 2023 % CASOS 2024 % VARIACIÓN %

Varicela individual 14 0,4 15 0,53 7,1%

Enfermedad transmitida por alimentos o 
agua (ETA)

12 0,4 17 0,61 41,7%

Infecciones de sitio quirúrgico asociadas a 
procedimiento médico quirúrgico

11 0,3 8 0,28 -27,3%

Tos ferina 9 0,3 3 0,11 -66,7%

Meningitis bacteriana y enfermedad 
meningocócica

6 0,2 6 0,21 0%

Otros eventos 40 1,2 66 2,35 65,0%

TOTAL 3372 100 2809 100 -16,7%

VIGILANCIA DE EVENTOS DE INTERÉS EN 

SALUD PÚBLICA (SIVIGILA) (III)

Fuente: SIVIGILA 4.0



CONTRATACIÓN



E.P.S.

Nueva 
EPS

Sanitas

Coosalud

Saludmía

REGIMEN 
ESPECIAL

Policía - Fuerzas 
militares

FOMAG

PPL

ARL

AXA

Bolívar

Colmena

Mundial

Positiva

SURA

MEDICINA 
PREPAGADA

AXA

Colsanitas

Mundial

Positiva

CONV. 
PPNA

OIM

Proyecto 
PAISS

OTRAS 
PÓLIZAS

AXA

Estado

Mundial

Positiva

Solidaria

CONTRATOS SUSCRITOS 
VIGENCIA 2024



Contratos de suministro

Contratos de prestación de 
servicios (Diferentes a personal)

Contratos de compraventa

Contratos de arrendamiento

CONTRATOS SUSCRITOS 
VIGENCIA 2024

1178 Órdenes de 
prestación de 

servicios 
Asistenciales

640 Órdenes de 
prestación de 

servicios 
Administrativos

1818 Órdenes de prestación 
de servicios

Fuente: Oficina de contratación



PROVEEDORES
TIPO DE 

CONTRATO
OBJETO VALOR INICIAL

CUANTÍA 
CONTRATADA

CV-002
TECNOLOGÍAS BIOMÉDICAS Y LABORATORIO 

CLÍNICO 
$ 1.371.305.538 MAYOR CUANTÍA

SU-002 SUMINISTRO DE ALIMENTACIÓN $ 1.194.000.000 MENOR CUANTÍA

CV-001
RENOVACIÓN TECNOLÓGICA DEL SERVICIO DE 

RADIOLOGÍA E IMÁGENES DIAGNÓSTICAS
$ 1.157.816.331 MENOR CUANTÍA

CPS-2.0003 VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA $ 669.541.205 MENOR CUANTÍA

SU-043 EQUIPOS DE CÓMPUTO $ 494.291.820 MENOR CUANTÍA

CUANTÍA 
CUANTÍA HABILITADA PARA 

CONTRATAR
CONTRATOS POR 

CUANTÍAS
CONTRATACIÓN DIRECTA 0 A 60 SMMLV 55

MINIMA CUANTÍA 60 A 300 SMMLV 28

MENOR CUANTÍA 300 A 1.000 SMMLV 4

MAYOR CUANTÍA 1.000 SMMLV EN ADELANTE 1

Fuente: Oficina de contratación

Fuente: Oficina de contratación



COMPRAS (I)

ARTICULOS PROVEEDOR TOTAL  

DOTACIÓN DEL LABORATORIO CLÍNICO LA MUELA $   1.371.305.538 
EQUIPO DE RAYOS X FIJO ECÓGRAFO LA MUELA $   1.157.816.331 

AIRES + OBRA LABORATORIO CLÍNICO
CONSORCIO LABORATORIOS 

2024   
$       609.241.698,74 

34 PC  + 24 IMPRESORAS+ 22 ESCANER
COLOMBIA & SUS FRONTERAS 

S.A.S ZOMAC    
$       494.291.820,36 

TANQUE CRIOGÉNICO  4.800 GALONES UAESA $       379.339.051,40 
REPUESTOS RESONADOR TOP MEDYCAL SYSTEMS S.A. $       342.045.627 

LICENCIA CAL PARA WINDOWS  SERVER-
MEMORIAS-SERVIDOR

CARLOS HUMBERTO IQUIRA 
ORTIZ

$       292.121.200 

COMPUTADORES
COLOMBIA 

TELECOMUNICACINES -
MOVISTAR 

$       288.397.594,80 

Fuente: Almacén



COMPRAS (II)
ARTICULOS PROVEEDOR TOTAL  

AUTOCLAVE DIAGNOSTIMEDICOS Y DROGAS S.A.S $       187.196.153 
SECADORAS 1 GAS 1 ELECTRICA ELECTROMUEBLES $       136.276.420 

CRANEÓTOMO MEDTRONIC COLOMBIA S.A   $       131.425.980 

COMPUTADORES
COLOMBIA TELECOMUNICACINES -

MOVISTAR 
$       122.296.204,80 

TRANSFORMADOR 
COLOMBIA & SUS FRONTERAS S.A.S 

ZOMAC    
$       101.745.000 

REPUESTO TOMÓGRAFO PHILIPS COLOMBIANA S.A.S $         74.418.852 
COMPUTADORES, SILLAS Y DEMAS 

DOTACIÓN CALL CENTER
JOSE DAVID CARREÑO TORRES $         52.710.000 

54 SILLAS ERGONÓMICAS Y 12 
BUTACOS 

ELECTROMUEBLES $         29.523.900 

AIRES ACONDICIONADOS ELECTROMUEBLES $         17.990.420 
TOTAL $         6.103.907.934,1

Fuente: Almacén



ARTICULO DONANTE VALOR  

ECOGRAFO SAMSUNG CON 3 TRADUCTORES OIM $   104.778.700 

CAMILLAS, INCUBADORA Y PINZAS OIM $     55.675.000 

ESCRITORIO, SILLAS E IMPRESORA LA MUELA $        7.378.000 

ARTÍCULOS MOBILIARIOS PARA EL STAR 
MÉDICO

LUIS NOEL AMADO MEJIA $        6.553.998 

IMPRESORA Y MONITOR ALCALDIA DE ARAUCA $        5.269.500 

AIRES ACONDICIONADOS - REGULADORES GRUPO VAVALS $        4.796.800 

AIRE ACNDICIONADO Y EXTINTOR DE AGUA CRUZ ROJA COLOMBIANA ARAUCA $        4.094.280 

AIRE ACONDICIONADO MARTHA CECILIA PEDRAZA MOLANO $        2.770.320 

AIRE ACONDICIONADO GRUPO VAVALS $        1.932.000 

AIRE ACONDICIONADO CEDESPRO   $        1.349.000 

SILLA ERGONOMICA ELECTROMUEBLES $           880.000 

TOTAL $           195.477.598

DONACIONES

Fuente: Almacén



ASPECTOS
FINANCIEROS



BALANCE



ACTIVO A MAR 2025 - 2024 - 2023

Los Otros activos están representados principalmente en: Avances y Anticipos por $5.013 
millones, Depósitos entregados en garantía $3.131 millones (Depósitos Judiciales) y Activos 
intangibles por $ 2.536 millones (Software).
Fuente: Área Financiera HSVA

Millones de $ 

CODIGO NOMBRE CUENTA  MAR 2025 2.024 2.023 VAR $ %

1 ACTIVO

1 ACTIVO CORRIENTE      50.380 47.493 61.992 -14.499 -23,4%

1.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO        8.181 6.066 7.417 -1.351 -18,2%
1.3 CUENTAS POR COBRAR      31.478 33.814 44.882 -11.068 -24,7%
1.5 INVENTARIOS        6.551 7.438 9.680 -2.242 -23,2%
1,9 OTROS ACTIVOS           221 174 13 161 1192,3%

1 ACTIVO NO CORRIENTE      63.401 63.155 38.327 24.828 64,8%

1.3 CUENTAS POR COBRAR      31.203 29.790 3.443 26.347 765,2%
1.6 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO      21.269 22.454 22.104 350 1,6%
1.9 OTROS ACTIVOS      10.929 10.911 12.780 -1.869 -14,6%

1  TOTAL ACTIVO   113.781   110.648 100.319 10.329 10,3%

2024 - 2023



ESTADO DE LA CARTERA

POR EDADES AÑO 2024 - 2023
Millones de $ 

Fuente: Área de cartera HSVA

 60 A 90 

DIAS 

 91 A 180 

DIAS 

 180 A 360 

DIAS 
 360 DIAS 

NUEVA EPS S.A.    39.594         4.575   44.169   3.711     19.163  21.295    4.773   10.379   16.080    8.361 

UAESA      5.454            802     6.256        26          197    6.033       602       698    1.306    2.848 

COOSALUD EPS S.A.      3.794         1.515     5.310   1.423       1.461    2.425       746    1.846       921       281 

EPS SANITAS S A S      3.076         2.031     5.107      713          318    4.076    1.503       984       203       386 

LA PREVISORA S A COMPAÑIA DE 

SEGUROS
     1.846            265     2.111      852          507       752       462       429       332       623 

CONSORCIO FISALUD      1.514              -       1.514      962          641 -       89          -            -            -      1.514 

ADRES      1.491         1.908     3.400      796          108    2.496       113       324         88       966 

OTROS    14.684         1.371   16.056      907       1.143  14.006       439       889    1.103   12.254 

TOTAL 2024    71.453       12.467   83.920   9.390     23.537  50.993    8.638   15.548   20.032   27.234 

TOTAL 2023    47.676         7.638   55.314   4.818     10.416  40.080    6.876    8.117    5.810   26.872 

 (-) PAGOS 

PEND. POR 

IDENTIFICAR

 SALDO  

 EDAD CARTERA 

ENTIDAD
FACT/CION 

RADICADA

FACT/CION 

PENDIENTE 

POR RADICAR

TOTAL

(-) 

OBJECION 

INICIALES



CARTERA – EPS  EN LIQUIDACIÓN O 

LIQUIDADAS A DICIEMBRE DE 2024
Millones de $ 

Fuente: Área de cartera HSVA

No. EPS EN LIQUIDACIÓN O LIQUIDADAS SALDO

1 CAFESALUD EPS SA 2.499,7     

2 SALUDCOOP EPS 1.557,0     

3 EMPRESA DE SALUD COMPARTA EPS-S 6.612,9     

4 COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. 15,4          

5 EMDISALUD E.S.S. 11,0          

6 ASOCIACIÓN MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDÓ AMBUQ EPS-S-ESS EN LIQUIDACION0,5            

7 CRUZ BLANCA E.P.S.  S.A. EN LIQUIDACION 1,3            

8 SALUDVIDA S A EPS - EN LIQUIDACIÓN 224,2        

9 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA - COMFACUNDI 17,2          

11  CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE CÓRDOBA – COMFACOR EN LIQUIDACIÓN 21,5          

12 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA 6,8            

14 CAJA DE COMPESACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 0,3            

15 CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES "CAPRECOM" EICE EN LIQUIDACIÓN135,8        

16 PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS CONVIDA 13,8          

17 MEDIMÁS EPS S.A.S. EN LIQUIDACION 1.066,9     

18  ECOOPSOS EPS SAS 67,5          

TOTAL 12.251,6   

DEURADOS EN DICIEMBRE 2.736,5     



PLAN DE RECUPERACIÓN

 DE CARTERA

Fuente: Área de cartera HSVA

• MESAS DE TRABAJO CIR  030: Ya se asistió a la primera mesa 2025.
• COBRO DE CARTERA PERSONALIZADO:  Agendamos citas con las ERP
• CIRCULARIZACION DE CARTERA: Se realiza la circularización de los saldos 

de cartera para notificar la deuda a las Empresas Responsables de Pago 
• CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN DERECHO ANTE LA SUPERSALUD: Con 

las empresas responsables de pago que no dan respuesta a la 
circularización enviada por la E.S.E

• COBROS PREJURIDICOS: Se realiza aquellas empresas responsables de 
pago que  no dan respuesta a los cobros administrativos o no cuentan con 
ánimo conciliatorio.

• COBROS JURIDICOS: Estas acciones de cobro  son aquellas tendientes a la 
recuperación de cartera mediante demandas ejecutivas por vía judicial.



FACTURACIÓN A MAR 2025

2024 -2023
Millones de $ 

Fuente: Área Financiera HSVA

 -

 2.000

 4.000

 6.000

 8.000

 10.000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

FACTURACIÓN 2025 FACTURACIÓN 2024 FACTURACIÓN 2023

ITEM ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL PROM

FACTURACIÓN 2025 7.234    7.700    9.692    24.626  8.209     

FACTURACIÓN 2024 4.974    5.676    5.683    5.821    4.848    6.585    5.612    6.793    5.937    7.498    6.857  7.973    74.257  6.188     

FACTURACIÓN 2023 5.175    5.394    5.859    4.769    5.283    5.081    5.478    5.161    5.169    4.827    6.111  6.185    64.492  5.374     



RECAUDO A MAR 2025

2024 -2023
Millones de $ 

Fuente: Área Financiera HSVA

 -

 2.000

 4.000

 6.000

 8.000

 10.000

 12.000

 14.000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

RECAUDO 2025 RECAUDO 2024 RECAUDO 2023

ITEM ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL PROM

RECAUDO 2025 7.053    2.582    6.027    15.662  5.221     

RECAUDO 2024 3.745    10.885  6.126    3.420    4.591    4.642    4.431    3.781    11.614  2.427    6.446  5.834    67.944  5.662     

RECAUDO 2023 4.150    13.188  3.785    3.734    3.915    4.468    5.282    2.975    2.733    3.626    3.322  10.681  61.858  5.155     



FACTURACIÓN VS RECAUDO 

AÑO 2024
Millones de $ 

Fuente: Área Financiera HSVA

MES

FACTURADO 

2024

RADICADO 

2024

RECAUDO 

2024

% 

RADICAC

% 

RECAUDO

ENERO 4.974 5.045 3.745           

FEBRERO 5.676 5.311 3.332           107% 66%

MARZO 5.683 4.630 6.126           82% 115%

ABRIL 5.821 5.922 3.420           104% 74%

MAYO 4.813 6.518 4.591           112% 78%

JUNIO 6.585 4.849 4.642           101% 71%

JULIO 5.612 3.514 4.431           53% 91%

AGOSTO 6.793 5.525 3.781           98% 108%

SEPTIEMBRE 5.937 6.156 9.864           91% 179%

OCTUBRE 7.498 7.386 2.427           124% 39%

NOVIEMBRE 6.857 7.025 6.446           94% 87%

DICIEMBRE 7.973 7.062 5.834           103% 83%

 ENERO 25 7.231 6.616 7.053           83% 100%

SUBTOTAL 74.222 68.943 58.641



PASIVO A MAR 2025 - 2024 - 2023

Los Otros pasivos están representados principalmente en: Ingresos Diferidos por 
subvenciones condicionadas $14.870 millones, correspondientes a la nueva Torre
Fuente: Área Financiera HSVA

Millones de $ 
CODIGO NOMBRE CUENTA  MAR 2025 2.024 2.023 VAR $ %

2 PASIVO

2 PASIVO CORRIENTE      15.589 20.197 36.379 -16.182 -44,5%

2.3 PRESTAMOS POR PAGAR        1.994 2.099 204 1.895 928,5%

2.4 CUENTAS POR PAGAR        6.695 11.165 14.496 -3.331 -23,0%

2.5 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS        1.543 1.577 2.872 -1.296 -45,1%

2.7 PROVISIONES           485 485 0 485 0,0%

2.9 OTROS PASIVOS        4.872 4.872 18.806 -13.934 -74,1%

2 PASIVO NO CORRIENTE      19.690 16.358 7.200 9.157 127,2%

2.3 PRESTAMOS POR PAGAR             -   0 0 0 -100,0%

2.4 CUENTAS POR PAGAR        6.529 3.197 267 2.930 1096,1%

2.7 PROVISIONES        3.077 3.077 6.933 -3.856 -55,6%

2.9 OTROS PASIVOS      10.084 10.084 0 10.084 0,0%

2 TOTAL PASIVO    35.279   36.555 43.579 -7.025 -16,1%

2024 - 2023



PASIVO A MAR 2025 - 2024 - 2023

Millones de $  MAR 2025 2.024          2.023       

2.4. CUENTAS POR PAGAR 13.224      14.362        14.764     

2.4.01 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 4.759       5.821        5.361     

2.4.07 RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 3               -             0             

2.4.24 DESCUENTOS DE NOMINA 231          134            851         

2.4.36 RETENCION EN LA FUENTE E IMPTO TIMBRE 174          371            454         

2.4.40 IMPUESTOS,CONTRIBUCIONES Y TASAS POR 1.081       1.081        1.105     

2.4.60 CREDITOS JUDICIALES 4.752       4.829        2.216     

2.4.90 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2.224       2.126        4.777     

2.4.90.15 OBLIGACIONES PAGADAS POR TERCEROS 768          62              267         

2.4.90.27 VIÁTICOS Y GASTOS DE VIAJE -           5                4             

2.4.90.28 SEGUROS -           115            297         

2.4.90.32 CHEQUES NO COBRADOS O POR RECLAMAR -           -             6             

2.4.90.46 SERVICIOS FINANCIEROS -           -             2             

2.4.90.50 APORTES AL ICBF Y SENA 52            63              52           

2.4.90.51 SERVICIOS PÚBLICOS 201          342            285         

2.4.90.54 HONORARIOS 493          470            2.625     

2.4.90.55 SERVICIOS 490          848            1.193     

2.4.90.58 ARRENDAMIENTO OPERATIVO 42            42              46           

2.4.90.90 OTRAS CUENTA POR PAGAR 178          178            -         



PATRIMONIO 

A MAR 2025 - 2024 - 2023

Millones de $ 

Fuente: Área Financiera HSVA

CODIGO NOMBRE CUENTA  MAR 2025 2.024 2.023 VAR $ %

3 PATRIMONIO      68.217 62.914 26.256 36.657 139,6%

3.2 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS      68.217 62.914 26.256 36.657 139,6%

3 PATRIMONIO      68.217 62.914 26.256 36.657 139,6%

SUPERAVIT DEL EJERCICIO      10.284 11.179 30.483 -19.304 -63,3%

TOTAL PATRIMONIO      78.502 74.093 56.739 17.353 30,6%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO     113.781 110.648 100.319 10.329 10,3%

ENDEUDAMIENTO (PAS TOT / ACT TOT) 31% 33% 43%

RAZON ENDEUD (PAS TOT / PATRIMONIO) 45% 49% 77%

2024 - 2023



ESTADO DE 
RESULTADOS



ESTADO DE RESULTADOS A MAR 2025

- 2024 - 2023

Fuente: Área Financiera HSVA

Millones de $

CONCEPTO 2023  2024  MAR 25  2023  2024  MAR 25

ING  OPERACIONALES 64.492  74.222  24.626  100,0% 100,0% 100,0%

COSTOS OPERACIONALES 36.642  49.376  10.863  56,8% 66,5% 44,1%

RESULTADO OPERACIONAL 27.850 24.846 13.763 43,2% 33,5% 55,9%

GTO ADMINISTRACION Y DE OPERACION 9.496    11.279  2.306    14,7% 15,2% 9,4%

ING SUBVENCIONES Y OTROS ING. 22.565  4.924    709        35,0% 6,6% 2,9%

GTO DETERIORI, DEPREC, AMORT, PROV Y OTROS GAST 10.435  7.312    1.881    16,2% 9,9% 7,6%

RESULTADO DEL EJERCICIO 30.483 11.179 10.284 47,3% 15,1% 41,8%

PART % ING.OPER



DETALLE COSTOS OPERACIONALES

A MARZO DE 2025 – 2024 - 2023

Fuente: Área Financiera HSVA

Millones de $

COSTOS OPERACIONALES 2023  2024  MAR 25 2023  2024  MAR 25

MATERIALES 4.150          9.256          2.001        11,3% 18,7% 18,4%

GENERALES 3.576          7.203          1.510        9,8% 14,6% 13,9%

HONORARIOS, SUELDOS Y SALARIOS 23.884        26.855        5.842        65,2% 54,4% 53,8%

CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 2.591          2.747          627           7,1% 5,6% 5,8%

APORTES SOBRE LA NÓMINA 460             498             115           1,3% 1,0% 1,1%

DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN 1.981          2.818          768           5,4% 5,7% 7,1%

TOTAL 36.642        49.376        10.863      100% 100% 100%

Part %



PRESUPUESTO DE 
INGRESOS Y 
GASTOS



PRESUPUESTO DE INGRESOS

A DIC DE 2024 - 2023

Fuente: Área Financiera HSVA

Millones de $ 

 CONCEPTO 

 APROPI  RECONOC  RECAU  APROPI  RECONOC  RECAU  APROPI  RECONOC  RECAU

 INGRESOS 82.580   104.339  67.944   72.726   89.678   61.887   9.856     14.661   6.057     
 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 1            -         -         2            0            0            1            -         -         
 VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 51.610   74.222   37.911   43.038   64.492   36.701   8.572     9.730     1.210     
 RECAUDO CARTERA VIG ANTER 16.517   18.213   18.213   13.300   8.789     8.789     3.217     9.424     9.424     
VTAS ESTABLECIMIENTO  NO MERCADO 135        112        28          3            -         -         132        112        28          
 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.536     5.036     5.036     6.018     6.018     6.018     1.518     (982)       (982)       
 RECURSOS DE CAPITAL 6.781     6.756     6.756     10.364   10.379   10.379   (3.583)    (3.623)    (3.623)    
 RECURSOS DEL CREDITO INTERNO 1.750     1.750     1.750     -         -         -         1.750     1.750     1.750     
TOTAL 82.580   104.339  67.944   72.726   89.678   61.887   9.856     14.661   6.057     

 VIGENCIA 2024  VIGENCIA 2023 DIFERENCIA



PRESUPUESTO DE GASTOS

A DIC DE 2024 - 2023

Fuente: Área Financiera HSVA

Millones de $ 

APROPIADO COMP/TIDO PAGADO APROPIADO COMP/TIDO PAGADO APROPIADO COMP/TIDO PAGADO

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 14.935   13.571   12.561   10.424   8.801     7.750     4.511     4.770     4.812     
PERSONAL ADMINISTRATIVO 5.124     4.762     4.421     3.977     3.771     3.571     1.147     991        850        

ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 9.811     8.809     8.140     6.447     5.030     4.179     3.364     3.779     3.962     
 Adquisición de act no financieros - activos fijos       1.607      1.353 1.353               97           27           14 1.510     1.325     1.339     

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.930     1.395     1.393     1.645     1.476     1.476     285        (81)         (84)         

GTS X TRIB,TASAS, CONT, MULT, SANC INT MORA 545        515        515        1.319     455        455        (774)       60          60          

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 150        103        103        2.503     2.503     2.297     (2.354)    (2.401)    (2.194)    
 INVERSION      7.551      7.528      2.529    10.280      4.999      4.999     (2.729)      2.529     (2.470)
 GASTOS DE OPERACIÓN COMERCIAL    50.601    46.644    40.306    35.241    34.110    29.166    15.360    12.534    11.140 

CUENTAS X PAGAR VIGENCIA ANTERIOR 6.867     6.419     6.419     11.314   9.116     9.116     (4.446)    (2.697)    (2.697)    
TOTAL 82.579   76.174   63.826   72.726   61.460   55.259   9.854     14.714   8.567     

CONCEPTO
VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2023 COMPARATIVO



El incremento en la venta de servicios de salud se ve 

reflejado directamente en los costos de producción 

representados en Nómina, Contratación de mano de obra 

misional (CPS) y Adquisición de materiales, suministros e 

insumos hospitalarios para garantizar la prestación de los 

servicios.

Se pagaron obligaciones de la vigencia anterior por $6.419 

millones.

PRESUPUESTO DE GASTOS 
A DIC DE 2024 - 2023

Fuente: Área Financiera HSVA



Adicionalmente, se adquieren equipos de soporte 

institucional, como Equipos de Cómputo, Aparatos Médicos 

Quirúrgicos, Equipos de Aire Acondicionado, Muebles y 

Enseres, por cerca de $1.300 millones y pago  vigencias 

expiradas por $2.697 millones.

De otra parte, se adelantó un endeudamiento con el IDEAR, 

por cuantía de $1.750 millones, con esta financiación se 

adquirió equipos médicos (Craneótomo), la puesta en 

funcionamiento del Call Center y la adecuación y 

mejoramiento del área de Laboratorio.

PRESUPUESTO DE GASTOS

A DIC DE 2024 - 2023



PRESUPUESTO DE GASTOS

A DIC DE 2024 - 2023

CONCEPTO VALOR
FUNCIONAMIENTO 1.070      
personal 200          
Adquisición bienes y servicios 870          
DEUDA PUBLICA - IDEAR 206          
OPERACIÓN COMERCIAL 4.321      
Personal 806          
Adquisición bienes y servicios 3.515      
ACUERDOS DE PAGO - EXPIRADAS 822          
VIGENCIA ANTERIOR 6.419      
RES - 2009 DE 2023 - EXPIRADAS 2.100      
ACUERDOS DE PAGO - EXPIRADAS 597          
VIGENCIAS EXPIRADAS 2.697      

TOTAL CXP Y VIG. EXPIRADAS 9.116      

Millones de $ 

Fuente: Área Financiera HSVA



SATISFACCIÓN
DE USUARIOS
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DEMORA EN 
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triage 
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Porcentaje %

Fuente: SIAU HSVA
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COMPARATIVO SATISFACCIÓN DEL USUARIO

AÑO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO

2025 96       94       98       96

2024 95       100     99       98       93       72       87       97       81       90       100     100     95

2023 97       99       98       99       66       95       73       79       95       92       99       98       93



FALLOS DE TUTELA ASOCIADOS A LA PRESTACIÓN
DE SERVICIOS DE SALUD

DESCRIPCIÓN
2023 2024

TOTAL RESULTADO TOTAL RESULTADO

Fallos de tutela 311
0,481%

344
0,420%

Atenciones realizadas 64653 81922

0,481%
0,420%
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Variación de los fallos de tutela respecto a las atenciones 
realizadas

2023 2024

Fuente: Oficina jurídica

Fuente: Oficina Jurídica - HSVA



ACCIONES 
ESPECÍFICAS



• SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA ESE
• RECUPERACIÓN DE LA CONFIANZA POR PARTE 

DEL USUARIO INTERNO Y EXTERNO
• AMPLIACIÓN DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS
• REINICIAR Y CULMINAR OBRA NUEVA TORRE 

HSVA
• AUTOSOSTENIBILIDAD DEL AVIÓN AMBULANCIA

PROPÓSITOS



SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA ESE

• ARTICULACIÓN CON SECTORES POLÍTICO, ADMINISTRATIVO, 
SINDICAL Y SOCIAL

• OFERTA DE NUEVOS SERVICIOS (MAYOR PRODUCTIVIDAD)
• MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS DE CONTRATACIÓN DEL 

TALENTO HUMANO ESPECIALIZADO
• AJUSTES EN EL PROCESO FACTURACIÓN - RADICACIÓN
• MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE COMPRA DE 

INSUMOS Y SUMINISTROS (VALOR Y OPORTUNIDAD)
• PRIORIZACIÓN EN LA ASIGNACIÓN DE RECURSOS DIRIGIDOS 

HACIA SERVICIOS DE ALTA RENTABILIDAD



RECUPERACIÓN DE LA CONFIANZA POR 
PARTE DEL USUARIO INTERNO Y EXTERNO

• ENFOQUE DE GESTIÓN BASADO EN EL RESPETO Y EL TRATO 
HUMANIZADO

• ADMINISTRACIÓN DE PUERTAS ABIERTAS – COMUNICACIÓN 
ASERTIVA

• MODELO PARTICIPATIVO PARA LA TOMA DE DECISIONES
• SENSIBILIZACIÓN DEL TALENTO HUMANO HACIA UN MODELO 

DE ATENCIÓN INCLUYENTE – SALA DE PRIMERA ACOGIDA
• CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES MÍNIMAS NECESARIAS 

PARA LA ADECUADA PRESTACIÓN DEL SERVICIO
• AUTOGESTIÓN



AMPLIACIÓN DEL PORTAFOLIO DE 
SERVICIOS

• FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 
ESPECIALIZADA

• APERTURA DEL SERVICIO DE URGENCIAS PEDIATRICAS
• MAYOR RESOLUTIVIDAD EN SERVICIOS QUIRÚRGICOS: 

NEUROCIRUGÍA, UROLOGÍA, GASTROENTEROLOGÍA, 
MAXILOFACIAL, DERMATOLOGÍA, LAPAROSCÓPIA.

• AMPLIACIÓN DE CAPACIDAD OPERATIVA DEL LABORATORIO 
CLÍNICO

• IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO APH (ÁREA URBANA)



REINICIAR Y CULMINAR OBRA NUEVA 
TORRE HSVA

• REVISIÓN DE ANTECEDENTES DEL PROYECTO Y DEL ESTADO 
ACTUAL DE LA OBRA

• SOLICITUD DE ACOMPAÑAMIENTO A ENTES DE CONTROL Y 
VEEDURIAS SOCIALES

• ARTICULACIÓN CON LOS DIVERSOS ACTORES VINCULADOS A LA 
OBRA

• GESTIÓN DE MESAS TÉCNICAS ANTE EL MINSALUD
• APROBACIÓN DEL AJUSTE DE DISEÑOS ARQUITECTÓNICOS
• REINICIO DE OBRA – (18 DE FEBRERO DE 2025)



AUTOSOSTENIBILIDAD DEL AVIÓN 
AMBULANCIA

• REVISIÓN JURÍDICA Y FINANCIERA DE LOS CONVENIOS VIGENTES 
EN CONJUNTO CON UAESA

• FORMULACIÓN DE AJUSTES A CONVENIOS
• FIRMA DE OTROSÍ
• TRASLADO DE RECURSOS PRÓPIOS PARA OPEACIÓN DEL AVIÓN
• GESTIÓN ANTE EPS
• GESTIÓN ANTE EL MINSALUD, PARTICIPACIÓN PROPUESTA CRUE 

AEREO



RETOS



RETOS (I)

• INCREMENTAR EL RECAUDO
• APERTURAR NUEVOS SERVICIOS DE ALTA COMPLEJIDAD: 

HEMODINAMIA – RADIOLOGÍA INTERVENCIONISTA, 
ONCOLOGÍA, UNIDAD RENAL PÚBLICA, CIRUGÍA DE CADERA 
Y COLUMNA, LABORATORIO CLÍNICO.

• AMPLIACIÓN CAPACIDAD INSTALADA UCI ADULTOS Y 
NEONATAL

• FORMALIZACIÓN LABORAL DEL TALENTO HUMANO
• MODERNIZACIÓN TECNOLOGÍA BIOMÉDICA



RETOS (II)

• ALIANZA ESTRATÉGICA HSVA, GOBERNACIÓN DE ARAUCA, 
MINSALUD Y SIERRACOL: PROGRAMA DE REORGANIZACIÓN 
FÍSICO FUNCIONAL HSVA

• FORMULACIÓN DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
• DESARROLLAR CONVENIO DOCENTE ASISTENCIAL CON 

HOSPITAL UNIVERSITARIO NACIONAL
• GESTIÓN DE RECURSOS PARA PROBLEMAS PRIORITARIOS: 

SUBESTACIÓN ELÉCTRICA, TICS, ARCHIVO GENERAL, 
DOTACIÓN



INTERVENCIONES Y 
PREGUNTAS



AGRADECIMIENTOS



EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA



¡GRACIAS!
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