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ACTA DE REUNIÓN No. 001 

Reunión: Audiencia pública de rendición de cuentas 

Objetivo de la reunión: Garantizar la transparencia y la participación ciudadana en 
la gestión de recursos y servicios de salud 

Fecha: 07/05/2025 

Lugar: Auditorio los fundadores – Hospital San Vicente de Arauca 

Hora de inicio: 8:15 am 

Hora de fin: 12:00pm 

 

 

ACCIONES DE TRANSPARENCIA 
 
Como parte de las acciones orientadas a garantizar la transparencia institucional y 
promover la participación ciudadana informada, el Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. 
envió el Informe de Rendición de Cuentas Vigencia 2024 a los miembros de la Asociación 
de Usuarios el día 31 de marzo de 2025, a través del correo institucional 
planeacion@hospitalsanvicente.gov.co. En el mensaje se compartió el documento en 
formato PDF, el cual contiene la gestión realizada durante el año 2024 en aspectos clave 
como la prestación de servicios de salud, contratación, finanzas y atención al usuario. Esta 
acción evidencia el compromiso de la entidad con el acceso a la información y el ejercicio 
efectivo del control social. 
 
El informe se publicó en el micrositio el 01 de abril del 2025, junto con el reglamento interno 
y la invitación a la audiencia pública.  

Quién lidera la reunión: Profesional de planeación 

Personas citadas: Ciudadanía en general, entes territoriales,  

Ausentes: n/a 
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CONSTANCIAS DE CONVOCATORIA 
 
Como parte de la estrategia de convocatoria y garantía de participación ciudadana, el 
Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. realizó la difusión de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas – Vigencia 2024 a través de su página oficial de Facebook. La 
primera publicación se efectuó el 2 de abril de 2025, con una invitación abierta a toda la 
comunidad para asistir al evento programado inicialmente para el 9 de mayo de 2025, 
resaltando la importancia del control social y la transparencia institucional. Posteriormente, 
el 21 de abril de 2025, se realizó una segunda publicación informando el cambio de fecha 
al 7 de mayo de 2025, debido a compromisos institucionales del equipo directivo. En ambas 
publicaciones se mantuvo el llamado a la participación ciudadana y se garantizó el acceso 
al evento mediante transmisión en vivo por Facebook Live, reafirmando el compromiso del 
hospital con la rendición de cuentas abierta e inclusiva. 
 
Se anexan a la presente acta los siguientes soportes de convocatoria: 
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• Publicaciones en redes sociales: 
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• Participación en la formulación de preguntas previas a la audiencia pública. 

En la invitación se diseñó un código QR con el fin de establecer los mecanismos de 
participación ciudadana mediante los cuales se puedan identificar, a través de una encuesta 
de participación, temas de interés de la ciudadanía a ser tratados y presentados en la 
audiencia, a su vez el formulario encuesta de inscripción de y preguntas mediante la cual 
se busca identificar los hechos sobre los cuales la ciudadanía quiere ampliar información, 
y la encuesta de participación ciudadana habilitada en le micrositio en página web como 
resultado no se obtuvo inscripción alguna. 
 
El link de la encuesta se presenta a continuación: https://forms.gle/te2CCPjKSMTDhVsf8 
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• Aviso en página web institucional  

• Micrositio rendición de cuentas 

• Invitaciones enviadas a líderes comunitarios y organizaciones sociales vía correo 
electrónico y oficios 

 
En el marco de la organización y promoción de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, se realizó un proceso de invitación amplio y dirigido a los principales actores 
sociales y comunitarios del municipio. Para garantizar la participación activa y 
representativa, se envió un correo electrónico formal a la Asociación de Usuarios, 
invitándolos a ser parte de este espacio de diálogo y control social. Asimismo, se remitieron 
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oficios a la Junta Directiva, incluyendo al alcalde y al gobernador, así como a los diputados, 
el Ministerio de Trabajo, noticieros locales, el IDEAR, veedurías ciudadanas, empresas 
aliadas y otras organizaciones sociales relevantes. Este esfuerzo buscó asegurar la 
presencia de diversos sectores, promoviendo la transparencia y el ejercicio efectivo del 
control ciudadano sobre la gestión institucional. Adicionalmente, al personal del Hospital 
San Vicente se le extendió la invitación a través de correo electrónico institucional y 
mediante el grupo oficial de WhatsApp del hospital. Estas acciones permitieron asegurar 
que todos los funcionarios y colaboradores estuvieran informados oportunamente sobre la 
realización de la audiencia pública y tuvieran la oportunidad de participar activamente en 
este ejercicio de transparencia y rendición de cuentas. 
 

• Invitación a los funcionarios del hospital 
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• Correo electrónico enviado a la asociación de usuarios 

 
• Oficios enviados 
 
A continuación, se presenta el modelo de oficio utilizado para invitar formalmente a los 
diferentes entes de control, empresas, diputados, miembros de la junta directiva y 
demás actores clave a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la E.S.E. 
Hospital San Vicente de Arauca. 
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ORDEN DEL DÍA: 
 

1. BIENVENIDA E INSTALACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS POR PARTE DEL MODERADOR.  

2. HIMNO NACIONAL DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA. 
3. HIMNO DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA. 
4. LECTURA DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL REGLAMENTO DE LA 

AUDIENCIA PÚBLICA. 
5. PRESENTACIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS. 
6. ACCIONES ESPECÍFICAS 
7. RETOS 
8. INTERVENCIONES Y PREGUNTAS 
9. AGRADECIMIENTOS 
10. EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 

 
DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA: 
 
En la ciudad de Arauca, a los siete días del mes de mayo de 2025, siendo las 8:15 am, en 
el auditorio Los Fundadores, se realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 
E.S.E. Hospital San Vicente de Arauca, en cumplimiento del artículo 33 de la Ley 489 de 
1998, el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011 y la Circular Externa 008 de 2018 de la 
Superintendencia Nacional de Salud, con el objetivo de hacer visible y transparente la 
gestión de la administración y presentar los resultados obtenidos durante la vigencia 2024. 
 

1. BIENVENIDA E INSTALACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS POR PARTE DEL MODERADOR 

El evento fue instalado por el director, Dr. Carlos Alberto Sánchez Arango, quien dio la 
bienvenida a los asistentes, agradeciendo la presencia de la comunidad, veedurías 
ciudadanas, representantes de entes de control, funcionarios y demás grupos de 
interés. El Dr. Sánchez resaltó la importancia de la rendición de cuentas como espacio 
de control social y transparencia, e invitó a la participación activa. 

2. HIMNO NACIONAL DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA  
Se entonaron las notas del Himno Nacional de la República de Colombia. 
 
3. HIMNO DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA 
A continuación, se escuchó el Himno del Departamento de Arauca. 
 
4. LECTURA DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL REGLAMENTO DE LA 

AUDIENCIA PÚBLICA  
La ingeniera Ana María Ibarra, profesional de planeación, procedió a la lectura del 
reglamento de la audiencia, destacando lo siguiente: 
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- La audiencia pública es un espacio de control social y transparencia, donde el 
Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. informa a la comunidad sobre la gestión y 
resultados de la vigencia 2024, garantizando los principios de transparencia, 
participación ciudadana y acceso a la información. 

- La participación es obligatoria para todas las dependencias del hospital, así como 
para los ciudadanos, veedurías y demás grupos de interés que asistan. 

- La convocatoria se realizó con al menos un mes de anticipación a través de la página 
web institucional y la red social Facebook, informando los mecanismos de 
participación y la forma de presentar preguntas o comentarios. 

- El informe de rendición de cuentas fue publicado en la página web con al menos 30 
días de anticipación. 

- Solo se permitirán intervenciones relacionadas con los temas objeto de la rendición 
de cuentas; cualquier intervención irrespetuosa será motivo de retiro del recinto. 

- Las preguntas serán respondidas durante la audiencia o, si es necesario, en los 10 
días hábiles siguientes mediante publicación en la página web. 

- Al finalizar, se solicitará a los asistentes diligenciar una encuesta de evaluación de 
la jornada, cuyos resultados se publicarán en el informe final del evento. 

- Se levantará un acta que incluirá el desarrollo de la audiencia, respuestas y 
compromisos adquiridos, y un cronograma de seguimiento, la cual será publicada en 
la página web en un plazo no mayor a 15 días hábiles posteriores a la audiencia. 
 

5. PRESENTACIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

Componente 01: Prestación de Servicios de Salud 

La presentación de este componente estuvo a cargo de la subdirectora científica, Dra. 
Diana Franco, quien inició con la exposición del portafolio de servicios del Hospital San 
Vicente de Arauca E.S.E. Se detallaron los servicios ofertados, haciendo énfasis en los 
servicios aperturados a partir del periodo 2025 en comparación con el año 2023, 
mostrando la evolución y ampliación de la oferta institucional para responder a las 
necesidades de la comunidad. 

Posteriormente, la Dra. Franco presentó el análisis de producción, con información 
reportada en el Sistema de Información Hospitalaria (SIHO), evidenciando el 
comportamiento de la atención y la gestión en los diferentes servicios. Así mismo, se 
expuso la relación del personal asistencial, comparando los datos de 2023 y 2024, lo 
que permitió visualizar el fortalecimiento del recurso humano en función del crecimiento 
institucional y la demanda de servicios. 

A continuación, la jefe Ludy presentó los indicadores de calidad, abordando los 
indicadores de seguridad, experiencia de la atención y otros indicadores relevantes que 
permiten medir el desempeño y la satisfacción de los usuarios, en concordancia con los 
estándares de calidad del sector salud. 
Para finalizar el componente, la bacterióloga Yeiny Calderón expuso la caracterización 
de los usuarios y la gestión del riesgo en salud, presentando la distribución de usuarios 
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por EAPB, las diez primeras causas de atención en la población general en el servicio 
de urgencias durante 2024, y la vigilancia de eventos de interés en salud pública 
mediante el sistema SIVIGILA, lo que permitió identificar tendencias y prioridades en 
salud pública local. 

Componente 02: Contratación 

Este componente fue presentado por la profesional de procesos de venta y contratación 
de servicios de salud, Carolina Dueñas, y el asesor contractual, abogado Carlos Andrés 
Sanjuan. 
Carolina Dueñas, expuso los contratos suscritos con las EPS (Nueva EPS, Sanitas, 
Coosalud, Saludmía), contratos con régimen especial (Policía, Fuerzas Militares, 
FOMAG, PPL), contratos con ARL (AXA, Bolívar, Colmena, Mundial, Positiva, Sura), 
medicina prepagada (AXA, Colsanitas, Mundial, Positiva), convenios con PPNA (OIM, 
Proyecto PAISS), y otras pólizas (AXA, Estado, Mundial, Positiva, Solidaria). 

El abogado Carlos Andrés Sanjuan presentó el balance contractual del periodo, 
informando la celebración de 50 contratos de suministros, 21 contratos de prestación de 
servicios diferentes a personal, 18 contratos de compraventa y 4 contratos de 
arrendamiento. Se destacó la expedición de 1.178 órdenes de prestación de servicios 
asistenciales y 640 órdenes de prestación de servicios administrativos. Además, se dio 
a conocer el listado de proveedores, compras y donaciones, reflejando la gestión 
eficiente y transparente de los recursos institucionales. 

Esta estructura permitió una rendición de cuentas clara, segmentada por componentes, 
facilitando la comprensión y el análisis de la gestión institucional en los ámbitos 
asistencial y contractual, en línea con los principios de transparencia y participación 
ciudadana. 
 
Componente 03: Aspectos financieros 

El asesor financiero, Camilo Saenz hizo la presentación de este componente, 
exponiendo: El balance general, dando a conocer el estado de la cartera, facturación, 
recaudo, pasivos y patrimonio. Asimismo, presentó el estado de resultados y el 
presupuesto de ingresos y gastos. 
 
Componente 04: Satisfacción de usuarios 
 
En esta sección, el líder de SIAU, Ramiro Castellanos, presentó un análisis comparativo 
de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF) 
correspondientes a los años 2023 y 2024, destacando las quejas más frecuentes y las 
tendencias observadas en la interacción de los usuarios con los servicios del hospital. 
Además, se expuso el comparativo de satisfacción del usuario, evidenciando los 
avances y desafíos en la calidad de la atención. Finalmente, el asesor jurídico Carlos 
Eduardo Eugenio socializó los fallos de tutela asociados a la prestación de servicios de 
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salud durante 2023 y 2024, proporcionando un panorama integral sobre el cumplimiento 
de los derechos de los usuarios y la respuesta institucional ante los requerimientos 
judiciales, elementos esenciales para fortalecer la confianza y la transparencia en la 
gestión hospitalaria. 
 
6. ACCIONES ESPECIFICAS 

En lo correspondiente a las Acciones Específicas, fue presentado por el director, el Dr. 
Carlos Alberto Sánchez Arango, quien expuso los principales propósitos institucionales 
y las estrategias desarrolladas durante la vigencia 2024. En su intervención, el Dr. 
Sánchez destacó los avances en sostenibilidad financiera, la recuperación de la 
confianza de los usuarios internos y externos, la ampliación del portafolio de servicios, 
el reinicio y avance de la obra de la nueva torre hospitalaria, así como las gestiones 
orientadas a la autosostenibilidad del avión ambulancia. Cada una de estas acciones 
fue detallada en función de su impacto en la eficiencia, calidad y capacidad de respuesta 
del hospital frente a las necesidades de la comunidad. 
 
Durante este punto, se expusieron los propósitos y acciones estratégicas desarrolladas 
en 2024, orientadas a fortalecer la gestión y la sostenibilidad institucional: 
 
Propósitos: 

- Sostenibilidad financiera de la ESE 
- Recuperación de la confianza del usuario interno y externo 
- Ampliación del portafolio de servicios 
- Reiniciar y culminar la obra de la nueva torre HSVA 
- Autosostenibilidad del avión ambulancia 

Sostenibilidad financiera de la ESE: 
- Articulación con sectores político, administrativo, sindical y social 
- Oferta de nuevos servicios para mayor productividad 
- Modificación de los términos de contratación del talento humano especializado 
- Ajustes en el proceso de facturación y radicación 
- Mejoramiento de las condiciones de compra de insumos y suministros (valor y 

oportunidad) 
- Priorización de recursos hacia servicios de alta rentabilidad 

Recuperación de la confianza del usuario interno y externo: 
- Gestión basada en el respeto y trato humanizado 
- Administración de puertas abiertas y comunicación asertiva 
- Modelo participativo para la toma de decisiones 
- Sensibilización del talento humano hacia un modelo de atención incluyente (sala 

de primera acogida) 
- Cumplimiento de condiciones mínimas para la adecuada prestación del servicio 
- Fomento de la autogestión 
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Ampliación del portafolio de servicios: 
- Fortalecimiento de la consulta externa especializada 
- Apertura del servicio de urgencias pediátricas 
- Mayor resolutividad en servicios quirúrgicos como neurocirugía, urología, 

gastroenterología, maxilofacial, dermatología y laparoscopía 
- Ampliación de la capacidad operativa del laboratorio clínico 
- Implementación del servicio APH (Atención Prehospitalaria) en área urbana 

Reiniciar y culminar la obra nueva torre HSVA: 
- Revisión de antecedentes y estado actual del proyecto 
- Solicitud de acompañamiento a entes de control y veedurías sociales 
- Articulación con los actores vinculados a la obra 
- Gestión de mesas técnicas ante el Ministerio de Salud 
- Aprobación de ajustes en los diseños arquitectónicos 
- Reinicio de la obra programado para el 18 de febrero de 2025 

Autosostenibilidad del avión ambulancia: 
- Revisión jurídica y financiera de los convenios vigentes con UAESA 
- Formulación de ajustes a convenios y firma de otrosí 
- Traslado de recursos propios para la operación del avión 
- Gestión ante EPS y Ministerio de Salud, incluyendo la participación en la 

propuesta CRUE Aéreo 
 
7. RETOS 
 
El director, el Dr. Carlos Alberto Sánchez Arango abordó los principales retos que 
enfrenta la E.S.E. Hospital San Vicente de Arauca para el próximo periodo. Durante su 
presentación, el Dr. Sánchez enfatizó la importancia de incrementar el recaudo 
institucional, abrir nuevos servicios de alta complejidad, ampliar la capacidad instalada 
de las unidades de cuidados intensivos, formalizar el talento humano, modernizar la 
tecnología biomédica y fortalecer alianzas estratégicas con entidades del sector salud y 
la administración departamental. Estos desafíos representan el compromiso de la 
institución con la mejora continua y la excelencia en la prestación de servicios de salud 
para la población araucana. 
 
Se identificaron los principales retos, entre ellos: 

- Incrementar el recaudo institucional 
- Apertura de nuevos servicios de alta complejidad: hemodinamia, radiología 

intervencionista, oncología, unidad renal pública, cirugía de cadera y columna, 
laboratorio clínico 

- Ampliación de la capacidad instalada de UCI adultos y neonatal 
- Formalización laboral del talento humano 
- Modernización tecnológica biomédica 
- Alianza estratégica con la Gobernación de Arauca, Minsalud y Sierracol para el 

programa de reorganización físico-funcional del HSVA 
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- Formulación de proyectos de infraestructura 
- Desarrollo de convenio docente-asistencial con el Hospital Universitario Nacional 
- Gestión de recursos para problemas prioritarios: subestación eléctrica, TICS, 

archivo general y dotación 

8. INTERVENCIONES Y PREGUNTAS 

Se abrió el espacio para intervenciones, permitiendo la participación de los asistentes, 
cuyas preguntas y comentarios fueron respondidos en el marco de los temas objeto de 
la rendición de cuentas. Todas las preguntas fueron atendidas en el tiempo previsto, 
garantizando el derecho de los ciudadanos a expresar sus inquietudes y propuestas 
conforme al reglamento de la audiencia. La mayoría de las intervenciones estuvieron 
orientadas a agradecer y felicitar la gestión realizada por el Dr. Carlos Alberto Sánchez, 
director de la E.S.E. Hospital San Vicente de Arauca, reconociendo los avances 
institucionales y la apertura al diálogo con la comunidad. Este espacio reafirmó el 
compromiso del hospital con la transparencia, la participación ciudadana y la mejora 
continua de los servicios de salud. 

9. AGRADECIMIENTOS 

El director agradeció la participación activa de la comunidad y los diferentes grupos de 
interés, reiterando el compromiso con la transparencia y la mejora continua de los 
servicios. 
 
10. EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 

Se invitó a los asistentes a diligenciar la encuesta de evaluación de la jornada, la cual 
servirá para fortalecer futuros ejercicios de rendición de cuentas. Esta evaluación se 
proyectó en forma de QR, para que los asistentes escanearan y respondieran dicha 
encuesta. 

A continuación, se presentan los resultados:  
 
Total de encuestas respondidas: 40 
Pregunta 4 (sugerencias): Respondida por 27 personas 
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La gran mayoría de los asistentes (82.5%) consideró que la información presentada fue 
muy clara, mientras que el 17.5% la calificó como clara. No hubo respuestas en las 
categorías de poco clara o nada clara, lo que indica que todos los participantes 
comprendieron adecuadamente los contenidos expuestos. 
 
Este resultado refleja un alto nivel de efectividad en la comunicación durante la audiencia 
pública, lo que favorece la transparencia y el acceso a la información por parte de la 
comunidad. 
 
La ausencia total de respuestas negativas sugiere que la metodología, el lenguaje y los 
recursos utilizados fueron apropiados para el público asistente, facilitando la comprensión 
de los temas tratados. 
 
El gráfico evidencia una percepción muy positiva respecto a la claridad y comprensión de 
la información presentada en la audiencia pública, lo que constituye un punto fuerte para la 
gestión institucional y la rendición de cuentas. 
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El 100% de los encuestados manifestó estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que 
los temas tratados durante la audiencia pública fueron relevantes y cumplieron sus 
expectativas. 
 
El hecho de que el 70% se ubique en la opción “totalmente de acuerdo” indica un alto grado 
de satisfacción y pertinencia de los temas seleccionados para la rendición de cuentas. 
 
No se registraron respuestas en desacuerdo, lo que evidencia que la programación y el 
contenido de la audiencia respondieron adecuadamente a las necesidades e intereses de 
los asistentes. 
 
Este resultado refuerza la percepción positiva sobre la planeación y la capacidad de la 
entidad para identificar y abordar los asuntos prioritarios para la comunidad. 
 
El gráfico demuestra que la totalidad de los participantes consideró relevantes los temas 
expuestos y que estos cumplieron sus expectativas, consolidando la audiencia pública 
como un espacio efectivo de diálogo y rendición de cuentas. 

La mayoría de los asistentes (64.1%) respondió afirmativamente, indicando que se sintieron 
escuchados y considerados durante la audiencia. Esto refleja una percepción positiva sobre 
los mecanismos de participación y el ambiente de diálogo propiciado por la organización. 
 
Un 30.8% manifestó que no participó directamente, lo que puede deberse a que estos 
asistentes prefirieron observar o no tuvieron la oportunidad de intervenir. Este porcentaje 
es relevante, ya que sugiere la necesidad de seguir promoviendo la participación activa de 
todos los presentes. 
 
Solo un 2.6% expresó no haberse sentido escuchado y otro 2.6% lo consideró solo 
parcialmente. Aunque estos porcentajes son bajos, indican áreas de oportunidad para 
mejorar la inclusión y el reconocimiento de todas las voces en futuras audiencias. 
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La suma de quienes se sintieron escuchados y quienes no participaron directamente abarca 
más del 94% de los asistentes, lo que sugiere que los mecanismos de participación fueron 
en su mayoría efectivos, pero aún pueden fortalecerse para lograr una mayor interacción. 
 
El gráfico muestra que la audiencia pública fue percibida como un espacio mayoritariamente 
participativo y abierto al diálogo, aunque existe margen para incentivar la intervención 
directa de más asistentes y asegurar que todas las opiniones sean plenamente 
consideradas. 
 
4. ¿Qué sugerencias tiene para mejorar futuras audiencias de rendición de cuentas? 

- Ninguna 
- Igual 
- Nada. todo muy claro. Nuestro director es muy sabio, inteligente, elocuente. Dios lo 

BENDIGA SIEMPRE 
- Crear una revista de rendición de cuentas, para poder seguir de forma ordenada y 

consecuente cada punto expuesto en la información suministrada y que coincida con 
la temática tratada por los expositores que tienen la oportunidad de participar. 

- El tiempo reservado para la rendición 
- Ninguna que sigan esa temática tan clara me gusto 
- Todo bien 
- Excelente la exposición del jurídico 
- Seguir como hormiguita trabajando no bajar la guardia si se puede 
- Mayor agilidad 
- Que siga está gerencia como va... 
- Ninguna excelente presentación muy clara al público que permite ver las acciones 

realizadas 
- Seguir informando a la comunidad y a los empleados 
- agilidad 
- Ninguna, el Dr Carlos y sus colaboradores, asesores lo están haciendo muy bien y 

seguir adelante con sus proyectos 
- Están bien claras muchas gracias a todo excelente equipo de trabajo 
- Mejor aire acondicionado 
- Que haya mayor participación del personal asistencia, para que expresen las 

inquietudes y necesidades de las áreas productoras. 
- Esta estuvo buena 
- Llevar a cabo todo lo propuesto 
- Adelantar proceso permanente conforme a la guía de rendición de cuentas MURC 
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Análisis Cualitativo de Sugerencias 
 
De las 27 personas que respondieron la pregunta abierta sobre sugerencias, se 
identificaron las siguientes categorías: 
 

1. Reconocimiento a la gestión actual (11 respuestas): Múltiples comentarios 
resaltan la claridad de la información, el liderazgo del director y la calidad del equipo 
expositor. Estas respuestas reflejan una percepción muy positiva del evento. 

2. Mejoras logísticas y técnicas (4 respuestas): Se mencionan aspectos como la 
necesidad de mayor agilidad en el desarrollo de la audiencia, mejor aire 
acondicionado y mejor manejo del tiempo reservado para la rendición. 

3. Mayor participación (3 respuestas): Algunos participantes sugieren fomentar la 
intervención del personal asistencial y la comunidad, para expresar inquietudes o 
propuestas. 

4. Fortalecimiento de la comunicación (2 respuestas): Se propone, por ejemplo, la 
creación de una revista o material impreso que acompañe la rendición, lo cual 
facilitaría el seguimiento de la información presentada. 

5. Sugerencias específicas de mejora continua (3 respuestas): Incluyen 
observaciones como mantener el ritmo de trabajo, llevar a cabo todo lo propuesto y 
seguir alineados con la guía MURC. 

Los resultados de la encuesta evidencian una alta satisfacción de los asistentes con la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2024. Las respuestas abiertas 
revelan tanto el reconocimiento al trabajo institucional como áreas puntuales de mejora que 
serán consideradas en la planeación de futuras audiencias. La participación activa de los 
ciudadanos y funcionarios reafirma el compromiso del Hospital San Vicente de Arauca con 
la transparencia, la mejora continua y el fortalecimiento del control social. 

Conclusión 

En conclusión, los resultados de la encuesta reflejan una percepción altamente positiva de 
la audiencia pública de rendición de cuentas, destacándose la claridad y comprensión de 
la información presentada, así como la relevancia y pertinencia de los temas abordados, 
que cumplieron ampliamente las expectativas de los asistentes. La mayoría de los 
participantes se sintió escuchada y valorada durante el evento, aunque se identifica la 
oportunidad de fomentar una participación aún más activa e inclusiva. Finalmente, aunque 
predominan las opiniones satisfechas, las sugerencias recibidas ofrecen valiosos insumos 
para continuar mejorando aspectos logísticos, innovar en la comunicación y fortalecer los 
espacios de diálogo, consolidando así la transparencia y la confianza institucional. 

No siendo otro el motivo, se dio por finalizada la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
de la E.S.E. Hospital San Vicente de Arauca, siendo las 12:15pm, dejando constancia de 
lo actuado en la presente acta, la cual será publicada para consulta de la ciudadanía. 
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Nota: Se anexa el listado de asistencia. 
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