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OBJETIVO DE LA REUNION

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS HSVA E.S.E VIGENCIA 2025

RESPONSABLE DE LA REUNION
L ROL / CARGO
DRECIDIBNAES.S NESTOR BASTIANELLI
LIDER DE PLANEACION HSVA E.S.E. | ANDRES PEREA TRIANA
AGENDA
N° TEMA RESPONSABLE
PALABRAS DE APERTURA DE LA AUDIENCIA DE RENDICON DE
" | CUENTAS VIGENCIA 2025 DEL DIRECTOR DEL HSVA E.S.E NESTOR BASTIANELLI
5 | PLATAFORMA ESTRATEGICA  (MISION, VISION, OBJETIVOS. | ANDRES PEREA
ORGANIGRAMA, VALORES Y MAPA DE PROCESOS) TRIANA
3 | PLANTA DE PERSONAL HSVA E.S.E. JANETH PARRA
4 | PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 2024 vs 2025 EDITH BARRAGAN
5 | INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD 2024 vs 2025 LUDY SUAREZ
PAOLA BERNAL
6 | CONTRATACION 2025 GUTIERREZ
7 | CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD 2025 ERIKA CARRASCAL
8 | ASPECTOS FINANCIEROS 2024 vs 2025 NUBIA ESLAVA
9 | SATISFACCION DE LOS USUARIOS 2024 vs 2025 LUIS TORRES
10 | PREGUNTAS DE LA COMUNIDAD Y ASISTENTES HSVAE.S.E.
11 | RETOS, LOGROS, AVANCES Y PROYECTOS A FUTURO NESTOR BASTIANELLI

 DESARROLLO DE LA REUNION

Dr. Néstor Bastianelli:

Muy buenos tardes para todos. Reciban un cordial saludo y nuestro agradecimiento por acompariarnos en esta
Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 del Hospitai San Vicente de
Arauca E.SE..
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Saludamos especialmente a las autoridades departamentales y municipales, organismos de control,
representantes de las asociaciones de usuarios, lideres sociales, colaboradores de Ia institucion, mediosf de
comunicaciéon y comunidad en general que hoy participan en este importante espacio de transparencia y
participacion ciudadana.

Desde mi llegada al Hospital en agosto de 2025, asumimos el compromiso de trabajar con responsabilidad,
disciplina y vision estratégica para recuperar la confianza institucional y fortalecer nuestro hospital como una
entidad solida, eficiente y cercana a la comunidad.

Hoy queremos presentar de manera clara y transparente la situacion de! Hospita! durante la vigencia 2025,
mostrando no solo los retos que enfrentamos, sino también los avances y resultados obtenidos gracias al
esfuerzo conjunto del talento humano, el equipo directivo y el respaldo de diferentes actores institucionales.

Es importante destacar que el Hospital venia atravesando una situacion compleja en diferentes aspectos; sin
embargo, podemos decir con satisfaccion que el Hospital San Vicente de Arauca E S.E. ha comenzado a
superar esa crisis institucional y financiera que afectaba su funcionamiento. Durante este periodo logramos
avances significativos en la recuperacién financiera, en la organizacion administrativa y en el fortalecimiento de

la prestacion de los servicios de salud. dy
Nuestro propésito es seguir consolidando un hospital moderno, competitivo y sostenible, con capacidad
resolutiva y altos estandares de calidad. Queremos que el Hospital San Vicente de Arauca se convierta en un
hospital referente de la Orinoquia colombiana, reconocido por la calidad de su atencion, su talento humano y
su compromiso con la vida y el bienestar de la poblacidn.

Sabemos que aln existen desafios importantes y muchas metas por alcanzar, pero también tenemos la
conviccion y el compromiso de continuar trabajando para brindar servicios de salud mas humanizados,
oportunos y seguros para todos nuestros usuarios.

Agradecemos profundamente a cada una de las personas e instituciones que han contribuido al fortalecimiento |
del Hospital y reiteramos nuestra disposicion permanente al dialogo, la transparencia y la mejora continua.

Sean todos bienvenidos y muchas gracias por su asistencia.

Posteriormente, intervino Andrés Perea Triana, Lider de Planeacién del Hospital San Vicente de Arauca ESE.,
quien realizé la socializacién de los principales instrumentos de direccionamiento y planeacion estratégica
institucional.

Durante su intervencion, presenté y explico detalladamente la mision institucional, resaltando el proposito del
Hospital orientado a la prestacién de servicios de salud con calidad, humanizacién, seguridad y oportunidad
para la poblacion usuaria. Asimismo, expuso la vision institucional, enfocada en consolidar al Hospital como
una entidad referente en la regidn por su capacidad resolutiva, fortalecimiento institucional y excelencia en la
prestacion de servicios de salud.

De igual manera, socializd los objetivos institucionales estratégicos, describiendo las lineas de trabajo
orientadas al fortalecimiento financiero, mejoramiento de la prestacion de servicios, modernizacion institucional,
fortalecimiento del talento humano, gestion de proyectos de inversion y mejoramiento continuo de los procesos.

Posteriormente, presenté los valores institucionales que orientan el actuar de los servidores y colaboradores
del Hospital, destacando principios como el compromiso, la responsabilidad, la transparencia, el respeto, la
humanizacion y el trabajo en equipo como pilares fundamentales de la cultura organizacional.

Finalmente, explicé el organigrama institucional y el mapa de procesos del Hospital, detallando la estructura

| organizacional, las dependencias que conforman !la entidad y la interacciéa_entﬁ !ca difgren!es procesos
eniuv e

Q@ Cotie 18 #1¢-17, esquing - Arouca, Cot e
U Teléfono (407) 885 9888 «\9‘

@ contoctencsihospitaisanvicente gov.co d\e




.

ﬂk Hospita Caédigo: GD-AR-FR-06
- = San Vicente : Versidn: 04
v ge Arauca ACTA DE REUNION Fecha: 29/12/2025
NIl 5002189764 Pagina: 3 de 33

TRD. 100.02.27

estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, resaltando la importancia de la articulacion institucional | ‘
para el cumplimiento de los objetivos estrategicos y la mejora continua de la gestion institucional. | \ .
L i

Seguidamente, Yaneth Parra, quien realizo la presentacion relacionada con la planta de personal del Hospital
San Vicente de Arauca E.S.E.

Durante su exposicién, socializé la composicién del talento humano de la institucion, detallando la cantidad de
personal vinculado mediante planta de cargos y mediante contratos de prestacion de servicios, indicando la
participacion de cada modalidad dentro de la estructura organizacional del Hospital.

Asimismo, presentd la distribuciéon porcentual del personal administrativo y asistencial, resaltando el
fortalecimiento del componente asistencial como eje fundamental para garantizar la prestacion de servicios de
salud con calidad, oportunidad y cobertura a la poblacién usuaria.

De igual manera, destacé la importancia del talento humano como uno de los principales pilares institucionales
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, el mejoramiento continuo de los servicios y el fortalecimiento

de la capacidad operativa del Hospital. ﬁ?
COMPONENTE 01: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Posteriormente, intervino Edith Barragan, Subdirectora Cientifica del Hospital San Vicente de Arauca E.S.E,
quien realizo la presentacién del Informe de Productividad Institucional comparativo de las vigencias 2024 y |
2025.

Durante su intervencion, expuso el comportamiento y evolucién de los principales indicadores asistenciales y
de prestacion de servicios de salud del Hospital, resaltando los avances obtenidos durante la vigencia 2025.

Inicialmente, presenté las unidades funcionales asistenciales con las que cuenta la institucion, explicando su
capacidad operativa v el fortalecimiento de los servicios ofertados para la atencion de Ia poblacion usuaria.
Asimismo, socializo las diferentes especialidades médicas ofertadas por el Hospital, destacando el esfuerzo
institucional orientado a ampliar y mejorar la capacidad resolutiva de la entidad.

De igual manera, expuso el total de poblacion atendida durante las vigencias 2024 y 2025, asi como la
distribucién de usuarios atendidos por ciclos de vida, permitiendo evidenciar el comportamiento de la atencion
en poblacién infantil, adolescente, adulta y adulto mayor.

Posteriormente, presento el analisis de la poblacion atendida segtn el tipo de aseguramiento, identificando la
participacién de los diferentes regimenes y entidades aseguradoras dentro de la prestacion de servicios de
salud del Hospital.

En materia de productividad de servicios, socializé el comportamiento de los principales servicios asistenciales,
evidenciando el nimero de atenciones realizadas en areas como urgencias, consulta externa, hospitalizacién,
procedimientos y apoyo diagnostico y terapéutico.

Asimismo, expuso las principales causas de ingreso al servicio de urgencias y las principales causas de consulta
externa, permitiendo identificar ios eventos y patologias con mayor demanda de atencion dentro de la institucion.

De igual forma, presenté las primeras causas de eventos de salud publica reportadas durante la vigencia,
resaltando la importancia del seguimiento epidemiolégico y de las acciones de promocién, prevencion y
vigilancia en salud publica desarrolladas por la entidad.
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Finalmente, realizé la socializacion del talento humano asistencial con el que cuenta el Hospitgl. destacando el |
fortalecimiento del personal de salud y su importancia para garantizar la continuidad, oportunidad y calidad en
la prestacion de los servicios a la comunidad.

Seguidamente, intervino Ludy Suarez, Lider de Mejoramiento Continuo del Hospital San Vicente de Arauca
E.S.E., quien realizé la presentacion de los principales indicadores de calidad institucional correspondientes a
la vigencia 2025.

Durante su intervencién, socializo los indicadores de seguridad de la atencion, destacando las acciones
implementadas por la institucién para fortalecer la seguridad de! paciente, la gestion del riesgo clinico, la
prevencion de eventos adversos y el mejoramiento continuo de los procesos asistenciales.

Asimismo, presenté los indicadores relacionados con la experiencia del paciente y su familia, exponiendo los
resultados obtenidos en aspectos asociados a la satisfaccion de los usuarios, percepcion de la atencion recibida,
trato humanizado, oportunidad en la prestacién de los servicios y fortalecimiento de los canales de atencion y
participacion ciudadana,

De igual manera, socializé otros indicadores de calidad institucional, orientados a evaluar el desempefio de los
procesos asistenciales y administrativos, el cumplimiento de estandares de calidad, la mejora continua y el
fortalecimiento institucional del Hospital.

Finalmente, resalté el compromiso de la entidad con la implementacion de estrategias enfocadas en la calidad,
la humanizacion y la seguridad de la atencidn, con el propésito de brindar servicios de salud mas seguros,
eficientes y centrados en las necesidades de los usuarios y sus familias.

COMPONENTE 02: CONTRATACION

Posteriormente, intervino la doctora Paola Bernal Gutiérrez, Asesora Juridica del Hospital San Vicente de
Arauca E.S.E.. quien realizé la socializacion del informe de contratacion correspondiente a la vigencia 2025.

Durante su intervencion, presenté el comportamiento de la contratacién institucional, detallando las diferentes
modalidades de seleccion implementadas por la entidad, entre ellas contratacion directa, minima cuantia y
menor cuantia, en cumplimiento de los principios de transparencia, eficiencia, economia y responsabilidad
administrativa.

Asimismo, expuso la cantidad de contratos celebrados y ejecutados durante la vigencia, discriminados por
objeto contractual, incluyendo contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
contratos de suministro, contratos de servicios, arrendamientos, compraventa y contratos de obra.

En materia de contratacion directa, destacd la ejecucion de contratos de OPS de personal, los cuales
representaron un componente importante para garantizar la continuidad de la operacién institucional y la
prestacién de los servicios asistenciales y administrativos del Hospital. De igual manera, presentd la
contrataciéon realizada para suministros, prestacion de servicios, arrendamientos y demas necesidades
operativas de la entidad.

Igualmente, socializé los procesos adelantados mediante las modalidades de minima y menor cuantia,
resaltando la contratacion orientada al fortalecimiento de la infraestructura, adquisicion de bienes y suministros,
apoyo operativo y ejecucion de servicios requeridos para el adecuado funcionamiento institucional.

Durante |a presentacion, se evidencié el nimero total de contratos suscritos, contratos ejecutados y los valores

financieros comprometidos en cada modalidad contractual, resaltando la gestion adelantada por la entidad para

garantizar el cumplimiento de sus objetivos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad operativa y

asistencial de! Hospital. - e
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Finalmente, destaco el compromiso de la Oficina Juridica y Contractual con la transparencia, la legalidad y el
seguimiento permanente a los procesos contractuales desarroliados durante la vigencia 2025.

Posteriormente, intervino la doctora Erika Carrascal, Subdirectora Administrativa del Hospital San Vicente
de Arauca E.S.E., quien realizo la socializacion del estado de contratacion de servicios de salud correspondiente
a la vigencia 2025.

Durante su intervencion, presento el consolidado de los contratos suscritos entre el Hospital y las diferentes
entidades aseguradoras, EPS, |PS y demas entidades de! sector salud, detallando e! niimero de contrato,
contratante, tipo de régimen, fechas de inicio y terminacién, prorrogas y estado actual de ejecucion contractual.

Asimismo, expuso la gestion adelantada con entidades pertenecientes a los regimenes contributivo, subsidiado,
especial, excepcion, aseguradoras y poblacion sin régimen, resaltando la importancia de estos convenios para
garantizar |la sostenibilidad financiera y la continuidad en la prestacion de los servicios de salud de la institucion.

De igual manera, socializo el estado actual de los contratos vigentes y terminados, evidenciando la articulaciéon
institucional con diferentes aseguradoras y entidades como EPS, compaiiias de seguros, fondos especiales y
entidades territoriales, orientadas a ampliar la cobertura y fortalecer la atencion integral de los usuarios. b?

Durante la presentacion, destaco que gran parte de los contratos se encuentran en ejecucion y cuentan con |
mecanismos de prorroga y actualizacion tarifaria, permitiendo mantener la continuidad de los servicios y el ‘
acceso oportuno de la poblacion a la atencién en saiud.

Finalmente, resalt6é el compromiso de la Subdirecciéon Administrativa en la gestion contractual y administrativa
del Hospital, orientada al fortalecimiento institucional, la sostenibilidad financiera y el mejoramiento continuo de
la prestacion de servicios de salud para la comunidad araucana.

COMPONENTE 03: ASPECTOS FINANCIEROS

Seguidamente, intervino la doctora Nubia Eslava Lider Financiera, quien realizé la presentacion del
Componente 03: Aspectos Financieros correspondientes a la vigencia 2025 del Hospital San Vicente de Arauca
E.S.E.

Durante su intervencion, socializé el comportamiento financiero de la entidad, resaitando que el Hospital registro
un activo total de $118.778 miliones, refiejando un crecimiento del 7,35% frente a (a vigencia 2024, evidenciando
estabilidad financiera y fortalecimiento institucional. Asimismo, destaco el incremento del efectivo en un 34,73%,

mejorando significativamente los niveles de liquidez de la entidad. [

Explicd que la estructura del activo se encuentra principalmente concentrada en las cuentas por cobrar, las
cuales representan el 58% del total y registraron un crecimiento del 8,88%, producto del incremento en la
facturacion de servicios de salud, aunque resalté la necesidad de fortalecer las estrategias de recuperacion de
cartera. De igual manera, indicé que las propiedades, planta y equipo crecieron un 8,39%, reflejando inversiones
orientadas al fortalecimiento de la capacidad operativa del Hospital.

En relacion con el pasivo institucional, informé que el Hospital registré un pasivo total de $33.208 millones,
presentando una disminucién del 8,16% frente a 2024, lo que evidencia una reduccion general de obligaciones
financieras. No obstante, sefialé que las cuentas por pagar aumentaron un 14,59%, mientras que las provisiones
crecieron un 38,52%, aspectos que requieren seguimiento permanente para evitar presiones sobre el flujo de
caja institucional.

Respecto al patrimonio, destaco que la entidad alcanzé un patrimonio de $85.571 millones, con un cremmlento

del 15,48% frente a la vigencia anterior, consclidande e! fortalecimiente de fo egtru“&x‘?a r.naﬂgera del Hospital. F
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Asimismo, indicé que el resultado del ejercicio ascendio a $11.448 millones, reflejando estabilidad y generacion
de excedentes operacionales.

Durante la presentacion de los ingresos institucionales, informo que el Hospital alcanzo ingresos totales por
$117.538 millones, con un crecimiento significativo del 48,51% frente a 2024, impulsados principalmente por la
venta de servicios de salud, la cual representa el 95,79% de los ingresos institucionales.

En cuanto a la venta de servicios de salud, destacé el crecimiento presentado en servicios de mediana y alta
complejidad, especialmente en areas como quiréfanos, imagenologia, hospitalizacion, unidades de cuidado
intensivo y laboratorio clinico, evidenciando fortalecimiento en la capacidad resolutiva y operativa del Hospital.

De igual manera, presenté el comportamiento de los gastos institucionales, los cuales alcanzaron $42.699
millones. con un incremento del 129,68%, principalmente por el reconocimiento de deterioros, depreciaciones,
amortizaciones y provisiones contables realizadas durante la vigencia 2025, conforme a las politicas contables
institucionales.

Asimismo, inform6 que los costos de venta ascendieron a $63.154 millones, reflejando un incremento del
27.90%, en concordancia con el crecimiento de la prestacion de servicios de salud y el fortalecimiento de la
atencion en servicios de mayor complejidad.

Durante la exposicion, resalté que el resultado del ejercicio fue de $11.448 millones, evidenciando estabilidad
financiera y un crecimiento operacional importante, gracias al incremento de los ingresos operacionales, los
cuales crecieron por encima de los costos asociadas a la prestacion de servicios.

En materia de facturacion, indicé que esta presentdé un comportamiento ascendente, pasando de $74.222
millones en diciembre de 2024 a $112.335 millones al cierre de 2025, equivalente a un incremento del 51%,
generando un promedic mensual facturado de $9.361 millones durante la vigencia 2025.

lgualmente, presenté el comportamiento del recaudo institucional. el cual registré un acumulado de $81.128
millones en la vigencia 2025, permitiendo atender la operacion corriente de la entidad y el pago de obligaciones
de vigencias anteriores.

Respecto al estado de cartera, explicé que el Hospital mantiene cuentas por identificar por valor de $56.782
millones, equivalentes al 42% del total de la cartera institucional, asociadas principaimente a EPS intervenidas
como Nueva EPS, Coosalud y Sanitas. Asimismo, sefialo que las empresas liquidadas representan el 8,5% del
total de (a cartera, con una cuantia superior a fos $11.400 millones.

Posteriormente, socializé el comportamiento presupuestal de la entidad, explicando la programacion de
ingresos y gastos para la vigencia fiscal 2025, orientada a garantizar la sostenibilidad institucional y la
continuidad en la prestacién de los servicios de salud.

Indicé que la ejecucién del gasto alcanzé el 93% en compromisos, equivalente a $93.196 millones, y un nivel
de pagos del 80%, correspondiente a $80.495 millones, generando cuentas por pagar equivalentes al 9% del
presupuesto institucional.

Finalmente, destacd que el Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. continia mostrando indicadores de
recuperacion y estabilidad financiera. En este sentido, informé que mediante Resolucion 1122 del 30 de mayo
de 2025, el Ministerio de Salud y Proteccion Social categorizé al Hospital como una entidad “Sin Riesgo”,
condicién que se mantiene al aplicar la metodologia establecida en las Resoluciones 2509 de 2012 y 1893 de
2015 con cifras correspondientes a la vigencia 2025,

CONTINUACION DESARROLLO DE LA REUNION
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COMPONENTE 04: SATISFACCION DEL USUARIO.

Posteriormente, intervino Luis Torres, Lider del SIAU del Hospital San Vicente de Arauca E.S.E., quien realizo
la socializacion de los resultados relacionados con la satisfaccion del usuario y la gestion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones correspondientes a la vigencia 2025.

Durante su intervencion, presenté los resultados de satisfaccion de los usuarios frente a los servicios prestados
por la institucién, destacando los avances obtenidos en aspectos relacionados con la atencién humanizada,
oportunidad en la prestacion de los servicios, orientacion al usuaric y fortalecimiento de los canales de atencién
y participacion ciudadana.

Asimismo, expuso el analisis comparativo del comportamiento de las PQR durante las vigencias 2024 y 2025,
identificando las principales causas reportadas por los usuarios, las acciones de mejora implementadas por la
institucién y las estrategias orientadas al fortalecimiento de la calidad y la experiencia del paciente y su familia.

De igual manera, socializo el nimero de fallos de acciones de tutela relacionados con la prestacion de servicios
de salud, resaltando el seguimiento realizado por la institucién para garantizar el cumplimiento de los
requerimientos judiciales y la proteccion de los derechos de los usuarios.

Posteriormente, presentd el numero de asociaciones de usuarios vigentes y las diferentes instancias de
participacién ciudadana activas dentro de la entidad, destacando la importancia del control social y la
participacion comunitaria en el fortalecimiento institucional.

Durante la exposicion, también dio a conocer el informe de logros obtenidos como resultado del trabajo
articulado entre la administraciéon del Hospital, las asociaciones de usuarios y las demas instancias de
participacion ciudadana, resaltando acciones encaminadas al mejoramiento de la atencion, fortalecimiento de
canales de comunicacion, seguimiento a necesidades de los usuarios y promocion de espacios de dialogo y
participacion.

Finalmente, destacd el compromiso institucional con el fortalecimiento continuo de la atencion al usuario, la
transparencia, la escucha activa y la mejora permanente de los servicios de salud prestados a la comunidad
araucana.

PREGUNTAS DE LA COMUNIDAD Y ASISTENTES:

Pregunta Virtual
¢ Coémo es el tramite que le dan a las pqr? ¢ Ya que yo una vez puse una y no supe que transa unidad le dieron?
Responde: Luis Torres- Lider SIAU

El hospital San Vicente cuenta con varios medios para instalar una peticién que hago reclamo entre esas
tenemos 10 buzones repartidos por los diferentes senvicios del hospital San Vicente en el cual se hace su
apertura cada 8 dias esta estipulado los martes en la mafiana si a su vez tenemos en la pagina web del hospital
en la cual también se puede instalar peliciones también se pueden acercar a la oficina del SIAU presentar una |
peticion de forma presencial o de forma verbal Cémo se hace la gestion de esas peticiones que hace reclamos
teniendo en cuenta la circular externa del 2023 de la super se ciasifica segdn su riesgo en el cual se ven
involucraba la salud o la unidad del paciente tenemos un riesgo vital riesgo simple y riesgo priorizado esas tres
determinan el tiempo respuesta que es entre 72 48 24 horas en de forma inmediata a su vez también esta la
solicitud de informacién si o de peticiones generales que se pueden demorar de 10 a 15 dias héabiles entonces
teniendo en cuenta eso se remite la peticion que esos reclamo al lider de cada proceso o al lider de cada servicio

Si si esta involucrado informe a leer de cada servicio si es una peticion en el area de hospitalizaciones UC/
usina natal hospitalizacion expansién se le envie al jefe encargado de intgmegfig i! eg relacionade por | @ o

Bienesy,,
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urgencias adultos urgencias pediétricas a la jefe encargada de urgencias y asi sucesivamente Entonces los
jefes tienen el tiempo se pone el tiempo de respuesta en el cual deben remitirme al correo de SIAU la respuesta
hacia el paciente y también un acta de reunién y compromisos con Digamos si hay una persona involucrada en
esa peticion dependiendo de quién esta involucrado si es un enfermero o un medico general un especialista

Cada persona tiene su encargado o lider para dar respuesta si es enfermeria lo responde uno los lideres de
cada servicio junto con el lider de enfermeria Si si es médico general se encarga el coordinador médico si es
especialista se encarga subdireccion cientifica si es con el personal de vigilancia aseos se encarga subdireccion
administrativa si es relacionado con alguna cuestion de inmobiliaria o parte fisica seria con recursos fisicos si
Enteonces ellos son los encargados y yo apenas tengo la respuesta por esos lideres se le remite respuesta all
paciente si o a quién instauré la queja por medio del correo electronico o por medio de WhatsApp que fue
suministrado a la hora de colocar la peticién o queja.

Pregunta Virtual:
¢ Porque contratan mayormente a personal con apalancamiento mas no por o capacitado y normalmente los

contratan por prestacién de servicios cuando deben cumplir horarios fijos? m

Responde: Nestor Bastianelli

Se tiene claro que el personal administrativo se le realiza un proceso de entrevista; que alrededor del 95% del
personal administrativo ha entrado a través de una entrevista y que algunas personas no han sido contratadas
porque no han pasado el proceso de entrevistas. La contratacion del personal asistencial es mas rapida y estan
a cargo de la Sub. Cientifica. Que actualmente no se necesita apalancamiento; se contrata es por necesidad.
Que la razén poria cual se contrata por OFS es por una conducta de fas entidades pabiicas, Gue el presupuesio
del afio 2026 del HSVA E.S.E por el momento no da las garantias para realizar contratos a largo plazo; se esta
trabajando con las asociaciones sindicales para lograr avanzar en ese tema.

Pregunta Virtual:

‘¢ Puede el hospital explicar con cifras verificables cuéntas veces ha estado operativo el avion ambulancia en
el ultimo afio. ;cuéntos pacientes fueron efectivamente trasladados. ;cuanto se ha invertido en su
mantenimiento y por qué, pese a esa inversion, la comunidad sigue reportando demoras o falta de disponibilidad
del servicio?"

Porqué la administracion del HSVA a pesar de todas las irregulares cometidas por AEROAMBULANCIAS, hasta
el punto de utilizar el avién para uso particular y entrenamiento de pilotos, no ha declarado la caducidad del
contrato 001/2021.

Responde: Erika Carrascal:
Punto1:

La operacién del servicio de transporte aéreo medicalizado correspondiente a la aeronave HK-5118 durante la
vigencia 2025 ha sido objeto de seguimiento y verificacién documental por parte del Hospital San Vicente de
Arauca E.S.E., en el marco del Contrato de Asociacion por Outsourcing No. 001 de 2021.

De acuerdo con la consolidacién preliminar realizada a partir de libros de vuelo, registros operacionales y
documentacién suministrada por el operador AERO AMBULANCIAS S.A.S., se tiene identificado que durante
el afio 2025 se registraron aproximadamente ochenta y tres (83) vuelos, por un valor facturado aproximado de
NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS NOVENTA
Y CUATRO PESOS ($952.151.894), discriminados asi:

. Treinta y un (31) vuelos asociados a EPS, por un valor aproximado de TRESCIENTOS NOVENTA Y
CUATRO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS PESOS (8394.666.900).
. Cincuenta y dos (52) vuelos particulares o comerciales, por un valor aproximado de QUINIENTOS

CINCUENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS NOVENTA

Y CUATRO PESQS ($557.484.994). . .
) o entu ulenes'or
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Asf mismo, dentro de la revisién documental adelantada por la supervision contractual, se identificaron cinco
(5) vuelos respecto de los cuales el Hospital ha requerido al operador la informacion técnica, operacional y de
facturacion correspondiente, sin que a la fecha se haya allegado soporte completo, venficable y conciuyente
por parte de AERO AMBULANCIAS S.A.S.

En cuanto a la disponibilidad operacional de la aeronave, debe precisarse que la HK-5118 presenté periodos
de inactividad asociados a mantenimientos, eventos técnicos y, posteriormente, a la suspensién operacional
comunicada por la Aeronautica Civil, derivada del incumplimiento de requisitos regulatorios relacionados con
aeronavegabilidad y ADS-B, conforme a Jas disposiciones de! RAC 91.847 y demés normas aeronduticas

aplicables.

Ahora bien, frente al componente de mantenimiento, resulta necesario precisar que el Contrato de Asociacién
por Qutsourcing No. 001 de 2021 esfructuré un modelo de operacién externa, mediante el cual AERO
AMBULANCIAS S.A.S., en su condicién de operador y explotador aerondutico, asumié la administracion
técnica, operacion, conservacién, mantenimiento y control de aeronavegabilidad de la aeronave HK-5118, bajo
un esquema contractual “a todo costo” y bajo su cuenta y riesgo.

En consecuencia, los costos asociados a mantenimiento, preservacion, inspecciones, overhaul, cumplimiento
RAC, pdlizas, reservas para ciclos de mantenimiento y sostenibilidad técnica de la aeronave no son ejecutados
directamente por el Hospital ni hacen parte de una administracién técnica ejercida por la Entidad, sino que
corresponden al ambito de gestion exclusivo del operador aeronautico, quien ademas administra los recursos
destinadas contractualmenite a dichas conceplos.

Esta distribucién contractual quedé expresamente definida tanto en los estudios previos, términos de referencia,
contrato principal y especialmente en el Otrosi No. 003 de 2024, donde se establecié que los recursos
destinados a mantenimientos, insumos, repuestos, pdlizas y seguros serfan administrados por AERO
AMBULANCIAS S.A.S., en atencién a su experticia, idoneidad y condicién de explotador de la aeronave.
Desde el punto de vista técnico—aerondutico. debe resaltarse ademas gue. conforme a los Reglamentos
Aeronéuticos de Colombia — RAC, las actividades de mantenimiento aeronédutico, control de aeronavegabilidad
y contratacién de Organizaciones de Mantenimiento Aerondutico (OMA) certificadas corresponden
exclusivamente al operador/explotador de la aeronave, quien tiene el control operacional y la responsabilidad
técnica ante la Aeronéutica Civil.

En ese sentido, el Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. no gjecuta directamente actividades técnicas sobre
fa aeronave, ni contrata mantenimientos aeronauticos en calidad de expiotador, por cuanto no ostenta dicha
condicién ante la autoridad aerondutica. La funcién institucional de la Entidad se circunscribe al gjercicio de
supervision contractual, verificacién documental y control administrativo sobre el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por el operador.

Precisamente para fortalecer dicho ejercicio de supervision técnica, el Hospital cuenta actualmente con apoyo
profesional especializado, incluyende acompafiiamiento de ingeniere aeronéutico, orientado a verificar que los
mantenimientos, inspecciones y actuaciones técnicas reportadas por el operador se ajusten a los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia — RAC, a los programas de mantenimiento aprobados y a las disposiciones del
fabricante.

En consecuencia, cualquier afectacién en la continuidad del servicio, demoras operacionales o indisponibilidad
de la aeronave debe analizarse dentro del marco de las obligaciones técnicas, operacionales y regulatorias
asumidas contractualmente por AERO AMBULANCIAS S.A.S., particularmente en lo relacionado con
mantenimiento, ADS-B, pélizas, preservacién, aeronavegabilidad y disponibilidad de aeronave de respaldo
(back-up), aspectos que actualmente son objeto de verificacién y analisis dentro de la actuacién administrativa
contractual en curso.
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Punto 2.

La declaratoria de caducidad del Contrato de Asociacién por Qutsourcing No. 001 de 2021 no puede entenderse
como una actuacién automatica, inmediata o discrecional frente a la existencia de hallazgos o posibles
incumplimientos contractuales, toda vez que, conforme al régimen de contratacion estatal y a /os principios del
debido proceso administrativo, dicha medida exige el agotamiento previo de una actuacién administrativa formal
que permita verificar integralmente los hechos, garantizar el derecho de defensa y contradiccion del contratista
y recaudar los soportes técnicos, juridicos, financieros y operacionales necesarios para adoptar una decision
debidamente motivada.

En efecto, la caducidad constituye la méxima potestad sancionateria y excepcional de la administracién dentro
de la contratacion estatal, por cuanto implica la terminacién anticipada del contrato, la afectacién directa de la
relacién contractual y la imposicién de consecuencias juridicas y patrimoniales relevantes para el contratista.
Por ello, su ejercicio no puede fundarse en apreciaciones preliminares o afirmaciones unilaterales, sino en la
acreditacion suficiente de incumplimientos graves, directos y determinantes que afecten de manera cierta la
ejecucion del objeto contractual y hagan imposible la continuidad adecuada del contrato.

En este sentido, el articulo 18 de la Ley 80 de 1993 establece que la caducidad procede cuando se presentan
hechos constitutivos de incumplimiento que afecten de manera grave y directa la ejecucién del contrato y
evidencien que puede conducir a su paralizacién. Asi mismo, la jurisprudencia reiterada del Consejo de Estado
ha sefialado que la declaratoria de caducidad debe estar precedida de un procedimiento administrativo que
garantice plenamente el debido proceso, el derecho de contradiccion y defensa del contratista, asi como la
valoracion objetiva y proporcional del material probatorio recaudado.

Bajo este marco, el Hospital San Vicente de Arauca E.S.E., en gjercicio de sus funciones de supervision y
control contractual, ha venido adelantando actuaciones progresivas, técnicas y documentadas orientadas a
verificar los hechos advertidos, recaudar informacion técnica y contractual, requenir formalmente al operador y
establecer la trazabilidad de los posibles incumplimientos relacionados con aeronavegabilidad, ADS-B,
mantenimiento, pblizas, preservacion de la aeronave, continuidad del servicio y suministro de informacién
técnica y documental.

Corno resultado de los mUltiples hallazgos e inconsistencias advertidas por la supervision contractual, el dia 4
de mayo de 2026 el Hospital San Vicente de Arauca E.S.E., a través del area juridica, procedié a correr traslado
formal a AERO AMBULANCIAS S.A.S. dentro de la actuacién administrativa por posible incumplimiento
contractual, notificando el Auto de Apertura correspondiente y otorgando al operador un término de cinco (8)
dias para ejercer su derecho de defensa, contradiccion y controversia, presentar explicaciones, allegar soportes
tecnicos, juridicos y financieros, solicitar pruebas y gjercer plenamente las garantias propias dei debido proceso
administrativo.

Dicha actuacién administrativa no constituye una actuacion meramente formal, sino el mecanismo juridico
mediante el cual la Entidad busca establecer, con sustento probatorio suficiente, el alcance de las obligaciones
presuntamente incumplidas, la gravedad de las afectaciones advertidas y las consecuencias contractuales,
administrativas y patrimoniales derivadas de la conducta del operador.

En consecuencia, la no declaratoria inmediata de caducidad no obedece a ausencia de control institucional ni
a tolerancia frente a los posibles incumplimientos advertidos, sino al cumplimiento estricto del procedimiento
legal vy contractual aplicable, en observancia de los principios de legalidad, proporcionalidad, contradiccion y
debido proceso que rigen las actuaciones administrativas sancionatorias.

Debe resaltarse ademas que la Entidad no puede anticipar una decision definitiva sin culminar la valoracion
técnica, juridica y probatoria actualmente en curso, maxime cuando existen aspectos que requieren
consolidacién documental, verificacion técnica especializada y analisis contractual integral. Por ello, cualquier
decision relacionada con la imposicion de medidas excepcionales, incluyendo una eventual declaratoria de
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caducidad, debe adoptarse dentro del marco de la actuacion administrativa aperturada y con fundamento en el
material probatorio debidamente recaudado y valorado.

En ese orden de ideas, el Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. ha actuado conforme al procedimiento
legalmente establecido, ejerciendo de manera progresiva, documentada y garantista sus facultades de
supervision, control y defensa del patrimonio pablico, sin renunciar a las acciones contractuales, administrativas,
'sancionatorias y patrimoniales a que haya lugar una vez concluya el trémite correspondiente y se determine el
alcance definitivo de las responsabilidades atribuibles al operador.

Pregunta Virtual:

Que fecha tienen programada la habilitacién del servicio de sala de didlisis, porque siguen llevando los pacientes
hospitalizados tarde a un servicio de didlisis cuando ellos tienen programado el servicio con las horas
necesarias, y programadas.

Cuando intervendrén los barios de la sala de hospitalizacion de expansion. ﬁf

Responde: Nestor Bastianelli

El proceso de la Unidad Renal inicialmente no se hizo de la manera correcta, pero nos asesoramos y nos
encargamos de realizar un nuevo estudio; ya la UASESA nos visité y calculamos que esta visita nos ayude a
prestar un nuevo servicio y de la misma forma contratar con las EPS y asl empezaremos a prestar el servicio a
principios del mes de junio 2026,

Ludy Suarez complementa:

Que el traslado de usuarios de Didlisis hasta ahora lo vamos a habilitar; lo que esté pasando es que hay usuarios
crénicos que llegan al HSVA descompensados generalimente requiere servicio de UCI, el Operador es Salud
Renal para esos casos. Los traslados no son ni dependen del HSVA; el traslado depende de la Operatividad
que tenga la Unidad Renal en los horarios que ellos tengan dispuestos.

Que una vez el HSVA tenga la habilitacion de este servicio por parte de la UAESA los pacientes no tendran que
ser trasfadados cuando lleguen descompensados, sino que serd el HSVA quien les preste ese servicio. Y que
eso es parte de los beneficios gue tendréan los usuarios del departamento.
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RETOS, LOGROS, AVANCES Y PROYECTOS A FUTURO 2026

Finalmente, intervino el doctor Néstor Bastianelli, director del Hospital San Vicente de Arauca E.S.E., quien
realizo la socializacion de los principales logros, avances, retos y proyectos estrategicos proyectados para las
vigencias 2025 y 2026.

Durante su intervencion, destaco el proceso de fortalecimiento institucional y transformacion de la imagen
corporativa del Hospital, resaltando que se realizd el cambio de imagen institucional y la creacién de la nueva
mascota del Hospital, iniciativa desarrollada con la participacién activa de todo el personal de la entidad,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y la identidad institucional.

Asimismo, informé que, de acuerdo con estudios de demanda realizados por la institucion, se encuentra en
proceso la adecuacion y apertura de dos nuevos consultorios en el servicio de consulta externa para la atencion
especializada en perinatologia, con el objetivo de disminuir la remision de maternas a otros centros hospitalarios
y fortalecer la atencién de embarazos de alto riesgo. Indicéd que se proyecta iniciar la prestacion de este servicio

en el mes de junio de 2026. 7

De igual manera, anuncié la apertura de siete nuevas camas en la Unidad de Cuidados Intensivos — UCI, como
respuesta al aumento de la demanda de este servicio y al fortalecimiento de la capacidad instalada del Hospital.

En materia de apoyo diagnéstico, destacé que los servicios de laboratorio clinico e imagenes diagnodsticas
contintian siendo algunos de los servicios de mayor demanda y facturacion de la institucion. En este sentido,
informd que se suscribid un contrato de comodato para la ampliacion tecnoldgica del laboratorio clinico,
encontrandose la entidad a la espera de nuevos equipos importados que permitiran ampliar significativamente
la capacidad diagnéstica y operativa del servicio.

Asimismo, anunci¢ dentro de los proyectos estratégicos la apertura de la Unidad Renal y la habilitacién de un
cuarto quiréfano destinado principalmente a cirugias programadas y procedimientos ambulatorios, debido al
incremento en la demanda quirdrgica institucional.

Durante su exposicion, resalté importantes avances en materia quirdrgica y de especialidades médicas,
indicando que en noviembre de 2025 se realiz6 exitosamente el primer reemplazo de cadera en la historia del
Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. Igualmente, informé que se llevo a cabo la primera cirugia de columna
y que actualmente se cuenta con una programacion aproximada de doce procedimientos de este tipo. De igual
manera, destaco la realizacion de cirugias de reemplazo de rodilla y la proyeccion institucional de ampliar estos

servicios hacia procedimientos especializados de hombro y codo. '

Respecto al proyecto de |la nueva torre hospitalaria, informoé que se proyecta su apertura para el mes de octubre
de 2026. Senald que este ha sido un proceso complejo para la administracion, debido a las condiciones en las
que fue recibida la obra, la cual presentaba aproximadamente un 18% de avance en su construccion al inicio
de la actual administracion, alcanzando actualmente cerca del 60% de ejecucién.
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Finalmente, en respuesta a inquietudes formuladas por la ciudadania a través de la transmision en vivo realizada ]
por redes sociales, relacionadas con el sistema de aire acondicionado del Hospital, el doctor Néstor Bastianelli
explico que la nueva torre hospitalaria contara con dos sistemas de aire acondicionado industrial tipo chiller
instalados en el ultimo piso, disenados para mejorar significativamente las condiciones de climatizacion de fa '
infraestructura hospitalaria.

Indic6 ademas que estos equipos de gran capacidad requirieron una inversion superior a los mil millones de
pesos COP para su recuperacion y puesta en funcionamiento, debido a que habian permanecido abandonados
durante varios afios en la parte superior de la torre hospitalaria. Sefialé que dichos sistemas entraran en
operacién con la apertura y puesta en funcionamiento de la nueva torre del Hospital.

Siendo las 6:00 pm se termina la rendicién de cuentas 2025 HSVA E.S.E

En constancia firman participantes e invitados,

: Ao

NESTOR BASTJANELLI DIRECTOR HSVA ANDRES YEREA LIDER PLANE. HSVA
\

Nota: Se debe anexar listado de asistencia de la reunion, que coincida con la fecha y objetivo de
reunién, sin esto, este formato no tendra validez

ANEXQOS:

1. REGISTROS DE ASISTENCIA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2025
HSVAESE

2. REGISTROS FOTOGRAFICOS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2025
HSVAE.SE

3. INVITACIONES (EMAIL, OFICIOS, REDES SOCIALES) A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2025 HSVA E.S.E

4. INFORME DE SATISFACCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2025
HSVA E.S.E

5. PRESENTACION DIAPOSITIVAS AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2025 HSVA
ESE

qsando en 'Y salud y bienesyy,
ee R
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13/5/26, 16:08 Correo de Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. - INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2025 - HOSPITAL SAN VICENTE DEA...

(%)-.I"FF-.-I-' DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co>

-INVIfACbN RENDICION DE CUENTAS 2025 - HOSPITALS_AN VICE_I-#;ITE DE
ARARAUCA ESE

1 mensaje

DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co> 8 de mayo de 2026 a las 4:43 p.m.
Para: ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE ARAUCA <secretariageneral@asambleadepartamentodearauca.gov.co>

Arauca, 08 de mayo de 2026

Cordial Saludo

En calidad de Director del Hospital San Vicente de Arauca y en cumplimiento con el mandato constitucional
de fransparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado en la Ley 489 de 1998, y el Articulo 53
de la Ley 1757 de 2015 de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la "Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas sobre la gestion de la vigencia 2025 de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026
HORA: 2:30 pm
LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los fundadores del Hospital.

Agradecemaos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia para nosotros.

Cordialmente,

NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ
DIRECCION

spital San Vicenie de Arauca E4E
=]

S
50 F Tl

amm Sah Vice»nie

’-:ji'i;1iz-; ‘W  de Arauca

< DE-DIR-125-2026 Invitacion Rendicion de Cuentas 2025-HSVA. pdf
= 905K
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13/5/26, 16:09 Correo de Hospital San Vicente de Arauca E.2.E. - INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2025 - HOSPITAL SAN VICENTE DEA...

/
k$ '-nJ*ﬁ! i --l DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co>

INVI'FACION RENDICION DE CUENTAS 2025 - HOSPITAL SAN VICENTE DE
ARARAUCA ESE

1 mensaje

DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co> 8 de mayo de 2026 a las 4:41 p.m.

Para: Juan Manuel Higuera Avellaneda <contralor@contraloriadearauca.gov.co>

Arauca, 08 de mayo de 2024

Cordial Saludo

En calidad de Director del Hospital San Vicente de Arauca y en cumplimiento con el mandato constitucional
de fransparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado en la Ley 489 de 1998, y el Articulo 53
de la Ley 1757 de 2015 de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la “Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas sobre |a gestion de |a vigencia 2025 de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026
HORA: 2:30 pm
LUGAR: Hospital San Vicente - Auditerio los fundadores del Hospital.

Agradecemos de antermano su valiosa asistencia, la cual resulia de gran importancia para nosotros.
Cordialmente,
NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ

DIRECCION

g P s ol B - L
NICH SAnN Vicenie de Argucag e f_'

San Vicente
de Arauca

pGesiinianNe 1o paaarsirin WHE

o Inmechnicmante ok e s

:] DE-DIR-124-2026 Invitacion Rendicion de Cuentas 2025-HSVA . pdf
750K

https://mail.google com/mail/u/0/?ik=358ad434a3&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r2052835337878924524&simpl=msg-a:r-25502618515611.. ..

11



13/5/26, 16:09 Correo de Hospital San Vicente de Arauca E.S E. - INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2025 - HOSPITAL SAN VICENTE DEA...

\

!' 5)‘!"}‘"-”"‘ DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co>

INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2025 - HOSPITAL SAN VICENTE DE
ARARAUCA ESE

1 mensaje

DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co> 8 de mayo de 2026 a las 4:39 p.m.
Para: samuelsa4d@hotmail.com

Arauca, 08 de mayc de 2026

Cordial Saludo

En calidad de Director del Hospital San Vicente de Arauca y en cumplimiento con el mandato constitucional
de fransparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado en la Ley 489 de 1998, y el Articulo 53
de la Ley 1757 de 2015 de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la “Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas sobre la gestion de la vigencia 2025 de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026
HORA: 2:30 pm
LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los fundadores del Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia para nosotros.

Cordialmente,

NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ
DIRECCION

Hospifol San Vicente de Arauca ESE

San \?iceme
de Arauca

M DE-DIR-122-2026 Invitacion Rendicion de Cuentas 2025-HSVA. pdf
= 672K
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INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2025 - HOSPITAL SAN VICENTE DE
ARARAUCA ESE

| mensaje

DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co> 8 de mayo de 2026 a las 4:36 p.m.
Para: jhosegave@gmail.com

Arauca, 08 de mayo de 2026

Cordial Saludo

En calidad de Director del Hospital San Vicente de Arauca y en cumplimiento con el mandato constitucional
de fransparencia, publicidad, responsabiliciad y eficiencia, enmarcado en la Ley 489 de 1998, y el Articulo 53
de |d Ley 1757 de 2015 de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la “Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas sobre la gestion de la vigencia 2025 de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026
HORA: 2:30 pm
LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los fundadores del Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia para nosotres.
Cordialmente,

NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ
DIRECCION

Hospital San Vicente de Arauca ESI

o T
oy bobis i Cal

£ i

e | San Vicente
g de Arauca
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(5)1-“-\'1.'1".-' DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co>
\

INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2025 - HOSPITAL SAN VICENTE DE
ARARAUCA ESE

2 mensajes

DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co> 8 de mayo de 2026 a las 4:29 p.m.
Para: suministrosmd@coosalud.com, notificacioncoosaludeps@coosalud.com

Araucao, 08 de mayo de 20246

Cordial Saludo

En calidad de Director del Haospital San Vicente de Arauca y en cumplimiento con el mandato constitucional
de fransparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado en la Ley 489 de 1998, y el Articulo 53
de la Ley 1757 de 2015 de manera atenfa y respefuosa me permito invitarlo a la "Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas sobre la gestion de la vigencia 2025 de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026
HORA: 2:30 pm
LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los fundadores del Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia para nosotros.

Cordiaimente,

NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ
DIRECCION

spital San Yicente de Arauca ESE

San Vicente
de Araucag

DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co> 8 de mayo de 2026 a las 4:35 p.m.
Para: suministrosmd@coosalud.com, notificacioncoosaludeps@coosalud.com

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=358ad434a3&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-792911401756590299&simpl=msg-a:r231857431015936 ... 1/2



13/5/26, 16:10 Correa de Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. - INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2025 - HOSPITAL SAN VICENTE DEA. ..

|%)"E.'FFF,-HI DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co>
INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2025 - HOSPITAL SAN VICENTE DE
ARARAUCA ESE

2 mensajes

DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co> - 8 de mayo de 2026 a las 4:31 p.m.

Para: DIRECCION UAE DE SALUD DE ARAUCA <direccion@unisaludarauca.gov.co>

Arauca, 08 de mayo de 2026

Cordial Saludo

En calidad de Director del Hospital San Vicente de Arauca y en cumplimiento con el mandato constitucional
de fransparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado en la Ley 489 de 1998, y el Articulo 53
de la Ley 1757 de 2015 de manera afenta y respetuosa me permito invitarlo a la *Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas sobre la gestidn de la vigencia 2025 de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026
HORA: 2:30 pm
LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los fundadores del Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia para nosotros.
Cordialmente,
NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ

DIRECCION

{ospital

san Vicente de Arauca ESE

San Vicente
de Arauca

4ok DE-DIR-130-2026 Invitacion Rendicion de Cuentas 2025-HSVA.pdf
678K

DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co> 8 de mayo de 2026 a las 4:34 p.m.

Para: DIRECCION UAE DE SALUD DE ARAUCA <direccion@unisaludarauca.gov.co>

Adjunto oficio remitido a su entidad, omitir el documento adjunto anterior.
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13/5/28, 16:10

(5)%‘!’\-“’“ DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co>
INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2025 - HOSPITAL SAN VICENTE DE
ARARAUCA ESE

I mensaje

DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co> 8 de méyo de 2026 a las 4:28 p.m.

Para: omeza@fomag.gov.co

Arauca, 08 de mayo de 2024

Cordial Saludo

En calidad de Director del Hospital San Vicente de Arauca y en cumplimiento con el mandato constitucional
de fransparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado en la Ley 489 de 1998, v el Articulo 53
de la Ley 1757 de 2015 de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la “Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas sobre la gestion de la vigencia 2025 de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2024
HORA: 2:30 pm
LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los fundadores del Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulia de aran importancia parda nosotros.

Cordialmente,

NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ

DIRECCION

icente de Arauca ESE
ROSoITaI

San Vicente
de Arauca

= DE-DIR-129-2026 Invitacion Rendicion de Cuentas 2025-HSVA.pdf
478K
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’b)!'.‘?"i"-' DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co>

INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2025 - HOSPITAL SAN VICENTE DE
ARARAUCA ESE

1 mensaje

DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co> 8 de mayo de 2026 a las 4:26 p.m.

Para: valery.lozano@nuevaeps.com.co, Jorge Luis Mendivelso Villamizar <jorge.mendivelso@nuevaeps.com.co>

Arauca, 08 de mayo de 2026

Cordial Saludo

En calidad de Director del Hospital San Vicente de Arauca y en cumplimiento con el mandato censtitucional
de fransparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado en la Ley 489 de 1998, y el Articulo 53
de la Ley 1757 de 2015 de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la “Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas sobre la gestion de la vigencia 2025 de esta entidad.

FECHA: Lunes |11 de mayo de 2024
HORA: 2:30 pm
LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los fundadores del Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia para nosotros.

Cordialmente,

NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ

DIRECCION

Hospital San Vicente de Arauca ESE

San Vicente
de Arauca

43 DE-DIR-128-2026 Invitacion Rendicion de Cuentas 2025-HSVA . pdf
— 615K
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(b)*?ﬁ‘?’-ﬁ"‘ DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co>
INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2025 - HOSPITAL SAN VICENTE DE
ARARAUCA ESE

1 mensaje

DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente.gov.co> 8 de mayo de 2026 a las 4:19 p.m.

Para: riojeda@epssanitas.com

Arauca, 08 de mayo de 2026

Cordial Saludo

En calidad de Director del Hospital San Vicente de Arauca y en cumplimiento con el mandato constitucional
de transparencia, publicidad, responsabilidad v eficiencia, enmarcado en la Ley 489 de 1998, y el Articulo 53
de lo Ley 1757 de 2015 de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la “Audiencia PUblica de
Rendicion de Cuentas sobre la gestidn de la vigencia 2025 de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026
HORA: 2:30 pm
LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los fundadores del Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia para nosotros.

Cordiaclmente,

NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ

DIRECCION

Sa?i ﬁicem?@
de Arauca

w4 DE-DIR-127-2026 Invitacion Rendicion de Cuentas 2025-HSVA . pdf
4 646K
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planeacion HSVA <planeacion@hospitalsanvicente.gov.co>

Envio de documentacion Audiencia Rendicion de Cuentas Vigencia 2025

planeacion HSVA <planeacion@hospitalsanvicente.gov.co> 15 de abril de 2026 a las 9:.06 a.m.
Para: sixta15@hotmail.com, nellysflorez2Z4@gmail.com, graciela.navas1@hotmail.com, reddemujeresvidayrostrodepaz@gmail.com,
luzanzas 109@gmaii.com, iuis202 1barajas@gmail.com, "victorcueilarai947@gmaii.com” <victorcueilara’l 947 @gmail.com=,
rosajuliasoler@hotmail.com, ciropinto58@hotmail.com

CC: DIRECCION HSVA <direccion@hospitalsanvicente gov.co> subdireccion_cientifica HSVA
<subdireccien_cientifica@hospitalsanvicente.gov.co>, Administrativa HSVA <administrativa@hospitalsanvicente.gov.co>, control_interno
HSVA <control_interno@hospitalsanvicente.gov.co>, Nestor Bastianelli <nestor_bastianellir@hotmail.com>

De manera atenta, nos permitimos compartir con la Asociacion de Usuarios la siguiente informacién relacionada con el proceso de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2025.

- Informe de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025

- Reglamento Interno de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
- Formulario para la formulacién de preguntas para |2 audiencia

- Invitacion a la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas

Esta informacion se encuentra en la pagina web en la siguiente ruta: hitps //www.hospitalsanvicente gov.co/2015-10-29-03-32-25/2015-
11-05-04-14-08/rendicion-de-cuentas/category/746-2026 htm|

Asi rmismo, extendemos una cordial invitacién a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la cual se llevara a cabo:

“ Fecha: 11 de mayo de 2025
(® Hora: 2:30 p.m.
€ Lugar: Auditorio del Hospital San Vicente de Arauca

Su participacion es fundamental para fortalecer los procescs de transparencia, control secial y mejera continua de nuestra institugion.

Agradecemos su atencidn y esperamos confar con su valiosa asistencia.

R | ANA MARIA JULIETH IBARRA M.
San Vicente Profesional de Planeacion - CPS
de Arauca | Hospital San Vicente de Arauca

veww hospitalsanvicente.gov.co

2 archivos adjuntos

FORMULACION DE PREGUNTAS PARA LA AUDIENCIA jpeg
314K
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Gobernacion de Arauca

Hospital 08/05/2026 16:29:13
San Vicente 2026014325-1

s ARRMRII

Origen ﬁp 15 1? QZG SAN
Arauca, mayo 8 de 2026 VICENTE DE ARAUCA

Destino: DESPACHO DE LA GOBERNACTUN

Al Contestar Cite el Namero 202601432541

Ingeniero

RENSON JESUS MARTINEZ PRADA
Gobernador de Arauca

Gobernacion de Arauca

Arauca

REF.: Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Cordial Saludo:

Como director del Hospital San Vicente de Arauca, en cumplimiento con el mandato
constitucional de transparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado
en la Ley 489 de 1998, Circular Externa 008 2018 Supersalud y el Articulo 53 de la
Ley 1757 de 2015. de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la
“Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sobre la gestion de la vigencia 2025
de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026

HORA: 2:30 pm

LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los Fundadores del
Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia
para nosotros.

Cordialmente,

NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ
Director Hospital San Vicente de Arauca

Proyectd, Andrés Perea — Lider de Planeacion
Revisé:  Erika Carrascal — Subdirectora Administrativa
Aprobé:  Néstor Bastianelli Ramirez - Director

Q@ Calle 15 #16-17, esquina - Arauca, Col.
[ Teléfono (607) 885 9888
& contactenos@hospitalsanvicente.gov.co
@ www.hospitalsanvicente.gov.co
f© @HSVArauca

GD-AR-FR-014/V3




Hospital SAR2B26F]
San Vicente E] Fo.. o, 4 oo |
de Arauca s Stas |
E.SE, Anndie -',-;I.r.._,.rl-? |
NIT 800,218.979-4 AN S T

|

TRD.100.36.06
Arauca, mayo 8 de 2026 DE-DI -119-2026

Doctor

JUAN ALFREDO QUENZA RAMOS
Alcalde de Arauca

Arauca

REF.: Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Cordial Saludo:

Como director del Hospital San Vicente de Arauca, en cumplimiento con el mandato
constitucional de transparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado
en la Ley 489 de 1998, Circular Externa 008 2018 Supersalud y el Articulo 53 de la
Ley 1757 de 2015. de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la
“Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sobre la gestidon de la vigencia 2025
de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026

HORA: 2:30 pm

LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los Fundadores del
Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia
para nosotros.

Cordialmen

NESTOR BAS[TIANELLI RAMIREZ
Director Hospital- San Vicente de Arauca

Proyectd: Andrés Perea — Lider de Planeacion

# winistrativa
« reﬁ:{f?[wg%s&"g? ﬁ gli' e

& confactenos@hospitalsanvicente.gov.co
@ www.hospitalsanvicente.gov.co
@ @HSVArauca

GD-AR-FR-014/V3
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Hospital

San Vicente

de Arauca

ESE

NIT 800.218.979-4 TRD.100.36.06
Arauca, mayo 8 de 2026 DE-DI -126-2026

REINEL JAIR MOLINA MARTINEZ
PROCURADOR REGIONAL ARAUCA
Arauca

REF.: Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Cordial Saludo:

Como director del Hospital San Vicente de Arauca, en cumplimiento con el mandato
constitucional de transparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado
en la Ley 489 de 1998, Circular Externa 008 2018 Supersalud y el Articulo 53 de la
Ley 1757 de 2015. de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la
“Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas sobre la gestion de la vigencia 2025
de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026

HORA: 2:30 pm

LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los Fundadores del
Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia
para nosotros.

Cordialmente,

NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ

SCUBADUR 4 GENERAL DE LA NABISS
Director Hospital San Vicente de Arauca YCURALURI 4 GENERAL DE LA RABISS

‘AGCERADURIA DEPARTAMENTAL ARABSS

AP

Proyectd: Andrés Perea — Lider de Planeacion : ’Tﬂyj-—‘a = / f&%_
Revisé:  Erika Carrascal — Subdirectora Administrativa B = N
bo:  Néstor Bastianelli Ramirez - Director

Calle 15 #16-17, esquina - Arauca, Col.
Teléfono (607) 885 9888
contactenos@hospitalsanvicente gov.co
www.hospitalsanvicente.gov.co

@HSVArauca
GD-AR-FR-014/V3




Hospital
San Vicente

de Arauca
ESE.
NIT 800.218.979-4

TRD.100.36.06
Arauca, mayo 8 de 2026 DE-DI -130-2026

JAVIER DOMINGO LUNA GONZALES
COOSALUD
Arauca

REF.: Invitacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Cordial Saludo:

Como director del Hospital San Vicente de Arauca, en cumplimiento con el mandato
constitucional de transparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado
en la Ley 489 de 1998, Circular Externa 008 2018 Supersalud y el Articulo 53 de la
Ley 1757 de 2015. de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la
“‘Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sobre la gestion de la vigencia 2025
de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026

HORA: 2:30 pm

LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los Fundadores del
Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia
para nosotros.

Cordialmente

-

NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ
Director Hospital San Vicente de Arauca

Proyecté: Andrés Perea — Lider de Planeacién
Revisé:  Erika Carrascal — Subdirectora Administrativa
Aprobd:  Néstor Bastianelli Ramirez - Director

Calle 15 #16-17, esquina - Arauca, Col.
Teléfono (607) 885 9888
contactenos@hospitalsanvicente.gov.co
www.hospitalsanvicente.gov.co
@HSVArauca

GD-AR-FR-014/V3
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Hospital
San Vicente

de Arauca
E.S.E.
NIT 800.218.979-4

TRD.100.36.06
Arauca, mayo 8 de 2026 DE-DI -129-2026

Olga Juliana Mesa
FOMAG
Arauca

REF.: Invitacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
Cordial Saludo:

Como director del Hospital San Vicente de Arauca, en cumplimiento con el mandato
constitucional de transparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado
en la Ley 489 de 1998, Circular Externa 008 2018 Supersalud y el Articulo 53 de la
Ley 1757 de 2015. de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la
“Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sobre la gestion de la vigencia 2025
de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026

HORA: 2:30 pm

LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los Fundadores del
Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia
para nosotros.

Cordialme

b

T

NESTOR BASTJANELLI RAMIREZ
Director Hospi n Vicente de Arauca

Proyectd: Andrés Perea - Lider de Planeacion
Revisd Erika Carrascal - Subdirectora Administrativa
Aprobd:  Néstor Bastianelli Ramirez - Director

@ Calle 15 #16-17, esquina - Arauca, Col.

(€ Teléfono (607) 885 9888
contfactenos@hospitalsanvicente.gov.co
@ www.hospitalsanvicente,gov.co

@ @HSVArauca

GD-AR-FR-014/V3




t=] Jk)

Hospital
San Vicente

de Arauca
ESE,
NIT 800.218.979-4

TRD.100.36.06
Arauca, mayo 8 de 2026 DE-DI -128-2026

Mayerly Bricefio Gonzalez
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
Arauca

REF.: Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
Cordial Saludo:

Como director del Hospital San Vicente de Arauca, en cumplimiento con el mandato
constitucional de transparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado
en la Ley 489 de 1998, Circular Externa 008 2018 Supersalud y el Articulo 53 de la
Ley 1757 de 2015. de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la
“Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sobre la gestion de la vigencia 2025
de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026

HORA: 2:30 pm

LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los Fundadores del
Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia
para nosotros.

Cordialmente
L

NESTOR BAS ELLI RAMIREZ
Director Hospital San Vicente de Arauca

Proyectd: Andrés Perea - Lider de Planeacion
Revisd:  Erika Carrascal - Subdirectora Administrativa
Aprobé:  Néstor Bastianelli Ramirez - Director

Calle 15 #16-17, esquina - Arauca, Col.
Teléfono (607) 885 9888
contactenos@hospitalsanvicente.gov.co
www.hospitalsanvicente.gov.co
@HSVArauca

GD-AR-FR-014/V3
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Hospital
San Vicente

de Arauca
ES.E.
NIT 800.218.979-4

TRD.100.36.06
Arauca, mayo 8 de 2026 DE-DI -127-2026

RODRIGO JOSE OJEDA AVILA
SANITAS S.A.S
Arauca

REF.: Invitacién Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas.
Cordial Saludo:

Como director del Hospital San Vicente de Arauca, en cumplimiento con el mandato
constitucional de transparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado
en la Ley 489 de 1998, Circular Externa 008 2018 Supersalud y el Articulo 53 de la
Ley 1757 de 2015. de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la
“Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas sobre la gestion de la vigencia 2025
de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026

HORA: 2:30 pm

LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los Fundadores del
Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia
para nosotros.

Cordialmen

NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ
Director Hospital San Vicente de Arauca

Proyectd: Andrés Perea - Lider de Planeacion
Reviso:  Erika Carrascal — Subdirectora Administrativa
Aprobd:  Néstor Bastianelli Ramirez - Director

Calle 15 #16-17, esquina - Arauca, Col.
Teléfono (607) 885 9888
contacfenos@hospltalsanvicente.gov.co
www.hospitalsanvicente.gov.co
@HSVArauca
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Hospital
San Vicente

de Arauca
E.S.E.
NIT 800.218.979-4

TRD.100.36.06
Arauca, mayo 8 de 2026 DE-DI -118-2026

Doctora

ANA ZULEIMA MENDOZA NINO
Directora Unidad de Salud
Gobernacién de Arauca

Arauca

REF.: Invitacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Cordial Saludo:

Como director del Hospital San Vicente de Arauca, en cumplimiento con el mandato
constitucional de transparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado
en la Ley 489 de 1998, Circular Externa 008 2018 Supersalud y el Articulo 53 de la
Ley 1757 de 2015. de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la
“Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sobre la gestién de la vigencia 2025
de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026

HORA: 2:30 pm

LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los Fundadores del
Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia
para nosotros.

Cord ialr@
— L:'

NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ
Director Hospital San Vicente de Arauca

Proyectd: Andrés Perea - Lider de Planeacién
Revisé:  Erika Carrascal — Subdirectora Administrativa
Aprobd:  Néstor Bastianelli Ramirez - Director

Calle 15 #16-17, esquina - Arauca, Col.
Teléfono (607) 885 9888
contactenos@hospﬂclsanvicenie.gov.co
www.hospitalsanvicente.gov.co

] @HSVArauca

GD-AR-FR-014/V3




Hospital
San Vicente

de Arauca
ES.E.
NIT 800.218.979-4

TRD.100.36.06
Arauca, mayo 8 de 2026 DE-DI -120-2026

Doctor

ANDRES EDUARDO MENDIOLA ROCHEL
Representante de los trabajadores Junta Directiva
Hospital San Vicente de Arauca

Arauca

REF.: Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Cordial Saludo:

Como director del Hospital San Vicente de Arauca, en cumplimiento con el mandato
constitucional de transparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado
en la Ley 489 de 1998, Circular Externa 008 2018 Supersalud y el Articulo 53 de la
Ley 1757 de 2015. de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la
“Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas sobre la gestion de la vigencia 2025
de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026

HORA: 2:30 pm

LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los Fundadores del
Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia
para nosotros.

Cordialmen

NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ
Director Hospi icente de Arauca

o\ Gq Ee‘:f}lﬁ:t% %Er’s Brg y gﬁbﬁ&%ﬁ%mhisnﬁva
&) Telgﬁb\ﬂzfé sﬁgag li Ramirez - Director
% contactenos@hospitalsanvicente.gov.co
i www.hospitalsanvicente.gov.co
f© @HSVArauca
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Hospital
San Vicente

de Arauca
ESE.
| NIT 800.218.979-4

TRD.100.36.06
Arauca, mayo 8 de 2026 DE-DI -121-2026

Doctor

JHONATAN SEBASTIAN GALVIS VELANDIA
Representante de Asociaciones Cientificas y Gremiales
De los profesionales de la Salud ante Junta Directiva
Hospital San Vicente de Arauca

Arauca

REF.: Invitacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Cordial Saludo:

Como director del Hospital San Vicente de Arauca, en cumplimiento con el mandato
constitucional de transparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado
en la Ley 489 de 1998, Circular Externa 008 2018 Supersalud y el Articulo 53 de la
Ley 1757 de 2015. de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la
“Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas sobre la gestion de la vigencia 2025
de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026

HORA: 2:30 pm

LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los Fundadores del
Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia
para nosotros.

Cordialmente

NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ
Director Hospital San Vicente de Arauca

Proyecté: Andrés Perea — Lider de Planeacién
Reviso:  Erika Carrascal - Subdirectora Administrativa
Aprobd:  Néstor Bastianelli Ramirez - Director

@ Calle 15 #16-17, esquina - Arauca, Col.
K Teléfono (607) 885 9888
& contactenos@hospitalsanvicente.gov.co
www.hospiialscnvicente.gov.co
3 @HSVArauca
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Hospital
San Vicente

de Arauca
ESE.
NIT 800.218.979-4

TRD.100.36.06
Arauca, mayo 8 de 2026 DE-DI -122-2026

Doctor

SAMUEL SANTIAGO SANCHEZ MANTILLA
Representante de los gremios de la produccién
Area de Influencia de Arauca ante Junta Directiva
Hospital San Vicente de Arauca

Arauca

REF.: Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Cordial Saludo:

Como director del Hospital San Vicente de Arauca, en cumplimiento con el mandato
constitucional de transparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado
en la Ley 489 de 1998, Circular Externa 008 2018 Supersalud y el Articulo 53 de la
Ley 1757 de 2015. de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la
“Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sobre Ia gestion de la vigencia 2025
de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026

HORA:  2:30 pm

LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los Fundadores del
Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia
para nosotros.

Cordialment

NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ
Director Hospital {San Vicente de Arauca

Proyecté: Andrés Perea — Lider de Planeacion
Revisd:  Erika Carrascal - Subdirectora Administrativa
Aprobd:  Néstor Bastianelli Ramirez - Director

@ Calle 15 #16-17, esquina - Arauca, Col.
& Teléfono (607) 885 9888
& contactenos@hospitalsanvicente.gov.co
& www.hospitalsanvicente.gov.co
f©@ @HSVArauca
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Hospital

San Vicente
de Arauca
ESE.
NIT 800.218.979-4
TRD.100.36.06
Arauca, mayo 8 de 2026 DE-DI -124-2026

Doctor

LEONARDO CUADROS CISNEROS
Contralor Departamental de Arauca
Arauca

REF.: Invitacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Cordial Saludo:

Como director del Hospital San Vicente de Arauca, en cumplimiento con el mandato
constitucional de transparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado
en la Ley 489 de 1998, Circular Externa 008 2018 Supersalud y el Articulo 53 de la
Ley 1757 de 2015. de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la
“Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas sobre |a gestion de la vigencia 2025
de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026

HORA: 2:30 pm

LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los Fundadores del
Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia
para nosotros.

Cordialmente

Proyecté: Andrés Perea - Lider de Planeacion
Revisd:  Erika Carrascal - Subdirectora Administrativa

Caferqey:# 1 Westor Bagtianei Ramiezc Birestsy,
Teléfono (607) 885 9888
contacienos@hospltaisqnvlcente.gov.co
www.hospitalsanvicente.gov.co
@HSVArauca
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Hospital
San Vicente

de Arauca
ESE.
NIT 800.218.979-4

TRD.100.36.06
Arauca, mayo 8 de 2026 DE-DI -125-2026

Honorables Diputados
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL
Arauca

REF.: Invitacién Audiencia P(blica de Rendicién de Cuentas.
Cordial Saludo:

Como director del Hospital San Vicente de Arauca, en cumplimiento con el mandato
constitucional de transparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia, enmarcado
en la Ley 489 de 1998, Circular Externa 008 2018 Supersalud y el Articulo 53 de la
Ley 1757 de 2015. de manera atenta y respetuosa me permito invitarlo a la
“Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sobre la gestion de la vigencia 2025
de esta entidad.

FECHA: Lunes 11 de mayo de 2026

HORA: 2:30 pm

LUGAR: Hospital San Vicente - Auditorio los Fundadores del
Hospital.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia, la cual resulta de gran importancia
para nosotros.

Cordialmente

NESTOR BASTIANELLI RAMIREZ
Director Hospital San Vicente de Arauca

Proyecté: Andrés Perea — Lider de Planeacién
Revisd:  Erika Carrascal - Subdirectora Administrativa
Aprobd:  Néstor Bastianelli Ramirez - Director

Q@ Calle 15 #16-17, esquina - Arauca, Col.
[C) Teléfono (607) 885 9888
% contclCTenos@hosp!talsunvlcente.gov‘co
® www.hospitalsanvicente.gov.co
f© @HSVArauca

GD-AR-FR-014/V3
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y $ Hospital San Vicente de Ar... is in Arauca. -**
\ J Apr8 -

e jTe invitamos a nuestra Rendicién de Cuentas!

El proximo lunes 11 de mayo a las 2:30 p.m. en el
Auditorio Los Fundadores del Hospital San Vicente de
Arauca E.S.E., abrimos las puertas a la comunidad
para compartir de manera transparente los avances
de nuestra ruta de mejoramiento progresivo, lo que
hemos logrado y lo que esta por consolidarse.

Este espacio es una oportunidad para que los
araucanos conozcan de primera mano el trabajo, el
esfuerzo y la dedicacién de nuestro personal que dia
a dia dan lo mejor de si para brindar una atencién mas
digna y humana.

Tu participacion es fundamental, porque este hospital
lo construimos entre todos. ¥’ Deja tus preguntas
aqui: https://forms.gle/paJcEvVNFuZsx1cCYS
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Vigencia 2025
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g Hospital San Vicente de Arauca E.S.E
5 /) Apr23-Q

O iEl tiempo se acerca! No olvides que el préximo
lunes 11 de mayo tenemos una cita importante. Tu
participacion hace la diferencia. @

/&) Hospital San Vicente de Arau... is in Arauca.
\_ﬁ_‘_/'; Apr 8 . e

¢ iTe invitamos a nuestra Rendicién de Cuentas!

El proximo lunes 11 de mayo a las 2:3... See more
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Hospital San Vicente de Arauc... was live. ***
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PERFIL INSTAGRAM:

s hsvarauca
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RESULTADO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS HSVA E.S.E

EL SAN VICENTE

RINDE @ §
CUENTAS

~ Encuesta de Satisfaccién — Rendicion de 9
Cuentas Vigencia 2025 - Hospital San Vicente de =~
Arauca - E.S.E. T‘
Agradecemas tu participacion Tu opinidon es fundamental para mejorar nuestros procesos de transparenciay =
participacion ciudadana D]

1. ¢Como califica la clandad y comprension de la informacion presemada durante 1a audiencia *
de rendicion de cuentas?

Muy clara
Clara
Poco clara

Nada clara

e iu salud y m,,,es fox

© colie 13 #1897, esquing - Arouce, Col
. Telstono (407) 855 9288
@ contactenosithaspitalanicente gov.co ‘&a“ == -_*
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2. ¢Considera que los temas abordados fueron relevantes y cubrieron sus expectativas? *

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totaimente en desacuerdo

3. ¢Se sintio escuchado y tenido en cuenta durante el desarrollo de la audiencia de rendicién *
de cuentas?

Si
No

Parcialmente

No participe directamente

4. (Que sugerencias tiene para mejorar futuras audiencias de rendicion de cuentas del :
hospital?

\. Toletono (607) 885 984 Q‘G ?
@ contoclencs@hospital icenie gov.co G\.ﬂ o -

e ———
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1. ¢Coémo califica la claridad y comprensién de la informacién presentada |0 copiar grafico
durante la audiencia de rendicién de cuentas?
17 respuestas
@ Muy clara
@ Clara
® Poco dara
@ Nada clara
2. (Considera que los temas abordados fueron relevantes y cubrieron sus IO Copiar grafico
expectativas?

17 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® En desacuerdo

@ Totalments en desacuerdo

3. ¢Se sinti6 escuchado y tenido en cuenta durante el desarrollo de |a I8 Copiar gratico
audiencia de rendicién de cuentas?

17 respuestas

@ Si

® No

@ Parciaimente

@ No participé directamente

Q Colle 16 #14-17. esqgiiing Arauco, Col
A Teléfono [407) BBS 988A
@ contoctencsithospitalsanvicente gov.co
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Analisis de Resultados - Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025

Como parte del gjercicio de evaluacion y mejora continua de {a Audiencia Pubiica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025, se aplico una encuesta de satisfaccion a los asistentes, con el propésito de conocer su
percepcion frente al desarrollo de la jornada, la calidad de la informacién presentada y los aspectos
susceptibles de mejora.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencié una percepcion altamente favorable por parte de
los participantes respecto a la claridad y comprensién de Ia informacian socializada durante Ja audiencia,
donde el 64,7% califict la informacién como “Muy Clara” y el 35,3% como “Clara’, reflejando que la totalidad
de los asistentes consideré adecuada la forma en que fueron expuestos los temas institucionales,
financieros, asistenciales y administrativos.

En relacion con la pertinencia y relevancia de los temas abordados, el 76,5% de los participantes manifesté
estar "Totalmente de Acuerdo” en que la audiencia cumplié sus expectativas, mientras que el 23.5% indico
estar "De Acuerdo”, evidenciando una valoracién positiva frente al contenido presentado y al alcance de la
informacion suministrada por la entidad.

Respecto a la participacién ciudadana y la percepcion de escucha institucional, el 88.2% de los asistentes
manifestd haberse sentido escuchado y tenido en cuenta durante el desarrolio de la audiencia, mientras
que el 11,8% indico no haber participado directamente. Estos resultados evidencian el fortalecimiento de
los espacios de dialogo, interaccién y participacién promovidos por la institucidn.

Frente a las sugerencias presentadas por los asistentes para mejorar futuras jornadas de rendicién de
cuentas, se identificaron principalmente recomendaciones relacionadas con-

» Disponer de un espacio fisico mas amplio y con mejores condiciones de climatizacion.
* Mejorar aspectos logisticos asociados a puniualidad y refrigerios.
* Fortalecer la participacién de la comunidad y de la Asociacion de Usuarios.

*  Disminuir los tiempos de exposicién para ampliar los espacios destinados a preguntas e interaccién
ciudadana.

* Continuar incentivando la participacion comunitaria en escenarios de control social y rendicién de
cuentas.

Asimismo, se resalta que varios participantes manifestaron comentarios positivos sobre la organizacién y
desarrollo de la audiencia, utilizando expresiones como ‘Todo excelente”, “Todo stper” y “Ninguna
observacion”, lo que refleja un nivel satisfactorio de aceptacion y percepcion favorable frente al ejercicio
realizado por la entidad.

En términos generales, los resultados de la encuesta permiten concluir que la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2025 del Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. fue desarrollada de
manera satisfactoria, cumpliendo con los principios de transparencia, participacion ciudadana, acceso a la
informacion y fortalecimiento del control social, al tiempo que brinda insumos importantes para continuar
mejorando estos espacios institucionales en futuras vigencias
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