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MISION

Somos una empresa social del estado que presta servicios
de salud de mediana y alta complejidad, enfocada en
garantizar una atencion humanizada e integral con criterios
de calidad y oportunidad, con un talento humano idéneo
comprometido con el mejoramiento continuo, para
satisfaccion del usuario y sus familias

VISION

El Hospital San Vicente de Arauca ESE, sera una entidad
lider a nivel regional promoviendo la gestion clinica
integral con calidad y humanizacion, con auto
sostenibilidad financieramente, rentabilidad social vy
ambiental, mediante la aplicacion de una gestion publica
eficiente, promoviendo la innovacion tecnologica, la
investigacion clinica, el desarrollo de nuevas habilidades y
competencias de su talento humano y la interaccion
constante entre la ESE y sus usuarios.




OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

v/ Aumentar la eficiencia y calidad en el desarrollo
de los procesos, mediante la prestacion de servicios
de salud oportunos, seguros y continuos.

v/ Brindar servicios de salud, centrados en el
usuario y su familia, cumpliendo cada uno de los
atributos de la calidad y orientados a la satisfaccion
de las necesidades de salud de las personas
pensando en atencion humanizada a todos los
usuarios del hospital.

v/ Lograr la plena satisfacciéon de los usuarios del
hospital San Vicente como instrumento de
fidelizacion a los servicios en salud que el hospital
brinda.

v/ Fortalecer la gestion de Ilos procesos
asistenciales y administrativos en pro de la mejora
continua de la institucion.



v' Implementar Estrategias de Intervencion a los
Servidores Publicos y Colaboradores de la ESE en el
Marco de Fortalecer sus Competencias con el Fin de
Crear Valor en los Resultados Individuales.

v/ Fortalecer la sostenibilidad econdmica vy el
crecimiento financiero de la entidad, mediante un modelo
de gestion empresarial que maximice las ganancias
operacionales y generen una rentabilidad economica y
social.

v/ Mejorar la eficiencia de los recursos tecnologicos
existentes en la institucion, para que sean el apoyo vital
en la toma de decisiones y brinden una ventaja
competitiva mediante la generacion de valor agregado.

v/ Brindar el servicio docencia asistencial, generando
una cultura humanizada, soportado en la ética y el
compromiso de vocacion del servicio.




VALORES DE SERVICIOS PUBLICOS — CODIGO DE INTEGRIDAD

- Honestidad. - Diligencia.
- Respeto. - Justicia.
s - Compromiso.
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YANETH PARRA

TALENTO HUMANO




HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA E.S.E.
TALENTO HUMANO

CONTRATO PRESTACION SE BILANTA
DESCRIPCION DE SERVICIOS
CANT. % CANT. %
ADMINISTRATIVO 182 55
ASISTENCIAL 313 68,65% 171 31,35%
TOTAL 495 226
QD |iie

S

dg Arauca



CONTENIDO

En cumplimiento de los principios de
transparencia, participacion ciudadana vy
responsabilidad institucional, el Hospital
presenta el informe de Rendicion de
Cuentas, con el proposito de socializar los
principales resultados de gestion
alcanzados en las areas de PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD,
CONTRATACION, ASPECTOS
FINANCIEROS Y SATISFACCION DE
LOS USUARIOS, conforme a |los
lineamientos establecidos en la Circular
Externa 008 de la Superintendencia
Nacional de Salud.
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Unidades asistenciales funcionales

Servicios Capacidad
Urgencias Adulto 5 consultorios
Sy . Urgencias Pediatria 2 consultorios
Atencion inmediata

Atencion del parto

1 sala
Transporte asistencial 2 ambulancias
Hospitalizacion Adulto 83 camas
Hospitalizacion Pediatria 18 camas
Cuidado basico neonatal 10 cunas
Internacion Cuidado intensivo adulto 7 camas
Cuidado intensivo neonatal 2 cunas
Cuidado Intermedio adulto 4 camas
Cuidado Intermedio neonatal 6 cunas
Quirurgico Cirugia 3 salas
Consultorios 13 consultorios
Consulta externa - , .
Vacunacion Intrahospitalario
Laboratorio clinico 1
Apoyo Diagnosti.c’o y Servicio farmaceutico 1
complementacion ; ———
terapeutica Imagenes diagnosticas 1
o - Gestion Pre transfucional : &
San Vicente

D

dg Arauca
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Cirugia General

Ginecologia

Ortopedia y traumatologia

Otorrinolaringologia

Cirugia Plastica y Estética

Urologia

Dermatologia

Gastroenterologia

Neurocirugia

Anestesiologia

Medicina Interna

Pediatria

Psiquiatria

Infectologia

Reumatologia




TOTAL DE POBLACION ATENDIDA o 2025

Resultados Resultados

LGB LY F| incremento de poblacién atendida
atendida fue del 49,65%

Total de Poblacion ERl ety teRes poblacion femenina
Femenina atendida fue del 53,2%

Total de Poblacion El incremento de poblacion
Masculina masculina atendida fue del 44,1%

Hosaial
San Vicente . ,
de Arauca Fuente: Dinamica Gerencial
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POBLACION ATENDIDA POR CICLO DE VIDA (DATOS AGREGADOS)

41,403
(42.2%) M Ciclo de Vida: Vejez | Valor | %
24,801
(25.2%)
13,639
(13.9%)
7,940
(8 1%) 5,282
(5.4%)
Adultez (27 a 59 afios) Vejez (> 60 afios) Juventud (19 a 26 afios) Primera Infancia (0-5 afios) Infancia (6 a 11 afios) Adolescencia (12 a 18 afios)

ial

Vicente
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POBLACION ATENDIDA POR TIPO
DE ASEGURAMIENTO Resultados Resultados

Total afiliados al El incremento para el afo
régimen subsidiado 2025 fue del 64% 70,220
Total afiliados al El incremento para el afio 2025 16.600
(o)
régimen contributivo fue del 22% ’
Total afiliados al El incremento para el ano 2025
; . v fue del 15%
gimen de excep

- El incremento para el ano
Total no afiliados 2025 fue del 35%
s 32";::’3:’20 Fuente: Dinamica Gerencial

2024 2025




PRODUCTIVIDAD DE SERVICIOS 2024 2025

Resultados Resultados

Total de consultas

El incremento de consultas realizadas
realizadas para el afio 2025 fue del 8%

Total de consultas de El incremento de consultas de
- urgencias realizadas para el ano 2025
Urgencias fue del 21%
Total de El incremento de poblacion
Hospitalizaciones hospitalizada parelageol/oano 2025 fue del

Hosoial
San Vicente ., .
s de Arauca Fuente: Dinamica Gerencial




2024 2025

PRODUCTIVIDAD DE SERVICIOS Resultados Resultados

10,766 | 12,878
s 32"&?1:’20 Fuente: Dinamica Gerencial

Total de ingresos al

N El incremento de ingresos al servicio
servicio de UCI de UCI para el afio 2025 fue del 11%

Total de ingresos al El incremento de ingresos al servicio
- . de Intermedios para el ano 2025 fue
servicio de Intermedios del 80%

El incremento de cirugias realizadas
Total de Cirugias para el afio 2025 fue del 20%

Se atendio un -3% de partos y
cesareas en el ano 2025

Total de Partos y




PRODUCTIVIDAD DE SERVICIOS 2024 L

Resultados Resultados

Total de examenes El incremento de examenes de 182.937
de laboratorio laboratorio para el afio 2025 fue del 15% [ rilIyL ) ’

Total de lecturas de El incremento de lectura de iméagenes
Tl e e s e e - diagnosticas para el aho 2025 fue del 9%

44,744| 48,923

3,713 18,781
Total de otras El incremento de sesiones de otras 707
. - terapias para el ano 2025 fue del 407%
sesiones de tera

Hosa ol
San Vicente ., .
$ de Arauca Fuente: Dinamica Gerencial

Total de sesiones de El incremento de sesiones de
terapia respiratoria para el ano

terapia respiratoria 2025 fue del 406%

Total de sesiones El incremento de sesiones de terapia
- s - fisica para el ano 2025 fue del 2902%




PRIMERAS CAUSAS DE INGRESO AL SERVICIO DE URGENCIAS
Dolores abdominales |GGG 1581 4.2%
Diarrea y gastroenteritis de pres.. [N 1427 3.8%
Infeccion de vias urinarias [ 1379 3.6%

g Cefalea [N 071 2.6% Insight summary:

= Las top 3 causas

a Traumatismo no especificado [N 334 2.3% (Dolores abdominales,
9 Diarrea 'y

. W i : gastroenteritis,

_§ Rinofaringitis aguda (resfriado ...) — 836 2.2% Infeccion de vias

i urinarias)

a Fiebre no especificada [N 830 2.2% representan el 11%

de las urgencias.

Lumbago no especificado [ NN 596  1.6%
Infeccién aguda no especificad... [ NN 569  1.5%
Célico renal no especificado NG 502 1.3%

0 250 500 750 1000 1250 1500
Hosaial
San Vicente
dg Arauca

Pacientes Atendidos Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria




PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA EXTERNA

1,0%

l

hipertrofia de los cornetes nasales

0,
Diabetes mellitus no insulinodependiente _/ L

Calculo de la vesicula biliar sin colecistitis 1,1%

Dolores abdominales 1,1%

Lumbago no especificado 1,1%

Sindrome del colon irritable sin diarrea 1,2%

Dispepsia 1,3%

Supervisiéon de embarazos alto riesgo 1,6%

2,4%

Hiperplasia de la prostata

Hipertension esencial 6,6%

o

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
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PRIMERAS CAUSAS DE EVENTOS DE SALUD PUBLICA

Varicela individual

Intoxicaciones

Enfermedad transmitida por alimentos o agua

Tuberculosis

Morbilidad materna extrema

Intento de suicidio

Agresiones por animales potencialmente transmisores

de rabia

Violencia de género e intrafamiliar

Dengue

Infeccion respiratoria agudas

1,6%

'

1,8%

2,2%

l

.

2,7%

2,8%

— 15,0%

15,9%

17,4%

— 22,5%

o
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TALENTO HUMANO ASISTENCIAL

Auxiliares de laboratorio

Auxiliares de Farmacia

Camilleros

Auxiliares de Enfermeria

Tecnicos RX

Nutricionistas

Trabajo social

Instrumentadores
quirurgicos

Psicologos

Terapeutas fisicos

Terapeutas respiratorios

Bacteriologos

Enfermeros profesionales

Medicos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hosatal
San Vicente ® Afio 2024 m Afio 2025
de Arauca
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Meta

2024 2025

INDICADORES DE SEGURIDAD
DE LA ATENCION R | NGV | R

Tasa de Reingreso a _ , .
- _a= -z Esta medida expresa cuantos pacientes 0 ozcy
hospitalizacion < 15 reingresaron al HSVA dentro de los 15 dias ’ o

dias siguientes a su salida por cada 1000 egresos.

Este indicador hace seguimiento al porcentaje de

.z . los casos de reingresos de pacientes al Instituto de
Proporcion de reingreso a [y Emergencias antes de haberse

urgencias < 72 horas cumplido las 72 desde que el paciente egreso del
servicio por el total de egresos al servicio por 100

Tasa de caidas de
pacientes en el servicio de
hospitalizacion

Este indicador representa el nUmero de caidas de
pacientes frente a la sumatoria de dias estancia por
1000.

Proporcion de Esta medida expresa cuantos cancelaciones de
. s . , cirugia fueron atribuibles al HSVA en un periodo.
cancelacion de cirugia < >

dg Arauca

s San Vicente VARIACION: +94% / +100% / -464% | +76% Fuente: Dinamica Gerencial




INDICADORES DE SEGURIDAD
DE LA ATENCION

Meta

Institucional
definida
b 4

A 4 A 4
- <2%
Tasa de Ulceras por Este indicador se refiere al numero de Ulceras 1 28

e e e de presion presentados en su estancia °
P q . hospitalaria en el periodo determinado por dias
el Hospital estancia por 1000.
VARIACION: +100% / -41.7%

Hosa ol . , . .
San Vicente Fuente: Dinamica Gerencial
dgArouoo

2024 2025

Resultado Resultado

Esta medida global corresponde al numero de
infecciones ocurridas en pacientes
hospitalizados sobre el total de pacientes
egresados * 100.

Indice de infecciones




INDICADORES DE EXPERIENCIA
DEL PACIENTE Y SU FAMILIA

Meta
2024 2025 Instltuaonal
Resultado Resultad def|n| da
Porcentaje de Este indicador se refiere al nimero de tUlceras (o) (o) (o)
Satisfaccion Global del de presion presentados en su estancia 5 A’ GA) OA’
usuario hospitalaria en el periodo determinado por dias
estancia por 1000.
Tiempo promedio de espera para la atencion
del paciente clasificado como Triage 2 en el 24% O%
. servicio de urgencias
T|empo de espera
Proporcion de usuarios aue B de pacientes que recomendarian su IPS o o o
- < a un familiar o amigo 98 A) 98 A) 90 A)
recomendarian su IPS

s VARIACION: -0.09% / +0.13% / 0% o |
San Vicente Fuente: Dinamica Gerencial

dg Arauca




INDICADORES DE EXPERIENCIA DEL /0. mm
PACIENTE Y SU FAMILIA i 20 LSl | Qe

Oportunidad Medicina Tiempo promedio de espera para la 15
Interna asignacion de cita de primera vez

Oportunidad Pediatria Tiempo promedio de espera para |la
asignacion de cita de primera vez

Oportunidad Tiempo promedio de espera para la
Ginecologia asignacion de cita de primera vez

Oportunidad Tiempo promedio de espera para la
Obstetricia asignacion de cita de primera vez

Hosoiol

s Z:nA\’I:gge VARIACIéN: -6% /_ 135% / -13%, / -15% Fuente: Dinamica Gerencial




INDICADORES DE EXPERIENCIA DEL mmm
PACIENTE Y SU FAMILIA i R | BT | Rt

Oportunidad Cirugia Tiempo promedio de espera para la
General asignacion de cita de primera vez

VARIACION: 34%

COMPARATIVO INDICADOR DE OPORTUNIDAD ANOS 2023-2024-
2025

Hosa ol N N . , . .
S San \;'loente mANO 2025 mANO 2024 Fuente: Dinamica Gerencial
d;o‘Arouoo




Meta

Institucional
definida

i 4 v
PN oK D B a =+ X: (-3 NUmero de pacientes remitidos desde el
Urgencias servicio de urgencias a niveles superiores
Pl NS (o) o 2 B a4 (o s X« [-0 NUmero de pacientes remitidos para la
GO - Atencion del Parto atencion del parto a niveles superiores

Hosaial . , . .
San Vicente Fuente: Dinamica Gerencial
dgAmuoo

2025
Resultad

2024

Resultado

OTROS INDICADORES DE CALIDAD

Numero de pacientes remitidos a niveles
superiores desde servicio de ambulatorio y
hospitalario

Remisiones del servicio
de hospitalizacion




OTROS INDICADORES DE CALIDAD

REMISIONES REALIZADAS POR EL HSVA

1200 VARIACION %
1030

998
1000 +3
834
800 +23
640
600 -4
400
200
23 24
0 | |
ANO 2024 2025
B Numero de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio de ambulatorio y hospitalario
Numero de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles superiores
B Numero de pacientes remitidos para la atencion del parto a niveles superiores
Hosoiol . P . .
San Vicente Fuente: Dinamica Gerencial

dg Arauca
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CONTRATACION DIRECTA

MODALIDAD DE OBJETO DEL -:SH;HHE:F-:EEH ggﬁfgf@g VALOR TOTAL {EN
MILLONES DE PES0S)

SELECCION CONTRATO PROCESD EJECUTADDS

CONTRATOS DE 1583 1583 $ 25.041.156.270,00

OPS PERSOMNAL
CONTRATOS DE
SERVICIOS 24 24 $ 1.316.716.987.63
CONTRATOS DE
ARRENDAMIENTO 4 “ $ 200.570.000.00
CONTRATACION DIRECTA
CONTRATOS DE
SUMINISTROS 22 22 $ 2.968.952.024.00
CONTRATO DE
OBRA . 2 $ 57.295.284,5
CONTRATOS DE
COMPRAVENTA 13 13 § 721.429.634.00
RESOLUCIONES 4 4 $ 12.935.000.00

Hosaial
San Vicente
dp Arauca




L] 1] FNE L J I L) L - DU L b [ ]
L )5 L L
L] L] L] 0 . : . L] L] + »
CONTRATO DE [ ; 1 $ 738.707.382,00
CONTRATACION AR CUANTIA Esﬂuﬂﬁfg%%nsﬁ A 2 $ 57.295.284,5
EC'“ETHT DE 1 1 $ 1.217.293.735 84
CONTRATO DE
1 1 £ 257.312.346,00
MENOR .
j CONTRATOS DE - - $ 7 250 838.960.00
CUANTIA SUMINISTROS i e e
CONTRATO DE
1 1 § 208.150.000,00
. ARRENDAMIENTO
MINIMA
CUANTIA b e 2 2 $ 381.271.400,00
= 2 | s
MAYOR CUANTIA 0 0 $ -
1685 1685 § 42 715.358.242 93

Hosaiol
San Vicente
dp Arauca




ESTADO CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD HSVA2025

ESTADO CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD HSVA2025

PRORROGA
CONTRATO N° CONTRATANTE TIPO DE REGIMEN INICIA TERMINA  (Aautomaticay — per) o p cryaL
actualiacion anual
de tarifas)
IPS-IP-20-180 AXA SEGUROS DE VIDA S.A ASEGURADORA  1/12/2020  30/11/2025 S| EN EJECUCION
IPS-IP-20-229 AXA SEGUROS S.A ASEGURADORA  3/11/2020  2/11/2025 S| EN EJECUCION
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y
214-ESMBASPC16-2024 [0 L Bt Y oAl EXCEPCION 28/12/2024  30/06/2025 NO TERMINADO
008-2020 ICPESNTRO RGO ORI AL IPS 15/01/2025  31/12/2025 S| EN EJECUCION
MEDICINA
81001-939 COLSANITAS OREPAGADA 1/09/2019  31/08/2025 S| EN EJECUCION
COMPANIA DE SEGUROS
2017-120 SOLIVAR S A ASEGURADORA  2/05/2017  1/01/2026 S| EN EJECUCION
COMPARIA MUNDIAL DE
S.N Eeplitiy ASEGURADORA  24/03/2021  23/03/2026 S| EN EJECUCION
81001S42060438-23  COOSALUD EPS SUBSIDIADO 1/11/2023  31/10/2025 S| EN EJECUCION
81001C42060439-23  COOSALUD EPS CONTRIBUTIVO  1/11/2023  31/10/2025 S| EN EJECUCION
12076-1709-2024  FIDUPREVISORA - FOMAG EXCEPCION 31/08/2024  21/12/2024 NO TERMINADO
145-2022 FIDUPREVISORA - PPL ESPECIAL 1/08/2022  31/08/2025 NO EN EJECUCION



ESTADO CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD HSVA2025

CONTRATO N°

00082-2016

00187-2017

000249-2024
68-5-200054-25

ACPMGIR0520 21

IBUGCUO0002
1-010-2018
06-030-2025

S.N

CwW2339049
VPSS 2025 - 196

v de Arauca

CONTRATANTE

NUEVA EPS S.A

NUEVA EPS S.A

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N°5

SALUDMIA EPS

SANITAS EPS
SEGUROS DEL ESTADO S.A

UAESA

PROFAMILIA -PROYECTO PAISS

COLMENA SEGUROS
SEGUROS ALFA

TIPO DE REGIMEN

SUBSIDIADO

CONTRIBUTIVO

ASEGURADORA

EXCEPCION

CONTRIBUTIVO

CONTRBUTIVO/
SUBSIDIADO

ASEGURADORA
SIN REGIMEN

SIN REGIMEN

ASEGURADORA
ASEGURADORA

INICIA

27/04/2016

10/07/2017

22/02/2024

25/03/2025

14/04/2021

17/04/2020
30/01/2018
17/07/2025

30/10/2024

4/09/2024
18/07/2025

TERMINA

26/04/2026

9/07/2026

21/02/2026

31/07/2025

13/04/2026

16/04/2025
29/01/2026
31/12/2025

31/04/2026

3/09/2025
31/12/2025

PRORROGA
(Aautomatica y

actualiacion anual de

tarifas)

S|

SI

Sl

NO

SI

SI
SI
NO

NO

Sl
NO

ESTADO ACTUAL

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EN EJECUCION

TERMINADO POR
AGOTAMIENTO
PRESUPUESTAL

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EN EJECUCION
EN EJECUCION

EN EJECUCION

EN EJECUCION
EN EJECUCION
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1. ACTIVO

El Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. presenta un

activo total de $118.778 millones, con un crecimiento Tabla 1: Total Activo Hospital San Vicente de Arauca E.S.E.,
del 7,35% frente a 2024, evidenciando estabilidad Dic 25 y Dic 24

1 i H 4 : Cifi ill d

financiera. El efectivo aumentd 34,73%, mejorando la itiasenllitoneslecipesos

liquidez. VARIACION

CTA CONCEPTO 2025 2024 % PARTICIPACION%

(o]

La estructura del activo esta concentrada en cuentas por
cobrar (58%), que crecieron 8,88%, lo que refleja mayor
facturacion pero también riesgo en la recuperacion de
cartera.

&8 ACTIVO 118.778 | 110.647 7.35% 100%

6.066 34.73% 7%
69.249 63.604 8.88% 58%

INVENTARIOS ﬂ 7.438 -10.55% 6%
PROPIEDADES, PLANTA Y

8.39% 20%
EQUIPO

10.364 m -6.50% 9%

En la tabla 1, se relacionan las principales cuentas del activo a diciembre de
2025, y su comportamiento con las cifras a diciembre de 2024

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO

: : : CUENTAS POR COBRAR
Por su parte, propiedades, plantay equipo crecieron

8,39%, indicando inversion en capacidad operativa,
mientras que inventarios (-10,55%) y otros activos (-
6,50%) disminuyeron, mostrando depuracion y mejor
rotacion.

OTROS ACTIVOS

[y
=

Conclusion: Se observa crecimiento y mejora en
liquidez, pero persiste una alta dependencia de la
cartera, siendo clave fortalecer su recaudo.

Fuente: Area financiera HSVA
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El Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. registra un pasivo

2 PASIVO total de $33.208 millones, con una disminucion del 9,16%
. frente a 2024, reflejando una reduccién en sus obligaciones.
En el siguiente cuadro podemos observar las principales

cuentas del Pasivo y su comportamiento para para La mayor participacion corresponde a cuentas por pagar
diciembre de 2025y diciembre de 2024. (49,56%), que aumentaron 14,59%, evidenciando mayor

nivel de compromisos con proveedores. En contraste, los
otros pasivos (-31,95%) y los préstamos por pagar (-
26,07%) disminuyen, mostrando una reduccidn en
a7/ CONCEPTO 2025 2024 VARIACION  PARTICIPAC obligaciones financieras y de corto plazo.

Tabla 2: Total pasivo a diciembre de 2025y diciembre de 2024

Cifras en Millones de pesos

- - : 0 .

PRESTAMOS POR PAGAR 1551 | 2008 BRI 4.67% Las provisiones crecieron 38,52%, lo que indica mayor
reconocimiento de riesgos o contingencias, mientras que los

CUENTAS POR PAGAR 16457 m 14.59% 49.56% . y
beneficios a empleados (-94,42%) presentan una reduccion

S Adleadil 2o 1577 Eagiy — significativa, resultado de pagos y/o depuracion de

78 PROVISIONES 38.52% 14.86% obligaciones laborales.

OTROS PASIVOS m -31.95% 30.65% y S _
Conclusion: Se observa una disminucion general del pasivo,

Fuente: Area financiera HSVA positiva para la sostenibilidad financiera; sin embargo, el
aumento en cuentas por pagar y provisiones requiere
seguimiento para evitar presiones sobre el flujo de caja.

Hosa ol
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3. PATRI MON IO El Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. presenta un

La cuenta del patrimonio representa la participacion de los patrimonio de $85.571 millones, con un crecimiento

propietarios, en este caso el Departamento de Arauca, en del 15,49% frente a 2024, evidenciando fortalecimiento en

los activos del Hospital, una vez deducidos todos los su estructura financiera.

pasivos, es decir, muestra lo que realmente pertenece a los

socios o0 accionistas después de pagar todas las deudas. El capital fiscal (99,07%) es el principal componente y
crece 15,19%, consolidando la solidez patrimonial. El

Millones de pesos resultado del ejercicio ($11.448 millones) aumenta 2,41%,

Tabla 3. Total Patrimonio a diciembre de 2025 y diciembre de 2024 I‘eﬂejando generaci(’)n de excedentes en Ia V|genC|a

.. PARTICIPACIO L :
CTA CONCEPTO 2025 2024 VARIACION N Por su parte, los resultados de ejercicios anteriores se
.PATRIMONIO 15.49% 100.00% ma.ntlenen en terreno neggtlvg, aungue con unc,a I.eve
mejora (-0,28%), lo que indica arrastre de pérdidas
PATRIMONIO DE LAS 85.571 [ 74:093 LW L1 100.00% iStori
EMPRESAS : . -49% -00% historicas.

HCAPITAL FISCAL 73.599 15.19% 99.07% Conclusion: ElI patrimonio muestra un crecimiento
EEUEGE8 B - o importante y sostemo!o, apalancado en el c.ap|tal fiscal y
EJERCICIOS ANTERIORES AL AL los resultados del periodo; no obstante, persiste el reto de
RESULTADO DEL compensar las pérdidas acumuladas de vigencias

11.448 | 11.179 2.41% 13.38% :
EJERCICIO ’ ° anteriores.
Fuente: Area financiera HSVA
Hosaial
San Vicente
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4. INGRESOS

Los ingresos por prestacion de servicios, el El Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. registra ingresos
reconocimiento ocurre en el momento en que el totales por $117.538 millones, con un crecimiento significativo
servicio es prestado, midiéndose por el valor del 48,51% frente a 2024, evidenciando una fuerte expansion
razonable de la contraprestacion recibida o por en su actividad operativa.

recibir. . .
La principal fuente corresponde a la venta de servicios

(95,79%), que crece 51,69%, reflejando mayor prestacion de
servicios de salud y capacidad operativa.

Millones de pesos

Tabla 4: Ingresos diciembre 2025 y diciembre 2024

DIC~ DIC VARIACI PARTICIP. | 55 transferencias y subvenciones (3,46%) disminuyen -8,49%,
2025 2024 O ACION . .
indicando menor dependencia de recursos externos. Por su

N
INGRESOS 48.51% 100.00% parte, otros ingresos, aunque con baja participacion (0,75%),

presentan un aumento importante del 82,99%.
VENTA DE SERVICIOS /' orrl 51.69% 95.79% _ _ _ o B
Conclusion: Se evidencia un crecimiento sélido de los

aiom | s ingresos, impulsado principalmente por la operacion misional;
-O. () . (1)
no obstante, se mantiene una alta concentracion en la venta de

ﬂ e servicios, lo que hace clave diversificar las fuentes de ingreso.
. (] 5 ()

coODIGO NOMBRE

TRANSFERENCIAS Y
SUBVENCIONES

OTROS INGRESOS
anciera HSVA
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La venta de servicios de salud presenta un crecimiento del 51,69%,
En la siguiente tabla podemos observar el detalle de los  impulsado principalmente por los servicios de mayor complejidad y apoyo

ingresos por prestacion de servicios de salud en el periodo. diagnéstico.
Tabla 5: Venta servicios de salud diciembre 2025 y diciembre 2024 Se destacan como prinCipa|eS motores de crecimiento:
(eolb)[c[ol 8 NOMBRE DIC 2025 DIC 2024 VARIACION PARTI

100.0 Quiréfanos ($26.512 millones; 23,55%) con aumento del 66,63%,
SERVICIOS DE SALUD L SLe%% consolidandose como el rubro mas representativo.

PESEIEIN urcencias - consuLTay procepimvientos [ 20.51% 4.68%

FEYETCM URGENCIAS - OBSERVACION 5.008 36.20% 4.45% Imagenologia ($22.899 millones; 20,34%) con crecimiento del 54,47%,

PEVPID R °=" V> AMBULAT - CONS EXTERNY 10.40% 0.59% evidenciando mayor demanda diagnéstica.

PROCEDMTOS
SERS AMBULAT - CONSULTA ESPECIALIZADA
SERVICIOS AMBULATORIOS - SALUD ORAL

SERVS AMBULAT - PROMOCION Y
PREVENCION

159.58% 5.04%

Hospitalizacién — estancia general (17,05%) con 68,62%, junto con UCI
100.00% 0.00%

(63,52%), reflejando mayor ocupacion hospitalaria.
-57.78% 0.08%

17.05 Laboratorio clinico (71,32%) y otros servicios diagnosticos, que

- fortalecen el apoyo a la atencion.
63.52% 6.63%

431220

431227 HOSPITALIZACION - ESTANCIA GENERAL 68.62%

HOSPITALIZACION - CUIDADOS INTENSIVOS

- OEPIAR RGN = EIL DA DI06 (L MTEFIE 08 RE000) ke En contraste, se presentan disminuciones relevantes en:
HOSPITALIZACION - RECIEN NACIDOS 37.32% 2.08%
HOSPITALIZ - OTROS CUIDADOS ESPECIALES 86.17% 0.99% - Servicios de ambulancias (-64,68%)
QUIROFANOS Y SALAS DE PARTO - 23.55
431236 X : 66.63% . ., .,
OIS 7i0e e : Promocién y prevencion (-57,78%)
JESEEZIN QUIROF Y SALAS DE PARTO - SALAS DE PARTO -82.01% 0.12%
QE&TSOD'AGNOST'CO'LABORATOR'O 71.32% 6.56% - Salas de parto (-82,01%) y cuidados intermedios (-15,90%)
p p 20.34 ., — P ..
LEFPZVARS APOYO DIAGNOSTICO - IMAGENOLOGIA 5447% Conclusion: El crecimiento esta altamente concentrado en servicios de
231248 QIF;?;SOZIIA&NOSTICO-ANATOMI’A | e mediana y alta complejidad, lo que evidencia fortalecimiento en la
431249 APOYO DIAGNOSTICO - OTRAS UNIDADES AD 44.13% 1.48% ater_l(_:lon mtrahosr.)lt.alarla y dfagnostlca, sin embargo’ se observa
APOYO TERAP - REHABILITACION Y TERAPIAS 15.69% 0.10% debilidad en servicios preventivos y de traslado, aspectos clave a
APOYO TERAPEUTICO - BANCO DE SANGRE 54.22% 1.33% equilibrar en el modelo de atencion.

e

APOYO TERAPEUTICO - FARMACIA INSUM
HOSP
SERVICIOS DE AMBULANCIAS

2400.00% 0.02%

431294



5. GASTOS

El Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. registra sus
gastos por el principio de causacion, reconociéndolos en el
periodo contable en que se generan los hechos econémicos,
independientemente del momento del flujo de efectivo
correspondiente.

Millones de pesos

Tabla 6: Gastos diciembre 2025 diciembre 2024

DIC DIC VARIACI
CODIGO NOMBRE
2025 2024 ON
GASTOS 42.699 m 129.68%

DE ADMINISTRACION Y
) 14.675 11.279 30.11%
OPERACION

H 5.785 348.66%

OTROS GASTOS m 1.527 35.49%

Fuente: contabilidad ESE

DETERIORO, DEPREC,
AMORTIZ Y PROVIS

Hosa ol
San Vicente
dp Arauca

PARTICIP

AC

100.00%

34.37%

60.79%

4.85%

El Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. registra gastos
totales por $42.699 millones, con un incremento
significativo del 129,68% frente a 2024, evidenciando una
fuerte presion sobre el resultado financiero.

El principal rubro corresponde a  deterioro,
depreciaciones, amortizaciones y provisiones (60,79%),
gque crece 348,66%, indicando mayor reconocimiento del
deterioro de las cuentas por cobrar, desgaste de activos,
provisiones y ajustes contables.

Los gastos de administracion y operacion (34,37%)
aumentan 30,11%, en linea con el crecimiento de la
actividad del hospital, mientras que otros gastos (4,85%)
presentan un incremento moderado del 35,49%.

Conclusion: EI aumento del gasto esta altamente
concentrado en el deterioro que se realizé teniendo en
cuenta las politicas contables en la vigencia 2025, lo que
impacta significativamente el resultado.



En cuanto a los costos directos de la prestacion de servicios de

6 COSTO DE VENTA salud, estos incluyen de mar.1era particular los c_:onceptos- de
. mano de obra del personal asistencial y los materiales médicos

El Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. registra costos de venta Utilizados directamente en la atencion, registrandose en el

por $63.154 millones, con un incremento del 27,90% frente a 2024, MOmento en que efectivamente se consumen estos recursos.
en linea con el crecimiento de la prestacion de servicios. En la tabla siguiente detallaremos los principales costos de
venta de Servicios de Salud.

El mayor peso se concentra en urgencias (38,14%), con Millonesde pesos
Tabla 7: Costos de venta diciembre de 2025 y diciembre de 2024

crecimiento del 19,26%, seguido de consulta especializada NOMEBRE DIC o4 VARIACION  PARTIC
. . . . . 2025
(18,68%) con un aumento significativo del 107,16%, evidenciando pzm G EERE el o

ERLLEM URGENCIAS - CONSULTA Y PROCEDM 19.26%  38.14%
ESL0 7 URGENCIAS - OBSERVACION 19.94% 4.56%
_ _ I servs amBuL - cons ExTy Procepiv  [IEE 377 16.71%  0.70%
Se destacan incrementos importantes en UCI (186,30%), salas de [Tl scrvs AMBUL - CONSUL ESPECIALIZADA 107.16%  18.68%

parto (4548,62%) y algunos servicios de apoyo terapéutico Y [EELUERE SERVS AMBUL - PROMOC Y PREVENCION m -47.50% 0.03%

mayor demanda en servicios especializados.

diagnéstico, lo que indica mayor complejidad en la atencion. FELLZEI HOSPITALIZACION - ESTANCIA GENERAL -99.97%  0.00%
EELII| HOSPITALIZ - CUIDADOS INTENSIVOS 186.30%  8.47%

o 63102 0s - CUIDADOS 0s 412 92.72% 26%

En contraste, se presentan disminuciones relevantes en g L s e R
ambulancias (-83,33%), imagenologia (-74,49%), laboratorio (- [EETESM HOSPITALIZ-OT CUIDADOS ESPECIALES : 232 630.17%  2.68%
62,89%) y quirdfanos, lo que puede reflejar reclasificaciones 0 B QUIROFYSALAS DEPARTO- QUIROFAN =0 I o ——
_ QUIR Y SALAS DE PARTO - SALAS PARTO ] 181 4508.62%  13.32%
cambios en la estructura del costo. APOYO DIAGNGST- LABORAT CLINICO 485 -62.89%  0.29%
APOYO DIAGNGSTICO - IMAGENOLOGIA 756 74.49%  1.20%

Conclusion: Los costos crecen de manera proporcional a la APOYO DIAG - ANATOMIA PATOLOGICA  [HERERY 121 242231%  4.83%
., ., - N [ZETZEM APOYO DIAG- OTS UNID APOYO DIAG [ 37[ g5 307.37%  0.61%
operacion, con mayor presion en servicios de alta complejidad. A o050 | AHOOTHRAD. FERE TS oo I B E—
mayor facturaciéon mayores seran los costos APOYO TERAP - BANCO DE SANGRE | 309 8 375.00%  0.63%
apovoTerap-FARME INsumos Hose IR 0 -77.46%  0.09%

S aiie arovoTerap-oTtsunApovoTeraAr BRI 1615000%  0.51%

de Arauca Fuente: contabilidad ESE SERV CONEXOS - INVEST CIENTIFICA | 220 430 69.23%  0.35%

ELEE servicios conexos - mepicina Lteaal IR 100.00%  0.00%
Eih A OTROS SERVICIOS [ 30500 217 40.55%  0.48%



El Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. presenta un resultado
del ejercicio de $11.448 millones, con un crecimiento del 2,41%

7 . ESTA DO D E R ES U L TA DOS frente a 2024, evidenciando estabilidad en la utilidad final.

. Los ingresos operacionales crecieron 51,38%, superando el

Este estado es fundamental para evaluar la rentabilidad vy _

. : : e , aumento de los costos operacionales (27,90%), lo que permitio
eficiencia operativa de la institucion, ademas es clave para

. _ , , gue el resultado operacional aumentara significativamente en
definir si la entidad puede mantenerse operativa y 0 : . , .
_ _ _ 98,02%, reflejando mayor eficiencia en la prestacion del servicio
autosostenible en el tiempo, de forma tal, que no requiera

o _ o S resultados que refuerzan el buen desempeio financiero y
subsidios o transferencias para su operacion ordinaria. operacional que ha alcanzado la entidad hospitalaria.

Tabla: Estado de resultados diciembre 2025 diciembre 2024

Sin embargo, los gastos de administracion (30,12%) vy

CONCEPTO 2025 2024  VARIACION especialmente los gastos por deterioro, depreciaciones,
ING OPERACIONALES 112.354 | 74.222 51.38% amortizaciones y provisiones (283,25%) ejercen una alta

COSTOS OPERACIONALES 63.154 [49.376 27.90% presion sobre la utilidad, absorbiendo gran parte del resultado
RESULTADO OPERACIONAL 49.200 |24.846 98.02% operativo especialmente el deterioro por cobrar en la vigencia

2025.
GTO ADMINISTRACION Y DE OPERACION 14.676 | 11.279 30.12%

ING SUBVENCIONES Y OTROS ING. Py m 0.47% Los ingresos por subvenciones y otros se mantienen estables

GTO DETERIORI, DEPREC, AMORT, PROV Y (0,47%), sin impacto relevante en la variacion.
7.312 283.25%
OTROS GAST L :

Conclusion: Aunque el hospital muestra un fuerte crecimiento

RESULTADO Yz zlandiat 2:A41% operativo, el incremento en gastos, especialmente contables

Fuente: contabilidad ESE como los deterioros y las provisiones, limita el crecimiento del
s resultado final, siendo clave su control para mejorar la
San Vicente rentabilidad.

dp Arauca




8. FACTURACION

La facturacion se comportd de manera ascendente, pasando de
$74.222 millones en diciembre de 2024, a $112.335 millones a
diciembre de 2025, con un incremento porcentual del 51%,
generando un promedio facturado para el afno 2025 en $9.361
millones, frente a $6.185 millones del afio 2024.

Millones de pesos

100.000.000.000
CONCEPTO MAR | ABR | MAY JUL OCT | NOV | DIC [ TOTAL
112.33
7.234( 7.700 9.169(10.816 (8.899 ( 10.476 10.280(9.567 9.676 5 9.361 40.000.000.000
S 20.000.000.000
4.974| 5.676 6.793 | 5.937 (7.498|6.858 |7.973 | 74.222 .
FACT 2024

Hosaial
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dp Arauca

El comportamiento de la facturacion para la
vigencia fiscal 2025, asi:

Grafica 1: Facturacion 2025 - 2024

120.000.000.000

60.000.000.000

m2025 m2024



9. AUDITORIA MEDICA

Corresponde a el seguimiento, atencion y respuesta de la prestacion del servicio de salud frente a las
objeciones, que presentan las ERP una vez se adelanta la radicacion de las facturas en la venta de los servicios
de salud, a continuacién se presenta el comportamiento de glosa definitiva para las vigencias 2025 y 2024.

Millones de pesos

Millones de pesos

VALOR GLOSA TOTAL FACTURADO
VIGENCIA META RESULTADO
DEFINITIVA RADICADO

La glosa definitiva se encuentra dentro de los estandares definidos por parte de
la SuperSalud para este tipo de eventos.

Fuente: Auditoria médica
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Millones de pesos

] . . !!!!!!M
El comportamiento del recaudo para los periodos
Grafica 2: Recaudo 2025 — 2024

RECAUDO 2025 - 2024

REC_2024
3.744 !HH 4.591 HH 3.781 | 9.819 ! 6.441 | 5.631 | 56.123 4.677

Fuente: Area financiera HSVA

90.000
80.000

70.000 El recaudo para el periodo de estudio presentd un comportamiento
28888 positivo con un promedio mensual para el afio 2025 de $6.761
40.000 millones frente a $4.677 millones a diciembre de 2024, arrojando un
30.000 acumulado en lo corrido de la vigencia 2025 de $81.128 millones, lo

20.000

10,000 I cual le permitio a la entidad atender su operacion corriente y el pago
:' =n_fin Ha :' :' = a0 " :' . i de pasivos exigibles de vigencias anteriores.
X XK O K @)
FEFFF T YLL SO S /\O/\v\’ Q@@

mRECAUDO 2025 ®mRECAUDO 2024
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11. CARTERA

A continuacion, presentamos el estado de la cartera
de las Empresas responsables de pago activas -
ERP, que representan el 100% del total de nuestra
cartera. Debemos resaltar el alto volumen de los
pagos pendientes de identificar que se ubicé en
$56.782 millones (42%), representados
principalmente por las EPS objeto de intervencion
asi: Nueva eps con $44.279 millones, Coosalud
$6.002 millones y Sanitas con $3.726 millones,
correspondiente a el 95% del total de pagos por
identificar.

Hosa ol
San Vicente
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TOTAL CARTERA POR EMPRESAS

(-) PAGOS

ENTIDAD

FACT
RADICAD

PEND. POR
IDENT

SALDO

NUEWA EPS 86.723 44279 42,444
COOSALUD EPS 5A. 13.812 6.002 7.810
EPS SANITASSAS 8.012 3.726 4.288
UAESA - MIGRANTES 3.553 - 3.553
ADRES 2.444 108 2.336
LA PREVISORA ClA SEGUROS 2313 174 2.139
FIDEICOMISO FIDUCIAR PREVISORA 2187 701 1.486
FISALUD 1.514 641 B73
BATALLON DE ASPC NO.16 1.008 413 585
CAPRESOCA EPS 741 11 730
REGIOMAL DE ASEGURAMIENTO 476 191 285
ClA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 319 10 309
AESA PPNA 23 198 k]
POLICIA NACIONAL DEP ARAUCA 228 37 181
CAPRESOCA EPS 741 12 729
ClA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 319 11 308
POLICIA NACIONAL DEP ARAUCA 704 228 476
SEGUROS DEL ESTADO S A. 134 10 124
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A 122 2 120
ASMET SALUD EPS SAS 96 4 92
FIDEICOMISO FONDO NAL DE SALUD 95 - 85
SEGUROS BOLIVAR 91 5 86
SEGUROS SURAMERICANA 65 3 65
SANIDAD MILITAR 17 3 14
OTROS 9.007 13 B.994

TOTALES 134.955 56.782 78.174




CARTERA POR EDADES

EDAD CARTERA

ENTIDAD 0A9 91A180 180A
DIAS DIAS 360 DIAS

DISTRIBUCION DE  [wenes R TR

360 DIAS TOTAL

COOSALUD EPS S A 1.811 2.866 4.545 4.589 13.811

EPS SANITAS SAS 2377 3767 as0 ao7 8.011

C A RT E R A P O R UAESA - MIGRANTES 487 1.331 1.547 188 3553

ADRES - 35 619 1.510 2.444

E D A D E S LA PREVISORA 365 680 881 388 2314

FIDEICOMISO PATRIMONIOS AUTO 607 789 465 326 2187

FISALUD - - - 1.514 1.514

BATALLON DE ASPC NO.16 134 259 164 455 1.008

CAPRESOCA EPS 26 40 - 675 T4

. REGIONAL DE ASEGURAMIENTO 164 52 &7 193 476

Las empresas Nueva EPS, Coosalud y Sanitas CIA MUNDIAL DE SEGUROS S A 17 0 133 118 318
representa el 80% del total de la cartera de UNIDAD PPNA 110 14 25 82 234
Hospital san vicente de arauca POLICIA NACIONAL DEP.ARAUCA - 9 3 215 227
SEGUROS DEL ESTADO SA - 44 15 75 134

AxA COLPATRIA SEGUROS S A 6 10 a4 21 121

ASMET SALUD EPS SAS - - - 96 a6

FIDEICOMISO FONDO NAL DE SALUD = - - a5 a5

SEGUROS BOLIWVAR 5. A. 32 8 31 20 a1

SEGUROS SURAMERICANA - 8 1 59 68

SANIDAD MILITAR - - - 17 17

s OTROS 194 173 66 10.340 10.773

eminger TOTALES 18.230 | 28.056 | 37.722 50.945 | 134.955




TABLA 5 EMPRESAS LIQUIDADAS

SALDO
NIT TERCERO RECONOCIDO PEND
DE PAGO

6.681.295.848,00

COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA
804002105 COMPARTA EPS-S

800140949 CAFESALUD EPS SA e E M P R E S A S

800250119 SALUDCOOP EPS 1.618.774.537,37

901097473 MEDIMAS EPS S.A.S. R L I Q U I D/ \ DI \S

830074184 SALUDVIDA S A EPS - 224.168.609,00

135.647.638,34  |as empresas LIQUIDADAS
60.779.809,00 epresentan 8.5% del total de
la cartera del Hospital san
vicente, la cuantia asciende
a mas 11.400 millones de

899999026 CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES "CAPRECOM"

901093846 EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS

805000427 COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. 16.663.792,00

811004055 EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA SALUD E.S.S. EMDISALUD 10.986.018,00

899999107 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS CONVIDA 2.541.69400  Hegps,

830009783 CRUZ BLANCAE.P.S. S.A. 1.236.426,31

818000140 ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ EPS-S-ESS 451.700,00

TOTALES 11.443.498.329,60
Fuente de Informacion. Software Dindmica gerencial.net.Actas de reconocimiento de acreencias.

Hosa ol
San Vicente
dp Arauca




Tabla 21: Ejecucion presupuestal de ingresos a diciembre 31 de 2025

RECAUDADO
CONCEPTO APROPIADO  RECONOCIDO % RECDO
MES ACUMUL
INGRESOS ~ [EEETREYE 137.772 18.452 89.099 89%
DISPONIBILIDAD INICIAL 981 981 0 981 100%
CONTRIBUCIONES 132 175 12 175 133%
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 82.305 112.335 12.404 63.662 57%
RECAUDO DE CARTERA VIG
11.400 17.466 5.805 17.466  153,21%
ANTERIORES
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 540 1.755 227 1.755 325%
RECURSOS DE CAPITAL 5.021 5.060 4 5.060 101%
TOTAL 100.379 137.772 18.452 89.099 89%

Corresponde a la programacion de lo que la entidad

12 PRESUPUESTOS DE hospitalaria espera facturar por la venta servicios de salud
INGRESOS VIGENCIA 2025 en la vigencia fiscal 2025 y los demas ingresos que se

vayan generando en la anualidad.

ntet «FRinanciera

e
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Millones de pesos

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS COMPARATIVO A DICIEMBRE 31 DE:

HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA ESE NIT 800218979-4

CONCEPTO VIGENCIA 2025 VIGENCIA 2024 COMPARATIVO
APROP RECONOC RECAUDO APROP RECONOC RECAUDO APROP RECONOC RECAUDO

REINTG Y REC NO
APROP 19 57 57 (11) 51 51
TOTAL 100.379 137.772 89.098 82.582 m 67.943 17.794 33.614 21.155
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Tabla 22: Ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2025

APROPIADO  COMPROMET  OBLIGADO L SALDOS X #EIEC
MES ACUMULADO  EJECUTAR  PAGOS
4.753 4.461 4.461 839 4.443 293 93%
13.849 11.643 11.255 2.605 10.597 2.206 77%
723 425 425 297 409 297 57%
13.126 11.218 10.830 2.308 10.188 1.909 78%
935 586 586 264 522 350 56%
12.191 10.632 10.244 2.044 9.670 1.559 79%
1.262 765 765 340 755 497 60%
552 500 500 30 501 52 91%
777 777 777 72 777 - 100%
5.001 4.999 895 - 895 - 18%
67.060 62.985 62.985 12.040 55.462 4.073 83%
Gastos personal asistencial planta 19.204 18.568 18.568 3.680 18.506 635 96%
Gastos personal asist temporal 536 - - - - 536 0%
Gastos comercializ y produccion 47.320 44.417 44.417 8.360 36.956 2.902 78%
Materiales y suministros 14.800 13.610 13.610 2.240 9.380 1.190 63%
Adquisicion de servicios 32.520 30.807 30.807 6.120 27.576 1.712 85%
CUENT X PAGAR VIG ANTERIOR 7.125 7.065 7.065 553 7.065 60 99%
TOTAL 100.379 93.195 88.703 16.479 80.495 7.181 80%

J_\-j ] |J H tb U |J U tb | Ub L) |: servicios y dar cumplimiento a la programacion de las ventas de servicios de salud en la vigencia fiscal 2025.
GA STOS VI G E N C IA 2025 La ejecucion del gasto al finalizar la vigencia 2025 alcanzé el 93% a nivel de compromisos ($93.196.230.611), logrando
} gl

pagos en un 80% en cuantia de ($80.495.486.656), generando unas cuentas por pagar de la vigencia 2025 de
($8.127.777.424), que corresponden al 9% del presupuesto de la entidad hospitalaria.
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Tabla 23: EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS COMPARATIVOS A DICIEMBRE 31 DE:
HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA ESE NIT 8002189794

CONCEPTO
(0)
GTOS PERSONAL
ADMIN 4.753

ADQS BS Y SERVICIOS [EX:1:Yo]
Adgs act no fin- act
fijos

~
N
w

Adgs dif activos
13.127

Materiales y

Vo]
w
(o))

suministros
Adquisicion de
servicios 12.191
TRANSF CORRIENTES
TRIB,TASAS,MULT,
SANC

SERVICIO DE LA
DEUDA

1.262

w1
w1
N

~
~
~

INVERSION 5.001
GASTOS OPER CCIAL
personal asistencial
planta

personal asist
temporal
Comercializ y

67.059

19.204

(9]
w
(o)}

produccion 47.319
Materiales y
suministros 14.800
Adquisicion de

servicios 32.519

CUENTAS POR PAGAR yawi

VIGENCIA 2025

APROPIAD COMPRO

M

4.460

11.642

425

11.217

585

10.632

765

501

777

4.999

62.985

18.568

44.417

13.610

30.807

7.065

VIGENCIA 2024

PAGADO APROPIAD COMPRO

4.442

10.600

409
10.191

521

9.670

755

501

777

895

55.460

18.505

36.955

9.379

27.576

7.065

(0}

5.123

9.810

1.607

8.203

474

7.729

1.929

544

150

7.551

50.600

17.193

33.407

9.385

24.022

6.867

M

4.762

8.807

1.352

7.455

435

7.020

1.395

514

103

7.528

46.640

17.117

29.523

8.465

21.058

6.419

PAGADO APROPIAD COMPRO PAGAD

4.421

8.139

1.352

6.787

388

6.399

1.392

514

103

2.529

40.304

15.858

24.446

4.433

20.013

6.419

(0)

(370)

4.040

(884)

4.924

462

4.462

(667)

627

(2.550)

15.923

2.011

536

13.912

5.415

8.497

258

COMPARATIVO

M

(302)

2.835

(927)

3.762

150

3.612

(630)

(13)

674

(2.529)

16.345

1.451

14.894

5.145

9.749

646

(0)

2.461

(943)

3.404

133

3.271

(637)

(13)

674

(1.634)

15.156

2.647

12.509

4.946

7.563

646

A corte de la vigencia 2025 la entidad
hospitalaria muestra cifras de una creciente
recuperacion y proyeccion de estabilidad
financiera, mediante la resolucion 1122 del 30
de mayo de 2025 el Ministerio de salud y
proteccion social dio a conocer la calificacion
del riesgo corte diciembre de 2024, de las
entidades hospitalarias y el Hospital San
Vicente de Arauca registraba SIN RIESGO, al
realizar la aplicacion de la Metodologia de la
categorizacion provisional del riesgo segun

la resolucion 2509 de 2012 y 1893 de 2015,
con cifras de la vigencia 2025, la entidad
hospitalaria continia SIN RIESGO.
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QUEJAS Y RECLAMOS
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ANALISIS COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO DE
LAS PQR:

El analisis mensual evidencia una disminucién sostenida en 2025, con picos
significativos en julio (51 vs 15), octubre (64 vs 20) y diciembre (58 vs 10),
reflejando mejor gestion institucional.

64

POR Maximas 2024
Octubre 2024

Comparativo POR 2024 vs 2025 - E.5.E Hospital San Vicente

m -

22 L

POR Maximas 2025 E "
-

Febreroy Mayo

58 10

uccion Diciembre 2025
De 58 a 10 PQR
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ANALISIS DE LOS PRINCIPALES MOTIVOS DE
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) - 2024-2025

PRINCIPALES CAUSAS REPORTADAS

( . ( . 4 .

= L)

=

FACTURACION AGENDAMIENTO ATENCION PERSONAL

¢ Demoras, insuficiencia de « Dificultad para citas,  Trato inadecuado, falta
personal, validacion de reprogramaciones de empatia, deficiente
autorizaciones, falta de frecuentes, disponibilidad comunicacion, escasa
articulacion asistencial. limitada, falta de claridad. orientacion al usuario.

\ A \ v \ A
ACCESIBILIDAD INFORMACION

- Dificultades para identificar dreasy - Falta de claridad en tramites administrativos,
consultorios, limitaciones en sefializacion interna. procesos de autorizacion, horarios y requisitos.
- Problemas para usuarios con movilidad - Informacién incompleta o contradictoria entre
reducida, adultos mayores y madres con nifios. areas genera confusién,
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NUMERO DE FALLOS DE ACCIONES DE TUTELA

666
S

Acciones de tutela
interpuestas

)

(o

S 2025 mm

472
S

Acciones de tutela
mterpuestas

v,

4 REDUCCION TOTAL

“

N

29%

Disminucion en

judicializacién




MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA PARA PERSONAS CON
DERECHOS A ATENCION PRIORITARIO O PREFERENCIAL

Nifos y
Adolescentes

Atencion prioritaria en
puntos de orientacion,
facturacién y asignacion

Hosaiol
San Vicente
dp Arauca

Mujeres
Gestantes

Acompanamientoy
orientacion durante el
proceso de acceso a

Personas
Mayores

Senalizacion, espacios y
asientos preferenciales
para facilitar movilidad.

Personas con
Discapacidad

=)

Eliminacion de barreras
de acceso y trato
preferencial garantizado.




NUMERO DE ASOCIACIONES DE USUARIOS VIGENTES INFORME DE LOGROS
OBTENIDOS COMO PRODUCTO DEL TRABAJO EN CONJUNTO ENTRE LA
ADMINISTRACION Y LAS ALIANZAS, ASOCIACION DE USUARIOS Y DEMAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LA ENTIDAD

Participacion Activa: Una Asociacion de Usuarios vigente
participando en espacios de participacion social.

2 d

Inclusion Laboral: Miembro de la Asociacion
contratado como trabajador de la E.S.E., fortaleciendo
participacion ciudadana.

®

Comités Periodicos: Socializaciéon de PQRSD/F con
trazabilidad completa de casos reportados.
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NUMERO DE ASOCIACIONES DE USUARIOS VIGENTES INFORME DE
LOGROS OBTENIDOS COMO PRODUCTO DEL TRABAJO EN CONJUNTO
ENTRE LA ADMINISTRACION Y LAS ALIANZAS, ASOCIACION DE
USUARIOS Y DEMAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LA ENTIDAD

Reconocimiento
Presupuestal

Pago por evento contempla
en presupuesto institucional
para participacion en
sesiones de Junta Directiva.

Hosoiol
San Vicente
de Arauca

S

Mejora en Gestion

Habilitacion y optimizacion

de agendas de atencioén,

fortalecimiento de venta de
servicios.

Transparencia

Seguimiento y
cumplimiento de comprom-
sos derivados de
espacios de concertacion.

y
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Participa en la
formulacion de preguntas
para la audiencia publica
escaneando el codigo QR.

RONDA DE

PREGUNTAS



Hospital
San Vicente

de Arauca
E.S.E.

Participaenia
encuesta de satisfaccion
para la audencia publica
escaneando el codigo QR.




EL SAN VICENTE

RINDE &
CUENTA

Vigencia 2025
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