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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

De acuerdo a lo contemplado por la Supersalud, |a E.S.E  Hospital San Vicente de
Arauca cargo a8 la pagina de la Superintendencia Nacional de Salud la fecha
programada para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Vigencia
2015, |1a cual fue establecida para el 10 de Mayo del afo 2016.

El procadimiento desarrollado y logistico para la realizacién de la Audiencia Publica
de Rendicidn de Cuentas fue liderado por el proceso de Direccionamiento
Estratégico de la Institucién en cabeza de la Direccidn y oficina de Planeacion, GIU,
ademas del acompanamiento de cada una de las areas responsables de la
informacion, en este sentidc se solicitd informacion a los lideras del proceso
involucrados con el fin de consolidar |a informacion necesaria que seria socializada
en la Audiencia Publica de Redicién de Cuentas de la Vigencia 2015, tomando
como base los parametros establecidos por el DAFP y la cantilia Plan Anticorrupcian
y Atencion al Ciudadano, se procedid a realizar |as siguientes acciones:

« Se consolidd fa Informacién del contenido minimo establecido para rendicion de
cuentas la cual fue suministrada por l0s responsables de cada proceso dentro de
la Institucién

« Estrategias de comunicacion; se establecid y desarrolid la convocatoria de
divulgaciéon que permitiera motivar la participacion de la comunidad en el
proceso, garantizando la interlocucion entre la ciudadania y la organizacion
(Identificacion de los grupos de interés, convocatoria e invilacion a través de la
pagina web de la Entidad e invitaciones directas)

2. IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES

Teniando en cuenta &l caracter de la Audiencia Plblica se |dentificaron los
grupos de interés y se hizo extensiva la invitacién a representantes de
Asociaciones de usuarios, veedurias locales, miembros de juntas de accion
comunal, miembros de las fuerzas militares y de policia, secrelarias de salud
Municipal y Departamental, Entes de Control, Gobemador, Secretarios
Departamentales, Diputados, Alcaldesa (E), Secretarios Municipales, Concejales
miembros de la junta directiva del Hospital San Vicente de Arauca y sus
Empleados.
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3. CONVOCATORIA

Medios Utilizados

Invitacion directa a través de comunicaciones a grupos de interes

Voz a voz

Convocatoria a través de la pagina WEB de la Entidad.

Disposicion de volantes y folletos en cada uno de los carteles visibles y
publicos del Hospital San Vicente de Arauca.

« Disposicion de un link en la pagina WEB de [a Institucién; donde se cargd
el formulario de solicitud de Inquietudes el cual se direcciond a un email
institucional; con el animo de que la comunidad manifestard sus
inquietudes frente a lo que se requeriria en 1a audiencia pablica

Convocatorias Realizadas.

Se establece como fecha para realizar la rendicidn de cuentas el dia 10 de Mayo
del 2016, Se difundieron multiples de Invitaciones por varios medios de
comunicacion e informacion publicas, para dar a conocer |a imporiancia de la
asistencia a la audlencla, se obtuvo una asistencia de 60 personas, llevandose a
cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2015

4. ESTRUCTURA DE LA REUNION

Lugar: Auditorio Central Hospital San Vicente de Arauca ES.E

Fecha: 10 de Mayo 2016, 02:30Pm

Duracion; Hora de inicio 03:00 Pm Hora de Finalizacion 5:00 Pm.

Asistencia: Asistieron y firmaron lista de asistencia sesenta (60) Personas
Herramlentas: Encuestas, formato de preguntas y Recomendaciones, Lapiceros,
sonido, presentacion de Video beam
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5.
1.

ORDEN DEL DIA

Saludo Protocolario e Instalacidn de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas por parte de la Dr. Jair Albeiro Cedefio, Director Encargado Hospital
San Vicente de Arauca ESE.

Presentacidon del Informe de Rendicion de cuentas — Dr. Jair Albeiro Cedefo,
Director encargado Hospital San Vicente de Arauca ESE

Intervencion de la comunidad

. Refngerio.

Respuesta a inquietudes y dudas generadas por los ciudadanos, Jair Albeiro
Cedeno, Director encargado Hospital San Vicente de Arauca ESE

. Clerre y evaluacién de la Audiencia publica de Rendicién de cuenlas afio 2015

. INSCRIPCION Y RADICACION DE PREGUNTAS

Con el objetivo de realizar evaluacién de los contenidos y desarrollo de la
audiencia se procedid a entregar un formato predisefiado para la presentacion
de propuestas y preguntas para el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de |a vigencia 2015

El formato fue publicado en (a pagina WEB de| Hospital San Vicente de Arauca,
también fue entregado a cada uno de los asistentes a la Audiencia

A continuacion se anexa el formato de propuestas y preguntas:

“Trabajondo Mor La Salud del Puchio Araucano”
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AUDIENCIA PUBLICA SOBRE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2015
ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA

Lugar: Auditorio de! Hospital San Vicente de Arauca (DIRECCION: CALLE 15 16-
17 ESQUINA)

Fecha: 10 de Mayo de 2016
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS Y PREGUNTAS

RECOMENDACION: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los
cuales se va a pronunciar estén relacionados con los temas definidos por la

audiencia publica

1. DATOS GENERALES DEL SOCLICITANTE
LUGAR Y FECHA
NOMERE
IBENTIFICACION:
cC DE
DOMICILIO: TEL:

MARQUE CON UNA X, SEGUN EL CASO:
ACTUA EN FORMA PERSONAL
ACTUA EN REPRESENTACION DE UNA ORGANIZACION

CUAL

“Trabajando Por La Salud del Pustio Araucano”
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2 RELATE SU PROPUESTA O PREGUNTA, RECOMENDACION U OBSERVACION

A). Preguntas sobre el proceso de Rendicion de Cuentas de 1a Gestion de Ia Entidad aflo 2015,

B).Propuestas presantadas a la ESE Hoapital San Vicente de Arauca.

“Trabajendo Pee La Salud del Puetilo Araucano”™
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C). Dbsarvacones yio Recomendaciones.

Fema: c.C.

Recibido por- Fecha:

“Trabagando Por La Salud del Puebls Araucano”
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7. ENCUESTA REALIZADA ALEATORIAMENTE A 31 PERSONAS DE LAS 60
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8. RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA ALEATORIAMENTE

Se tabulo cada una de las respuestas de las encuestas, arrojando 105 siguientes
resultados

1. ¢Considera usted que la audiencia Publica se desarrolld de manera?;

OPCIONES DE RESPUESTA _ TOTAL PORCENTAJE
a_Bien Organizada _28 90%

b Ragularments organizada 3 10%

¢ Mal organizada 0 o%

En Blanco 0 0%

Total de Personas encuostadas 31 100%

1. {Considera usted que la audiencia publica se
desarrollo de manera?  a. Blen Organizada

10%

De las 31 personas encuestadas un 90% que corresponde a veintiocho (28) personas
consideran que la audiencia publica se desarrolld de manera bien organizada y un 10%
que carresponde a tres (3) personas dicen que fue Regularmente Organizada.

Segun los resultados anteriores se evidencia que las personas quedaron satisfechas
con la organizacion por parte del Hospital San Vicente de Arauca ESE en |o referente a
la Audiencia Pablica de Rendicién de cuentas de la vigencia 2015

“Trabajando Por La Salud del Puetilo Aratucano”™
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2. La explicacién sobre el procedimiento para las intervenciones en la
audiencia publica fue:

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
a, Clara 30 7%
b Confusa 1 I%
C. En blanco o 0%
Total de Parsonas encuestadas 31 100%

2. La explicacién sobre el procedimiento para las
intervencionesen la audiencia publica fue:

Para |la segunda pregunta hecha en la encuesta se obtuvo que de las 31 personas
encuestadas, treinta (30) respondieron que la explicacion sobre el procedimiento para
las Intervenciones en la audiencia publica fue clara lo que corresponde a un 87%, por
el contrario solo (1) persona dijo que fue confusa 3%

3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia
publica fue:

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
a_ loual 28 90%
b. Desigual 3 10%
c. En blanco 0 0%
Total de Personas encuestadas N 100%
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3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar
durante la audiencia publica fue:

10% 0%

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante |a audiencia publica fue
igual en un 90%, que corresponde a veintiocho (28) personas: desigual en un 10 % que
corresponde a tres (3) personas para un total de 31 personas

4 . Los lemas de la audiencia pablica fueron discutidos de manera:

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
a. Profunda ) 20%
b. Mogeraga 18 58%

¢ Superficial "4 13%
d En blanco 0 0%
Total de Personas encuestadas 3 100%

4. Los temas de la audiencia pablica fueron discutidos de
manera:

o # a, Profunda

“Trabajando Pee La Saiid del Pusbio Arsicanc™
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Para la cuarta pregunta hechs en la encuesta se obluvo que de las 31 personas
encuestadas, nueve (9) respondieron que los temas de la audiencia publica fueron
discutidos de manera profunda lo que equivale a un 28 %, dieciocho (18) personas
respondieron que fue de manera moderada lo que corresponde a un 58 %, cuatro (4)
personas dijeron que fue de manera superficial correspondiente a un 13%,

Se observa que los temas de la audiencia publica se trataron de manera moderada tal
cual lo pide la gula, ya que este hace énfasis en que la informacién alll expuesta sea
clara y sencilla para un mejor entendimiento de los participantes

5, ,Coémo se enterd de la realizacion de la audiencia pablica?

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
a Por aviso publico M 35%

b Prensa u ofros medios de comunicacion 3 10%

c. invitacion directa 12 30%

d. Pagina Web de la entidad 5 16%
Total de Personas encuestadas 1 100%

5. ¢Como se entero de la realizacion de la
audiencia publica?

A la pregunta ;como se entero de la realizacion de la audiencia publica?, once (11)
personas se enteraron por aviso pablico, correspondiente a un 35%, tres (3) personas
se enteraron por prensa u otros medios de comunicacion con un 10% doce (12)
personas por invitacion directa hecha por la Entidad equivalente a un 38% y cinco (5 )

“Tratajando Por La Salud del Pueblo Arsucanc™
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personas se enteraron por la convocatoria que se hizo por la pagina Web del Hospital
San Vicente de Arauca con un 16 % del total de las personas encuestadas

6. La utilidad de la audiencia pablica como espacio para la participacion de la
cludadania en la vigllancia de la gestion pablica es:

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL | PORCENTAJE
2 Muy importants ra 68%

b importante 10 2%
c_Reguiar L0 %

d Sin importancia 0 0%
Total de Personas encuestadas 3 100%

6. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la
ox participacién de la ciudadania en la vigilancia de la gestion
publica es: %

La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de la cludadania
en la vigilancia de |a gestidn publica es muy importante para el 68% que corresponde
a veintiun (21) personas y es importanta para un 32% que corresponde a diez (10)
personas encuestadas

7. Después de haber hecho parte en la audiencia pablica, considera que su
participacion en el control de la gestién pablica es:

QOPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
a Muy importants 13 42%
b. Importanis 16 52%
c. Sin impartancia 0 0%
En blanco 2 %,
Total de Personas encuestadas M 100%

*Trabajando Por La Salud del Fusblo Araucanc”
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7. Después de haber hecho parte en la audiencia publica,
considera que su participacion en el control de la gestién

publica es:
% 28 = 3. Muy Importante
\ T
¥ ¢ Sin Importancla
% En blanco

Después de haber hecho parte en la audiencia publica, trece (13) personas consideran
muy imporiante su participacion en el control de la gestion pablica lo que carresponde a
un 42% del total de las personas encuestadas, dieciséis (16) personas Io consideran
importante representando un 52% dsl total de las personas encuestadas y solo dos (2)
personas contestaron en blanco.

8. Después de haber participado en la Presente Audiencia pablica de rendicién de
cuentas, ;como considera que fue la gestién en el hospital durante los periodos
comprendidos en la rendiciéon? Califigue de 1 a 5, donde 1 es una gestién
deficiente y 5 una gestién eficiente.

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE
a 0 0%
b2 4 13%
c3 =L — . 10 32%
d 4 13 a2,
@5 4 13%
Total de Personas encuestadas 31 100%

“Trabiajando Por La Salud del Pusbilo Araucano™
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8. Después de haber participado en la Presente Audiencia pablica de
rendiciéon de cuentas, {cdmo considera que fue Ia gestion en el hospital
durante los periodos comprendidos en la rendicion? Califiquede 1 a 5,
donde 1 es una gestion deficiente y 5 una ge

a1
whb.2
neld
nd. 2
ne s

Como respuesta a la octava pregunta las personas encuestadas califican con un cuatro
(4) Ia gestidon del Hospital San Vicente con un total de 13 personas que representan el
42%, sequido por un 32% con 10 calificaciones sobre calificacion 3

8. iConsidera necesario que las entidades publicas continuen realizando
audiencias pablicas para el control social de la gestién publica?

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
a Si 3 100%
b NO - _ 0 0%

Total de Personas encuestadas N 100%

gestion publica?

9, {Considera necesario que las entidades pablicas continden
realizando audiencias piblicas para el control social de la

"a sl

ub.NO

A la pregunta sconsidera necesario que las entidades piablicas continlien realizando
audiencias publicas para el control social de la gestion publica?

“Trabajando Por La Salud del Puehilo Araucano™
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Las 31 personas encuestadas dijeron que si era necesarlo seguir haciendo contral
social de la gestion publica, correspondiendo al 100 %, lo que quiere decir que caro (0)
personas dijeron que no era necesario,

9. PREGUNTAS Y PROPUESTAS

Durante el espacio de Intervencién de los sectores sociales y de la comunidad se
evidenciaron la radicacion de preguntas verbales y escritas dirigidas a las directivas del
hospital, buscando obtener Respuestas a las peticiones, quejas y reclamos de la
comunidad en general, de una Manera mas directa y propositiva con las directivas del
hospital y las cuales fueron Resueltas de manera satisfactoria por el Doctor Jair Albeiro
Cedefo, Director Encargado del Hosplital San Vicente de Arauca.

A la hora de la |legada a la Audiencia Publica fue entregado el siguiente registro de
propuestas y preguntas a todos los asistentes a la audiencia

RECOMENDACIONES ¥ PROPUESTAS A TENER EN CUENTA

PROFLESTA Ocsotiha pof Tor 14 propussta, recamendasion, obeanacon. pegunta o sligotentia sadbie 13 anditncs go
Roodesdn de Cumiles » i Cdadanis ool Mospilst Sen Vieunts de Alnuus E5E

FiRma
POURHRE

ENTIOAD

La comunidad presento en el formato anterior las preguntas y recomendaciones que
fueron tenidas en cuenta por @l director de la Entidad.

"Trabiafando Por La Salud del Pushilo Araucana”
Cate 15 1017 Eaguuna PEX (087) - BBS0030 - B855298 - 8853878 FAX BIS3I20V - 4B57$16 CALL CENTER S830006

Cormo slecinico |lcapitabamncenta@hotmaiicom  Pagnn Wob www Hosptaisgmecarie gov co
Arauca. Mmuca ( Calomixa
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INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENGIA 2015 FECHA: 24/05/2018

Pregunta verbal Realizada Por.

Dra. Gloria Dary Mojica
Defensora del Pueblo Arauca

Doctor Jair, squé estrategia se estd Implementando para mejorar el servicio de
urgencias? ,Cuéntos médicos hay en este servicio?, ya que luve una experencia muy
desmotivante en este centro asistencial,

Rta/ Dra. Gloria muchas gracias por su intervencion, en este momento el sarvicio de
urgencias del Hospital San Vicente de Arauca cuenta con quince (médicos), se esta
irabajando en un plan de mejora para la re induccién, capacitacion y sansibilizacion del
personal ya que se han presentado varias inconformidades y 0 que se busca es
prestar un serviclo con calidad y responsabilidad.

También es cierto y entendible que cuando los salarios estan atrasados el personal no
trabaja bien, se desmotivan pero hay que resallar que a pesar de I0s inconvenientes
con los sueldos, ellos (médicos y enfermeras) no han dejado de prestar el servicio

Doctor Jair, hay una situacion lamentable en la enlrega de los fichos a las personas
que acuden al hospital en situacién de emergencia, yo como defensora del pueblo y
conocedora de su gran capacidad de liderazgo solicito de manera muy respetuosa se
mejore la prestacidn del servicio y que la comunidad de Arauca tenga una atencion en
salud como se merece.

Rtal. "‘Dra Gloria, como es de su conocimiento y de los presenles en & mes de
Noviembre de! aflo 2015 el gobierno emitié una dltima clasificacion del tnage. estacion
uno (1), dos (2), tres (3), cuatro (4) y cinco (5),los pacientes que deberian consultar al
Hospital San Vicente es el triage 1, 2. y 3: para ser mas explicitos el inage 1 es el que
pone en riesgo la vida y es donde se acude Inmediatamente a la sala de
procedimientos, el triage 2 el paciente tiene 30 minutos para ser atendido y el tnage 3
es el que nos permite tener dos horas”.

"Es preocupante y algo que nos ha llamado |a atencion es el tema de los fichos como s
se tratara de un banco; cuando uno llega a la urgencia es muy importante la
clasificacion y priorizar los ordenes de los fichos, se esta trabajando con los
coordinadores del area de urgencias en buscar medidas para el fortalecimiento del
servicio del triage que no se cobra en el Hospital San Vicente de Arauca, pero que sin
embargo congestiona y que hace que muestre una mala imagen, pero que en realldad
es un tema que es preocupante y si, se le va a prestar atencion a ese lema ya que es

nuestra cara de presentacion’.

“Tratmjando Pox La Salud del Pusblo Araucana”™
Calle 15 1617 Eacuing. PEX (007) - BUSQ0NC ~ YESE20E - BES3ITH FAX RA5306 - 857810 CALL CENTER-SB53068
Canpa slechonico osptasanvicenoighotmat com  Phgina Web www Mosptakanvoenis: ptv co
Aranics. Arauca ) Colombla
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VERSION: 01
FECHA: 24062018 |

CODIBO: GTDR-REG-0 q

Seguidamente se dlo un pequeno refrigerio y se agradecio a los asistontes a la

Audiencia Publica de Rendicion de Cuantas de la Vigencia 2015

10.PRESENTACION DIGITAL DE RENDICION DE CUENTASCONCLUSIONES

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuenlas a la ciudadania por parte de la ES.E.
Hospital SanVicente de Arauca, fue un espacio de participacion cludadana de todas los
grupos deinterés que diariamente interactian con todos los colaboradores de nueslra
Institucion, se realizd de manera digital mediante diapositivas llustrativas de |a

informacion correspondiente a la vigencia 2015,

Dado en Arauca a los 03 dias del mes de Junio de 2016,

D *330
JAIR IRO/CEDENO CISNEROS
DIRECTOR (E)

Pmyec%oigno Yemmy Lorena Agurre D /Profesional do Apoyo a Phneamoni

Ravist "ARgels Milens Diar Rosas ( Protesonal Planeacion

“Trabajundo Por La Salud del Puetle Amsucano!

Callp 15 1617 Esgunp. PEX (297)— 8BBS00 - USSEIGH - BEE3ATE FAX- EBSIING « BSWMNIE CALL CENTES-SUNIORS
Corrna glecirdnica: Hoagitnisamdcente @hatmail com  Maging Wels www Hopplalsanvcenia gor £

Amuea, Arsuca { Colamibin
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"Trabajatdo Por La Salud del Pueblo Araucans™
Cofie 16 1617 Esquna PEX (007) - £850000 — BESAYSE - BESIETA FAX 8853360 . BU5STE18 CALL CENTER-A883080
Cores alactronce Hosptigarvicenisgihotmat cam  Paging Wet www MHesprtasanvicente pov oo
Arauca. Aruucd / Colomtns
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Somos una Empresa Social del !
Estado, que presta servicios

Integrales de salud de mediana =

complejidad, con recursos
fecnologicos y un  talento
humane comprometido con la
calidad, seguridad, innovacion,
y  responsabilidad  social,
garantizando la satisfaccion del
usuario y su familia.

VISION

En el ano 2020 el Hospital

San Vicente de Arauca sera
| reconocido por la

fidelizacion de los usuarios

la auto sostenibllidad y el
i mejoramiento continuo.

“Trabagando Por La Salud ded Peshio Araucann”
Cafle 15 1617 Esgumas PSX (097) - BA50030 - 8835268 . 6853878 FAX BS533931 . 857818 CALL CENTER-8853006

Comeo glecthtnico Hesptasanvicente@noonuiicom  Pagima Wets www Mospataisurmocants gov oo
Arsuca Arguca | Colombsa
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VERSION: 01 |
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POLITICA DE CALIDAD ;

‘ Prastar servicios de salud
. especializados con los mas
altos estandares de calidad al
menor costo posible,
generando rentabilidad
econdmica que nos permita
aumentar  coberturas en
rentabilidad social, mejorando
la calidad de vida de nuestros
trabajadores y  poblacion

usuaria.
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“Trsbojando Mor La Balud dal Pusbilo Arausonc®
Cabe 18 1617 Esquing PEX |007) - B8S0010 - BASSIHS - BAS3870 FAX BBSIZ0E . 8857916 CALL CENTER.BESI006
Cormmo slectrinco. Hoepiishanvicented@@notmali com  Pagng Wab: www Nosptasarmicenie. gov.co
Arsuca Maucs | Calombes
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() e

| PORTAFOLIO DE SERVICIOS

| SERVICIOS
SERVICIOS SERVICIOS AMBULATORIOS-
HOSPITALARIOS | QUIRDRGICOS CONSULTA |
EXTERNA
r :Rnsveué?g'l | TRANSPORTE
PROGRAMAS URGENCIAS ASISTENCIAL
ESPECIALES
APOYO OTROS
DIAGNOSTICO TERAPEUTICA SERVICIOS

— o —

SERVICIOS HOSPITALARIOS

"Trabajundo For La Salud del Pushds Araucans”
Cale 15 15.17 Bagquing PEX (D97)—8850000 — BUSIDUS . BUSINIE FAX BSSI30S . u857618 CALL CENTER 8850006

Conen electréncs Hospilakamvoonted@hotingil com  FPageu Wb www Haoptasanvoorte gov co
Aravca. Arsuca [ Colombsa



CODIGO: GTDV2.-REG-01VT

VERSION: 01
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FECHA: 24/08/2016

SERVICIOS QUIRURGICOS

SERVICIOS AMBULATORIOS-CONSULTA
EXTERNA

“Trabajendo Por La Selud del Puetilo Araucana®

Calle 10 117 Fequna PAX [D37) - 5450000 ~ BE55208 - BESISTE FAX NS00 . ¥857616 CALL CENTER 8853068
Comee slectrbmce Hoaptalmawiceniehotnad com  Faging Wat waww Hosptasanvicotite Sov oo

Amuca Araucs / Colombla
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(rrrmrrmmmere

PROMOCION Y PREVENCION- PROGRAMAS
ESPECIALES

"Teabagands For La Salud del Puetis Araucans”
Calie 15 157 toguana FEX (0GT) - 2850000 - MIOIDSS - SEOMITE FAX S8I36S . METO W CALL CENTER-BRI500N
Conpo mectrinos HoepitanarveantsSnotnud com  Pagms Wetl wwe osgidsmervom s gov €0
Naucd Nauca | Colomsss
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VERSION: 01

T INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENGIA 2015

FECHA: 24/0572010 |

(Qrerermrmere

TRANSPORTE ASISTENCIAL

“Trabajando For La Salid dgel Fustlo Araucano”

Calle 18 1017 Esquina PAX (057) — 8250030 - SBSS2GS « ARGSATA FAX' ARSIIES - BG5TD16 CALL CENTER-BID0ES
Cores sisctronics Hospitalanvicerte@hattnsd com  Paging Watr www |oapitsssnyicents gav oo

Arpuce Arsucs | Colomitis
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*“Trabajando Por La Salud del Pusbio Asucana™
Cabe 15 16.17 Ssquma PEX (09T - ABS00M] ~ BAGSD0R - MISIOTH FAX BESIIEG - BESTE16 CALL CENTER E883068

Coreo slactines Houplusanvcerte@notnal com  Phigina Web www | izaptamanvicents gav co
Mauca Atmsa | Coleentaa
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*Trabajando Por La Sag oel Pusblo Arsucano™
Calis 18 1617 Ssguina. PEX (007) - 4850000 - BE55288 - BAGIHTH FAX: 1853389 - BASTHIE CALL CENTEN S653066
Cores slactitnics Hosplulsuenicenis@hotmal com  Pigine Wetr waw |Hosptatianvicernte gov 0o
Aravca Araaca | Colomba



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTOR-REG-017

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VERSION: 01

INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2015 FECHA: 24/05/2018

T LAAR LD DE ACEGMES 17 VALLE FUBICE AL FRERACETVS IV A e
IR T TR TACE 14 B A AR RN F AL SRR ¢ S A e e
- MANYA SR B LRAA T AR s S A

EJETUCION
100%

M e
- LM dasizitoaatwmth " AT »
CASCAITL RSN AOnA R Y SULATU ME TR 4 h M

EJECUCION
100%

VALON
y LIG% "'(lm___

“Irabajanda Por La Salua dod Pusblo Araucano”
Cafle 15 16817 Esquina PEX (007) - 8850030 — 8825290 - 8ES3ATA FAX' BAGIOGES - PASTNG CALL CENTER 8853086

Comes wlecrénice Houpdalanvicente@hotnal com  Pigina Wedr waww Hoapitsnaracents gov co
Araucy. Assics / Colomitia
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INFORMACION JURIDICA

“Tratugando Por La Balud del Pusblo Araucana”
Calle 15 1817 Esquina PAX (0GT) = 0850000 ~ BUSS20E - BESIOTE FAX: BESIIHG - 5857810 CALL CENTER-8853068
Camiea wecirines Hospdanamacerte3notmal com  Pagna Web www Hoeptiieanvicerts gav co
Arsuca Araucs | Colomisa
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“Trabajands Mor La Salug gl Pueblo Aratucana™
Cabe 16 1617 Eaguina PEX (007] - SE50030 — SESEOGA - BESIATA FAX BB33306 - BESTN A CALL CFNTER.ARSIONM

Coroe elect:tnice Woapitakonvicertad@hotmal com  Pagina Wets www Hospslasanvicests gov 0o
Araucas, Arnues | Colomias
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“Trabajando Mor La Salid del Pustdo Araucana™
Calie 16 1517 Esquina PEX (067) ~ S850020 — BESS2EE 8853870 FAX ABSIISA - AESTOIA CALL CENTIR-8850068
Cormea slestrines Hospinbamacareagnatmal com  Pagine Web www Husgtilsanviosnls gov o
Arausa, Araucs | Coloimiia
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: PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VERSION: 01 |
INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2015 FECHA: 200572018

INFORME DIAGNOSTICO DE AUTOEVALUACION DE
LOS ESTANDARES DE HABILITACION HSVA

S¢ eofectud diagnostico de
autoevaluacion del sstado de

: e i oo cumplimiento de habllitacion ’
_— = para fo cual ss aplics como
‘ BCT8CON rMANTIVAMATO o herramienta de evaluacion de
‘ [ TIRITT e ™ los gvancas en ol
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cumpiimienta  para  slete
estandares de calidad

“Trabajando Por La Salud del Fusbio Arpucana”
Cabe 16 1417 Esguina PEX (067 - 8850030 - BESS296 - AGSIATH FAX ABS3IAES « BESTS 16 CALL CENTER-EH0ES
Corres wectiincy Hospitmsamecartegihotmal com  Pagine Wb www Hmptitisanyicente gav oo
Armuca, Arguos | Colomian
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“Trabuspando Por La Ssdud del Puebilo Araucanc™
Calie 15 1617 Eaguine PIIX ((67) = DES0000 ~ SESEIUY - SESITH FAX B5SI066 - 8857810 CALL CENTER-3855086
Corrm wectrinnes HompitahamicertaGhotmad com  Pagng Wesr www HMpEIRSrvOostte Jos 2o
Arsuca Armca | Coarmdia
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“Trubajumda Pos La Sabud del Pushio Araucanc™
Culle 15 1017 Esquina PRX (D7) = 8850030 - SES6200 - BESIATE FAX: 8853350 - 2857110 CALL CENTER-AB53000
Canmo sinctrtnne HoaptalasnviceateIhotmas com  PaQInag Wets www Hosgrlalsamceris Qov oo
Arausa. Arguca / Coloiming
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“Trabagando Por La Salud del Pustio Ataucano®
Cabe 15 18-17 Esguina PRX (097) - 8050030 ~ BIS5238 - RASIETA FAX BASII9G - GESTH16 CALL CENTEN Bus308s
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“Trabajando Por L3 Salud del Pustilo Araicanc”
Culle 18 1517 Esguing PEX (007) - 8550000 ~ BESEM) - BASIATA FAX HE5I90 - 48T 6 CALL CENTER.S852008
Carpo sinctréaice Howptakanyicenta@@hotmad com  Pigina Web www Hotpitakanvicents gov co
Aracvca Arsics | Coloma
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! £l Hospital San Vicente a lograde generar un importante avance en |3 disminueién
de Guojas y reclamos durante este segundo semestra, despuss do haber recibido on
Junio y julle un total de 8) quejas, se logre reducir 3 18 quejas en 4 moses 3 partir do

{ agosto de 2015, dando solucion a cada una de lss quejas remitidas por los usuarios
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“Teabgando Por La Salud del Pueblo Araucana”
Cabe 19 1617 Esquina PBX (067] - BIS0000 ~ BISS296 - BES30TH FAX BESIING . SESTRI6 CALL CENTER-BASI066
Conen wectdnico Honginmamacenta@@hotmail com  Pagna Web www Hasprtilsanyicertis gov co
Aruca, Arauca | Colombxn
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Mensualmente al Hospital San Vicents Aplica un total de 200 encuestas a los
diferentes usuarios y paclentes en cada uno de los servicios
habilitados, percibiéndose una mejora en la satisfaccién de los usuarios

frente a la prestacion de servicios en salud.
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“Tristjanda Poe s Salud del Puehio Araucano”™

Calle 15 16B1T Fequna POX [007) - BSS000 ~ 4856208 - 53379 FAX: BAS3306 - 8057814 CALL CENTER 8353068
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