CcODIGO:

HOSPITAL SAN ‘E"gEENTE DE ARAUCA | \\cocion: 01
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION | FECHA: 30/03/2016
AL CIUDADANO Pagina 1 de 29

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PAAC

HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCAE.S.E

RAUL FERNANDO GARCIA LOYO
DIRECTOR

JULIO 31 DE 2018




CODIGO:

W HOSPITAL SAN ‘E"gEENTE DE ARAUCA | | -0ocioN: 01
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION | FECHA: 30/03/2016

AL CIUDADANO Pagina 2 de 29

CONTENIDO

INTRODUCTIOMN . coucsissinsanssunssnisussssinssssissssssssisimssussiuiiisuss s
1. MARCO NORMATIVO ....eereireeersenseeneesnsssnsennssesssssnssssmmssssessesseeas

2, OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION ESE

HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA.........ccociriirmnrensn s rannaas
21 OBIETNOBENERAL .. ouxuvsmomssvssussnsmssonmmms s senonis s 535 $maassnnd
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.......cccioiieeesirniernearnaneressnersssnsesssns
238  AUANIE. ... oo vmpnesvvrmemsensusyms s v r e S SR RS

. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CUIDADANO.......cciiinnreirretraresteisara s ranas e sassssassssnssasnsnssnsans
3.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCON. .....ceetiiiiiiiieeeeeititeeeestae e e e e e eaaeaeaeeaaeeeeeenaneeeeeeeennseenns

3.3 RENDICION DE CUENTAS. .. ..ottt e
3.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CUIDADANOD. ...ttt ettt e e e e e et e e e e s eaeaaaas




CODIGO:
. ' HOSPITAL SAN ‘E"(S:EENTE DE ARAUCA VERSION: 01
] CA E.S. S.E.
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION | FECHA: 30/03/2016
AL CIUDADANO Pagina 3 de 29
INTRODUCCION

La Ley 1474 de 2011 articulo en su articulo 73 establece “Cada Entidad del orden
Nacional, departamental y municipal debera elaborar anuaimente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano®, el Decreto 2482 de
2012 “que establece los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestion“ y el Decreto 1499 del 11 septiembre de 2017, que
establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG. Teniendo en
cuenta estos lineamientos el Hospital San Vicente de Arauca E.S.E, ha definido
los mecanismos y procedimientos basicos con el fin de lograr un mejoramiento en
la calidad de la prestacién del servicio que esta institucion ofrece a la comunidad,
verificando que todos estos mecanismos y procedimientos generen confianza y
brinden espacios para una efectiva participacion ciudadana mediante procesos
transparentes que garanticen los derechos de los ciudadanos y la igualdad en
todos los tramites que se manejan en la E.S.E.

La implementacion del estatuto anticorrupcion juega un papel fundamental en el
fortalecimiento de la institucionalidad del Hospital san Vicente de Arauca, ya que
permite identificar falencias y evitar los actos de corrupcion.

A través del presente plan la institucion se vincula a la lucha contra la corrupcién
en la implementacion de herramientas y abarca los requerimientos y lineamientos
establecidos por el Sistema de Control Interno, el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, el Cédigo de Etica y el cédigo de Buen Gobierno Institucional. Y a
su vez se convierte en el insumo para el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG.

La elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano 2018 del
Hospital San Vicente de Arauca E.S.E., se realiza siguiendo la metodologia de
ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO - VERSION Il 2015, planteada por la Secretaria para
la transparencia de la Presidencia de la Replblica de Colombia, el Departamento
Nacional de Planeacion y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP, abarcando las siguientes politicas ptblicas:

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano lo integran las siguientes
politicas 0 componentes publicos:
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a. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas
para mitigar los riesgos.

Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Iniciativas Adicionales

moao0g

La responsabilidad de velar en la implementacion de las disposiciones plasmadas
en este documento, de acuerdo con las Lineas de Defensa del MECI,
corresponde a la Linea Estratégica, quien es conformada por la Alta Direccion y
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, a  quienes
corresponde:

o Establecer objetivos institucionales alineados con el propdsito fundamental,
metas y estrategias de la entidad.

o Establecer la Politica de Administracion del Riesgo.

e Asumir la responsabilidad primaria del SClI y de la identificacion vy
evaluacion de los cambios que podrian tener un impacto significativo en el
mismo.

o Especificamente el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
evaluar y dar linea sobre la administracion de los riesgos en la entidad.

¢ Realimentar a la alta direccion sobre el monitoreo y efectividad de la gestion
del riesgo y de los controles.

e Asl mismo, hacer seguimiento a su gestion, gestionar los riesgos y aplicar
los controles.

Posteriormente la Primera_Linea de Defensa que la integran los Gerentes
Publicos y los lideres de los procesos quienes seran los encargados de identificar
y valorar los posibles riesgos que pueden afectar el cumplimiento de la misién
institucional, al igual que definir los controles para mitigar dichos riesgos, a quien
corresponde:

e Identificar y valorar los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos
institucionales.
¢ Definen y disefian los controles a los riesgos
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e A partir de la politica de administracion del riesgo, establecer sistemas de
gestion de riesgos y las responsabilidades para controlar riesgos
especificos bajo la supervision de la alta direccion. Con base en esto,
establecen los mapas de riesgos.

o |dentificar y controlar los riesgos relacionados con posibles actos de
corrupcion en el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de sus
objetivos, asi como en la prestacion del servicio y/o relacionados con el
logro de los objetivos. Implementan procesos para identificar, disuadir y
detectar fraudes; y revisan la exposiciéon de la entidad al fraude con el
auditor interno de la entidad

Seguidamente la Sequnda Linea de Defensa que sera ejercida en coordinacion
con la oficina de Planeacion y por los responsables de los controles de
seguridad financiera, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de
Tl, aseguramiento de la calidad y legal y portodos los lideres de procesos y
subprocesos de la entidad a quienes corresponde:

¢ Informar sobre la incidencia de los riesgos en el logro de objetivos y evaluar
si la valoracién del riesgo es la apropiada.

« Asegurar que las evaluaciones de riesgo y control incluyan riesgos de
fraude.

e Ayudar a la primera linea con evaluaciones del impacto de los cambios en
el SCI.
Monitorear cambios en el riesgo legal, regulatorio y de cumplimiento.
Consolidar los seguimientos a los mapas de riesgo.

+ Establecer un lider de la gestion de riesgos para coordinar las actividades
en esta materia.

Elaborar informes consolidados para las diversas partes interesadas.

Seguir los resultados de las acciones emprendidas para mitigar los riesgos,
cuando haya lugar.

+ Los supervisores e interventores de contratos deben realizar seguimiento a
los riesgos de estos e informar las alertas respectivas.

Por altimo la_Tercera Linea de Defensa conformada por la oficina de Control
Interno, a quien corresponde:

e Asesorar en metodologias para la identificaciéon y administracion de los
riesgos, en coordinacion con la segunda linea de defensa.
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+ ldentificar y evaluar cambios que podrian tener un impacto significativo en
el SCI, durante las evaluaciones periddicas de riesgos y en el curso del
trabajo de auditoria interna.

e Comunicar al Comité de Coordinaciéon de Control interno posibles cambios
e impactos en la evaluacién del riesgo, detectados en las auditorias.

e Revisar la efectividad y la aplicacion de controles, planes de contingencia y
actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad.

e Alertar sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcion en las areas
auditadas.
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1. MARCO NORMATIVO

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

"Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

1474 de 2011 Articulos 73 | elaborado por la  Secretaria de
Decreto 2641 de 2012 y 76 Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de Ila
Republica
ley 1474 de 2011 Articulo 75 | Politica anti tramites
Sanciones por incumplimiento de politicas
ley 1474 de 2011 Articulo 81 | institucionales
Objeto y modalidades del derecho de
Ley 1437 de 2011 Articulo 13 | peticion ante autoridades
Las entidades puablicas de todos los
niveles, deben tener un buzén de correo
ley 1437 de 2011 Articulo 197 | electronico exclusivamente para recibir
notificaciones judiciales
Por el cual se establecen los lineamientos
Decreto 2573 de 2014 generales de la estrategia de gobierno en
linea de la Republica de Colombia
Decreto 1078 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones
Decreto 1008 de 2018 Por la cual se establecen lineamientos
generales de la politica de Gobierno
Digital.
Decreto-Ley 019 de 2012 | Articulo 40 | Ley Anti tramites
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Por el cual se establecen los lineamientos
Decreto 2482 de 2012 generales para la integracion de la

planeacion y la gestion.

Se adopta el proyecto de racionalizacion
CONPES 3292 de 2004 de tramites

Politica Nacional de Eficiencia

CONPES 3785 de 2013

Administrativa al Servicio del Ciudadano

Ley 1712 de 2014

Ley de transparencia y accesos a la
Articulo 32 | informacion publica nacional

Resolucion No. 20512
del 30 de septiembre de
2015

Por medio del cual se expide el manual de
contratacion de la Empresa Social del
Estado- Hospital San Vicente de Arauca
E.S.E al Estatuto de Contratacion de la
misma entidad, adoptado mediante
acuerdo de junta directiva No.

009 del 20 de agosto de 2015.

Resolucidén No. 20170
del 03 de Abril de 2014

por la cual se aprueba el Mapa de
Procesos del Hospital San Vicente de
Arauca E.S.E

Resolucion No. 2.0440
del 02 septiembre de

Por la cual se actualiza la Resolucion No.
2.0672 del 12 junio de 2007, por la cual se
adopt6 el Protocolo Etico del Hospital San

2015 Vicente de Arauca ESE.

Decreto 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica
Actualizacion del Modelo Integrado de

Decreto 1499 de 2017 Planeacion y Gestion- MIPG, el cual

articula el nuevo Sistema de Gestion, que
integra los anteriores sistemas de Gestion
de Calidad y de Desarrollo Administrativo
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION
ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA

2.1 OBJETIVO GENERAL.

Presentar las estrategias de lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano del
Hospital San Vicente de Arauca ESE para la vigencia 2018, las cuales deberan ser
ejecutadas por todos los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo en
cumplimiento de sus funciones y orientada a la prestacion de los servicios de la
poblacién usuaria, instituciones y comunidad en general de manera oportuna y
eficiente.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Promover la socializacion de la lucha contra la corrupcion en la institucion.

» Establecer acciones de racionalizacion de tramites en la institucion.

» Promover la participacion ciudadana en la Rendicién de Cuentas.

» Formular acciones de mejora para administrar, prevenir y controlar los riesgos
de corrupcion.

= Establecer los mecanismos de transparencia y acceso de la informacion
publica.

2.3 ALCANCE

Las estrategias, acciones y mecanismos contenidos en el plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano, aplica para todos los funcionarios y contratistas del Hospital
San Vicente de Arauca, en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus
funciones y la normatividad aplicable.
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El PAAC es una herramienta de control de la gestiéon de la entidad en lo referente
a corrupcion, integrada por una serie de componentes con parametros y soportes
normativos propios, los cuales se desarrollan en detalle a través de las
Dimensiones de MIPG como : Gestién con valores para resultados, Informacion y
Comunicacion y Control Interno.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

CONTROL
INTERNO

Gestién del Riesgo
de Corrupcién
{Mapa de Riesgos
y Medidas para
mitigar)

MIPG

GESTION CON VALORES PARA RESULTADO

Mecanismos
Racionalizacién para mejorar la Rendicién de
de Tramites atencién al Cuentas
Ciudadano

INFORMACION Y

COMUNICACION

Mecanismos para la
transparencia y
acceso ala
Informacién
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3. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CUIDADANO

De acuerdo con los parametros establecidos, el plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano del Hospital San Vicente de Arauca E.S.E contiene los siguientes
componentes independientes:

,ﬂ-

Iniciativas
Adicinales 1_ < Racionalizacién
‘ ‘ de Tramites

Plan
Anticorrupcién

y atencion al
cuidadano

Mecanismos
parala
Transparencia
y el Acceso ala
Informacion

Rendicién de
Cuentas

Mecanismos

para Mejorar

la Atencion al
Cuidadano
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3.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION: Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar, y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos’.

Con base en la implementacién de un mapa de Riesgos de Corrupcion, se busca
identificar, analizar, cuantificar y prevenir posibles actos resultantes del ejercicio
de la funcién publica y que mediante el uso indebido del poder, de los recursos o
de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y seguidamente los del
Estado, para llegar a la obtencion de un beneficio particular.

La ESE Hospital San Vicente cuenta actualmente con una politica de
Administracion del Riesgo desactualizada la cual requiere ser actualizada de
acuerdo a los nuevos lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
y de acuerdo al modelo de las Tres Lineas de defensas, para una efectiva gestion
de riesgos y control de los mismos.

! Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano versién 2 2015
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Entidad: Hospital San Vicente de Arauca E.S.E

 Vigencia: 2018

Fecha de publicacién: 31 de julio de 2018

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC

Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

puedan presentarse en la entidad

Valoracién de riesgos

- Fecha
Subcomponente/proceso Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Actualizar la politca y los
lineamientos para la
Subcomponente/proceso 1 . = . . - .
: g ; administracion del Riesgo del|Politica de Administracion de .
Politica de Qic‘iar:wgstraclén de | 1.1 Hospital San Vicente de Arauca | Riesgo Actualizada Linea Estratégica |Sep 14-2018
g mediante Resolucion N°® 2-0414
de 2016
Talleres de Capacitacion a |Conocimiento de la :
2.1 | funcionarios Metodologia de la #grizraEf;tr:ngm Yloct 31-2018
Subcomponente/proceso 2 Administracion del Riesgo-
Construccion del mapa de
Riesgos de Corrupcion Consolidar el mapa de riesgo |Establecer contextos, | ~ .
29 institucional, incluyendo los | Identificacién de los riesgos, Pr'll'rgféz;asl_?r?::céi y Dic 31-2018
““{Riesgos de corrupcién que|analisis de los Riesgosy "
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i oo Focoice, g Pubicacion pigina vt
SAlbCOmpOnAntIprocess ) 3.1 | Plan Anti Corrupcion y Atencion al orenar-  Divilggean Reces Sisfeman ge Ene 31-2018
Consulta y Divulgacién Ciudadano PAAC 2018 en la ﬁ?gﬁ{;ﬁivas y Carteleras informacién
pagina web de la institucién
Realizar reuniones preliminares
para monitorear y revisar de | Trimestrales- Listado de Primera — Segunda y
al;i;ﬁg:l;gor::&tseigroceso 4 141 manera constantemente el mapa | asistencias a reuniones con tercera Linea de i:azid;- as g
y de Riesgo Institucional. Para ||ideres de procesos Defensa q '
determinar los controles que
permitan acciones oportunas.
Realizar y publicar los tres (3)| Tres (3) seguimientos al Mapa .
Subcomponente/proceso § i : i : Tercera Linea Abril 30-2019
Seguimiento 5.1 | seguimientos al Mapa de Riesgo| de Riesgo de Corrupcion - Defensa Ago 31-2019

de Corrupcitn

Publicacién pagina Web

Dic 31 -2019
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3.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES: La Politica de Racionalizaciéon de
Tramites del Gobierno Nacional liderada por la Funciéon Pdblica, busca facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracién publica,
por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o
tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar vy
automatizar los tramites existentes.?

El Hospital San Vicente de Arauca E.S.E., en cumplimiento del Decreto 019 de
2012, (Ley Anti tramites) acoge la estrategia de gobierno en linea con la cual se
pretende que las organizaciones cierren espacios predispuestos a la corrupcion
para facilitar los tramites, los procedimientos y las regulaciones administrativas,
con la finalidad de proteger y garantizar la efectividad de los derechos de los
usuarios ante la entidad y facilite el proceso de relacién entre la entidad y sus
usuarios.

Por lo anteriormente mencionado, se establecen unas acciones encaminadas a la
racionalizacion de tramites ya sean normativas, Administrativas o tecnoldgicas, las
cuales permitiran la atencion integral a los pacientes del Hospital San Vicente de
Arauca.

Para la vigencia 2018 el Hospital San Vicente de Arauca ESE, presenta un
avance del 78% en la inscripcion de tramites, como se puede evidenciar en la
plataforma del Sistema Unico de informacién de Tramites (SUIT), Como meta
para el tercer trimestre de la vigencia es culminar con el 100% de tramites

inscritos.
Inventaro de tramites

Porcentaje de avance: 73%

Para tener un porcentaie e avance del 100% debe
& tener todos los formatos mtegrados en estado de
Consobdado:

Estado Cantudad
San gestwon:
En creacon:
En revision:
En correccion:
Inscrto:
theunado:

CNNDOO

O

? Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano versién 2 2015
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ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la Entidad Hospital San Vicente de Arauca E.S.E
Departamento Arauca Orden
Municipio Arauca Fecha Julio 31 de 2018
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
DESCRIPCION FECHA DE REALIZAC
DE LA
TIPO DE MEJORA A | BENEFICI
RACION ACCION SITUACION REALIZAR AL RESPONS
No | ACTIVIDAD | p j7aci|  ESPECIFICA ACTUAL TRAMITE, | CUIPADA | “aBLE | INICIO FIN
NO Y/O
ON PROCESO Y ENTIDAD
PROCEDIMIEN
TO
Validar los Ofrecer a los
tramites Cumplir con el 100%|A la fecha nos |usuarios un Planeacion
1 pendientes Administr {de  los  tramites | encontramos en un|servicio Ciudadano/ |/ Lider 16/08/2018 | 30/11/2(
inscritos en la|ativa administrativos 78% del Inventario | eficiente en la|Entidad responsabl
Plataforma inscritos en el SUIT | de Tramites. racionalizacién es
SUIT de tramites
. Planeacion
; ot i Prestar un eficiente y i ;
Racionalizacion | Administr ; ; : i Agilidad en los | Ciudadano/ |/ Lider
3 e T kit alive Reducir el tramite. g{l:raz;zdams)erwc:o al procedimientos | Entidad responsabl 16/08/2018 | 31/12/2(
es
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3.3 RENDICION DE CUENTAS: “Proceso mediante el cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos,
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades Publicas y a los organismos de control™

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion
democratica”, la rendicibn de cuentas es “un proceso mediante el cual las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control”; es también una expresion de control social, que
comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracién publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.
Asi mismo; los lineamientos metodol6gicos para la estrategia de rendicién de
cuentas se realizaran de lo establecido en el Conpes 3564 de 2010.

Esto busca prevenir y evitar la corrupcion y el mal manejo del gobierno a través de
la observancia, participacion y vigilancia ciudadana de la gestion institucional,
identificando los casos de corrupcion, denunciandolos y aportando asl a la lucha
contra la misma. Asi mismo este proceso sirve para fomentar la organizacién
social de conformidad con los intereses de los ciudadanos y sus necesidades
especificas; facilita la participacion ciudadana, impulsa escenarios para construir
relaciones mas equitativas entre gobernantes y ciudadania y la busqueda de
soluciones de manera colectiva

El Hospital San Vicente de Arauca como Empresa Social del Estado, tiene el
deber, de responder plublicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania por
el manejo de recursos, las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio de las
funciones previamente establecidas.

La rendicion de cuentas, como proceso permanente exige organizar varias
acciones de encuentros y comunicacion presenciales y no presenciales que
garanticen la informacion, la interlocucion y la deliberacion con los ciudadanos.

® Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015- Rendicién de cuentas
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La Audiencia Publica: Permite el encuentro y la reflexion al final del proceso de
rendicién de cuentas, clasificar la informacion institucional obligatoria, garantizarse
de la circulacion continua de informacion, explicaciones y la evaluacion ciudadana.

PLANEACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

La planeacion del proceso de rendicion de cuentas debe coincidir con la
formulacion del plan estratégico, de manera que tanto metas y responsabilidades
estaran incorporadas a los compromisos de cumplimiento de este plan.

= Alistamiento Institucional: De acuerdo a la clasificacion del contenido de la
Audiencia publica, se disefiara una estrategia de comunicacion que permita
motivar la participacién en el proceso, y que garantice la interlocucion entre la
comunidad y la organizacién. Se deberéa elaborar y divulgar de plan de accién con
actividades, recursos y responsables para desarrollar el proceso acorde a las
siguientes actividades: Sensibilizacion a los empleados de la entidad, con apoyo
de talento humano, informar a los directivos de la entidad que deben preparar la
informacion, promover una campana publicitaria del evento, identificacion e
invitacion de los grupos de interés.

= Organizacion de la audiencia puablica para cerrar el proceso de rendicion de
cuentas: Debe prepararse con la debida anticipacion considerando todos los
suministros y condiciones logisticas necesarias para su adecuada realizacion,
definir el lugar, hora y fecha programada, convocandose 30 dias antes de realizar
el evento, divulgacidon del plan de accién en medios audiovisuales, conocimiento
general y designacion de un moderador del evento.

» Preparacion de los Informes para la Audiencia final: El comité de apoyo debe
definir un esquema o formato para recoger la informacion de las diferentes areas
de la entidad.

= Después de la Audiencia Pablica: Se divuigara las conclusiones de la audiencia
mediante un informe donde se resuma lo expuesto y los principales comentarios
de los temas tratados.

» Realizar una post evaluacion con los ciudadanos que asistieron a la
audiencia: De acuerdo a los parametros de evaluacién definidos y consultados
mediante el espacio de rendicién de cuentas en la pagina web de la entidad,
gobierno en linea.
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Entidad: Hospital San Vicente de Arauca

Vigencia: 2018

Fecha de publicacion: 31 de julio de 2018

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2018

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable | Fecha Programada
. . i Diagnéstico de la
1.1 QZE:";::; g;%iger::gco a8 Gestion de la vigencia | Planeacién | Enero -2019
a presentar
Caracterizar los grupos de
interés para identificar
intereses, expectativas, Caracterizacion vy
1.2 caracteristicas v y ciudadana Planeacion | Enero-2019
necesidades de los grupos
de valor
Estrategias de
Subcomponente 1 difusién (medios de
Informacién de Calidad y Formular las estrategias de comunicacion
en lenguaje Comprensible 1.3 difusion para una| radiales, pagina web | Sistemas de M
. N o ¥ v 3 arzo -2019
comunicacion clara vy institucional, Informacién
precisa carteleras
informativas, Redes
Sociales)
Realizar el informe de ;
1.4 |Gestion a presentar de la ipionme.te gestion de Planeacién |Marzo -2019

vigencia 2018.

la vigencia.
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Fortalecer los lineamientos
de la Rendicién de cuentas
para la vigencia 2018 con| Nuevos lineamientos . }
e el animo de fortalecer el| didlogos de doble via PiEnsaded Marzg 20118
dialogo constante con la
Subcomponente 2 ciudadania
cgf:gg;uzzg;:;: w;s Fomentar acciones de
o anizacionesy retroalimentacién con el
g didlogo constante con la
cludadania (Mesas de| Acciones de didlogo - o
Bel trabajo con representantes | con la comunidad Planeacion B2
de los usuarios y Audiencia
Publica de Rendicién de
Cuentas)
Sensibilizar a los
snlburede IapRen e 3.1 |ciudadania en el fomento Sensibilizacion Pianeacién Abril -2019
eficidn da cuentasy de la cultura de la rendicion
P ' y peticion de cuentas
Subcomponente 4 Elabo P Elaboracion de Planeacion-
Evaluaciony 41 linf aborar y lwu Ak ko del informe y publicaciéon | y Sistemas Abril -2019
Retroalimentacion a la ) SRS dev; uag‘lqges a4 €| de mejoras a través de
gestion institucional procasa Cﬁen?:slm he de la paginaweb | Informacion
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4.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CUIDADANO: Este
componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades ptblicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional
de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013),
de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
(en adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.*

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos

A través de este proceso, el hospital San Vicente de Arauca, ha dado apertura a
nuevos canales de comunicacion con la ciudadania, haciendo énfasis en la
incursion de medios virtuales, que nos acerquen con los usuarios de una manera
mas frecuente y facil de usar. Aunque es de vital importancia en cumplimiento del
articulo 76 de la ley 1474 de 2011, que se fortalezcan los canales comunicacion
comunes con que debe contar la institucion.

Es necesario dar claridad en los conceptos basicos que componen los
mecanismos de atencion al ciudadano.

Peticién:

Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener su pronta resolucion. Ley 1437 de 2011. Articulo 13.

Queja:

Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno
o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo:

Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacién indebida
de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

* Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano versién 2 2015
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Sugerencia:
Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion
de la entidad.
Denuncia:

Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion
penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

A Continuacioén se observa una matriz donde estan plasmadas los mecanismos a
tener en cuenta.
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Entidad: Hospital San Vicente de Arauca E.S.E Wm

 Vigencia: 2018 [ Fecha de publicacién: 31 de julio de 2018
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC 2018
Componente 4: ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades ' Meta o Producto | Responsable Prol;?";l:ada
. Planeacién/
Portafolio de ; '
Subcomponente 1 . . - Mejoramiento
Estructura administrativa y 1.1 g::;’;lif:r o Porsidlio: e :3{:;‘;}':: aii Continuo/ Ago 30-2018
Direccionamiento estratégico ' e —— y Subdireccion
) Administrativa
Trabajo Social,
Subcomponente 2 Puesta en marcha del ; Asociacion de
Fortalecimiento de los canales 2.1 |Sistema de Informacién vy IsanISmentamén del Usuariosy | Ago 30-2018
de atencién Atencién al Usuario (SIAU). Consuita
Externa
' Promover  espacios de o
Subcomponente 3 3 1 sensibilizacion para fortalecer g:r;‘:‘aac:it::écisgnsggre Lider talento Sep 28-2018
Talento Humano ’ la cultura de servicio al amrvloin humano
interior de la entidad
Realizar campanas
informativas sobre la
responsabilidad de los | Campaiias Subdireccién
N oriuatzﬁg?':)‘::::dtﬁni i 4.1 |servidores publicos frente a |informativas a los Administrativa - | Agos 30-2018
los derechos de los|servidores ptliblicos Giu
ciudadanos, Ley 019 de
2012, Ley 1712 de 2014
Subcomponente 5 Realizar encuesta al usuario | Informar los
Relacionamiento con el 5.1 |para determinar el nivel de |resultados al nivel| Subdireccién Moensual
ciudadano satisfaccion que estos tienen | directivo con el fin| Administrativa
frente al servicio recibido de realizar acciones y GIU.
de mejora.
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4.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION: Este componente esta a cargo de la Secretaria de Transparencia
como entidad lider del disefio, promocion e implementacién de la Politica de
Acceso a la Informacion Publica, en coordinacién con el Ministerio de Tecnologia
de la Informaciéon y Comunicaciones, Funcion Publica, el DNP, el Archivo General
de la Nacion y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)®

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién pablica.

A continuacion se muestra cada una de las estrategias a tener en cuenta,
relacionando cada actividad que el Hospital San Vicente de Arauca ESE
implementara para el cumplimiento de la Transparencia y Accesos a la
Informacion Publica.

3 Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcidén y Atencién al Ciudadano versién 2 2015
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Entidad: Hospital San Vicente de Arauca

Vigencia: 2018

Fecha de publicacién: 31 de julio de 2018

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC 2018

Componente 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Vicente de Arauca

£ s Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto indicador Responsable Programada
a;%?';na:gilg?\ai ?}:vélz Cumplimiento con la XSSJ alizacis nm Subdireccion De acuerdoala
34 Ld6 WeNEE ices normatividad vigente y de i Administrativa, Planeacién| necesidady la
' diEchsiiceE  d6 Fg con la estrategia (B y Sistemas de| disponibilidad de
entidad gobierno en Linea Sl Informacion. los recursos.
s&:::mir;z?:sn;:'l Hacer seguimientc a
. . la actualizacién las
transparencia activa hojas de vida en el
SIGEP tanto para & i ; Dos (2) | Talento Humano/
1.2 |funcionarios como iggugrré?;os hojasde seguimientos Subdireccion Agﬁg:%fg:g y
contratista que anuales administrativa
realizan labores en la
ESE Hospital San
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Actualizar las
pregiinias, HEcuEnios Actualizacién preguntas ::tiatizaciénm
de la pagine Wot ¥ frecuentes épineglJ web |de Ila pégina Subdireccion
2.1 |tableros informativos pes rtelerasp g Wb pag Administrativa, Sistemas| Sep. 28-2018
de la ESE Hospital i{m oot S N ¥ | de Informacién.
Subcomponente 2 San  Vicente de S
Lineamientos de Arauca
transparencia pasiva Dar a conocer a los
lideres de cada
proceso la finalidad Capacitacion a los Una (1) - .y .
22 laley 1755 de 2015 y funcionarios capacitacion CHcha.Julidica Sap. 282018
el Decreto 1081 de
2015
Fortalecer y actualizar
el registro de Gestién
informacion y su Actualizacion del Una (01) ;
Subcomponente 3 3.1 descripcion como | registro de informacion | actualizacion documﬁ}?ct}ar:]iizitg;nas de Qet25:2018
Elaboracion de los iii'g,c::: y
Instrumentos de
?ffitﬁ"ag%,',a Viabilizar el Concepto| Emision del concepto
técnico de las tablas | técnico por parte del Concepto .
3.2 de Retencién | Consejo Departamental Técnico Galion Documsntal Ect 25-2018
Documental. de Archivo
Accesibilidad al v 10
Subcomponente 4 cubiculo de | Fortalecer y sensibilizar ataneitrat Gestion de Informacion al
Criterio diferencial de | 4.1 |informacion y | la atencién preferencial clsHETa RO Usuario (GIU) y | Sep. 28-2018
accesibilidad ventanilla de atencidn en la entidad. p—— Facturacion.

preferencial.

preferencial
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) o Subdireccién
Actualizar las Actualizacion - !
4.2 |carteleras de Carteleras de actualizaciones Qgt:rgi?;sé;aéixa Ci entiﬂc; Be niccueesrigg ; la
informacion Informacion
Instalar la ruta de e]:s[;ariaﬁfg ?}f a’ﬁllaec:;
atencién de la ESE las car% ol ef ras Subdireccion
4.3 |Hospital San Vicente informativas de las Dos (2) placas | Administrativa Oct 25-2018
de Arauca en el trad : GlU y Trabajo Social
lenguaje braille entradas por urgencias
y consuita externa
Generar el informe de
solicitudes de acceso
a la informacién
teniendo en cuenta el
Subcomponente 5 nimero de solicitudes ”
Monitoreo del acceso 5.1 recibidas, cuales Informe de solicitudes | Un (1) informe Sr?is;;%n Becymental d; Dic 22-2018
a la Informacién fueron trasladadas, el |de acceso a la anual correspondencia

Publica

tiempo real de
respuesta y
solicitudes a las que
se negb la
informacion.

informacioén
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4.6 INICIATIVAS ADICIONALES: Se refiere a las iniciativas particulares de la
entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion Se sugiere el Codigo
de Etica: Promocién de “Acuerdos, compromisos y protocolos éticos,” que sirvan
para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores
publicos.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS:

v" RESPONSABILIDAD: Es hacernos cargos de las consecuencias de las
palabras, las decisiones y los compromisos.

v RESPETO: Reconocemos y toleramos las creencias, actuaciones,
sentimientos y motivos de las personas (Ley 4481 de 2012 Misién Medica),
(Decreto 138 de 2005 Secreto Profesional).

v EQUIDAD: Todos los colaboradores y funcionarios de la institucion
actuaran sin ningun tipo de discriminacion, distribuyendo los recursos de
manera que se garantice la prestacion de servicios para todas las personas
que lo requieran en condiciones de accesibilidad, oportunidad y calidad
(Derechos — Constitucion Politica Colombia/1991)

v IGUALDAD: Todos los usuarios del Hospital son iguales, no habra
distincién en la atencion por raza, etnia, origen, estrato, religion o creencia;
de acuerdo a la Ley habra prioridad para gestantes, nifios menores de cinco
afos y poblacion vulnerable. (Derecho — Constitucion Politica de Colombia
1991).

VALORES CORPORATIVOS:

v CONFIDENCIALIDAD: Privacidad con la historia clinica, cuidado y reserva
de los asuntos y documentos conocidos de los usuarios en el ejercicio del
cargo y en la responsabilidad del uso de la informacién.

v' DISCIPLINA: Dedicar nuestros esfuerzos a realizar los servicios de la mejor
manera.

v COOPERACION: Trabajar juntos, que redunde en multiplicar cada uno de
los recursos como conocimientos para llegar a niveles mas altos; donde
todos los miembros interactian en una actitud de aprendizaje permanente,
comparten su inteligencia colectiva y orientan sus acciones hacia resultados
optimos de un eficiente trabajo en equipo.
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v" CALIDEZ: Procurar que cada usuario se sienta importante para la
institucion, ser cordial, sonreir amablemente, se ve reflejado en el
compromiso del trabajador con la institucion.

Entidad:

| Vigencia: 2018

Fecha de publicacién: 31 de julio de 2018

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC 2018

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

RAUL F. GARCA LOYO

Director.

Proyecto y digito: Ana Karime Gonzéalez, Prof. Univ. Planeacion.

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
Realizar capacitaciones
Socializar |para que los funcionarios
el conozcan el Protocolo
ANGONALES |11 |Protocolo |Etico ylo Codigo de, " ?Lea"rfg 21/12/2018
Etico de la | Integridad y su
entidad. aplicabilidad en la
institucion.
Y




