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‘ FORMATO DE INFORME FECHA: 11/0412019

INDICADOR: Propuesta para cambio del manual de identidad e imagen corporativa.

ACTIVIDADES: Se disefiaron 5 propuestas de logos y de eslogan para que se botaran
por 3 de ellos y luego poner a exposicién de toda la entidad.

RESULTADO: Con este cambio se busca cambiar la imagen de marca que conecta
con el cliente de forma visual y directa, si mantenemos nuestra imagen corporativa
durante muchos afios esa conexion se pierde, sin embargo renovando nuestra
imagen conseguimos que el publico se vuelva a fijar en nosotros.

Asi le podemos mostrar algo nuevo y reinventado que nas permitira atraer mejores
clientes y que la facturacion sea una realidad.

LOGO ~ ESLOGAN
>
/|
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INDICADOR: E| plan de comunicacién del Hospital San Vicente de Arauca E.S.E
tiene como propésito difundir la informacién para el cumplimiento de sus metas y
brindar el conocimiento necesaria a quienes participan en el logro de jas mismas
con la pobiacién objetivo:

Funcionarios y/o contratistas.

Usuarios de la institucién (pacientes y familiares).
Proveedores.

Red hospitalaria.

Academia.

Medios de comunicacién.

Grupos de valor.

74  ACTIVIDADES COMUNICACION INTERNA
1. Realizar campafias de comunicacion para afianzar la identidad de la Institucion.
2. Realizar talleres de pedagogla para mejarar la comunicacién asertiva y apoyar los procesocs de
humanizacion.
3. Actualizar la normatividad asociada al manejo de la identidad Corporativa.

7.2 ACTIVIDADES COMUNICACION EXTERNA
1. Participar en las mesas de trabajo interinstitucionales de los sectores relacionados con el
Hospital
2. Gestionar apariciones en medios de comunicacion sobre temas de salud e investigacién
3. Realizar informe sobre las solicitudes de informacion y entrevistas para medios de
comunicacién atendidas
4. Preparar a los voceros oficiales del Hospital para afrontar diferentes audiencias segun
necesidad
5. Difundir la gestidn del Hospital San Vicente de Arauca.

7.3  ACTIVIDADES COMUNICACION DIGITAL

1. Realizar informe sobre {a interaccion y frecuencia de uso de los canales digitales del Hospital
2. Presentar informe con las publicaciones realizadas en la pagina web institucional acorde a la
Resolucion 3564 /15 de MINTIC y Ley 1712/14.

3. Realizar encuesta permanente en las redes sociales del Hospital para conocer los temas de
interés de los usuarios.

RESULTADO: Difundir y transmitir informacion interna y externa de calidad que se
genera en toda la entidad y en el entorno y dar a conocer a ios trabajadores para
llevar a cabo sus responsabilidades y reportes en cada una de sus lineas DE

DEFENSA para evaluacion y toma de decisiones y ciudadanos en general.
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INDICADOR: Actualizacion del Portafolio de Servicios del Hospital San Vicente de

Arauca.

ACTIVIDADES: Crear fotografias. Realizar un disefic mas actualizado, buscar la

informacién que haga mas atractivo lo que vendemos.

RESULTADO: Con esto podemos tener una mejor visualizacién de nuestros servicios
al momento de vender, también influira en la facturacion debido que las EPS al
momento de centratar con nosotros lo primero que solicitan es el portafolic de

servicios.
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INDICADOR: Noticias y contenido para los medios de comunicacion del runicipio.

ACTIVIDADES: Boletines de prensa con sus respectivos audios, para ias emisoras
para los que son escritos y digitales fotos y videos. Comunicados de prensa,
comunicados a la opinién publica ruedas de prensa.

RESULTADO: Con esto tendremos una pauta gratuita en (os medios de comunicacién
ya que la nota que se envia es de interés nos replican y la usan con una mejor
importancia, fo cual nos favorece porque no hay mucho presupuesto para pautar
con ellos,

INDICADOR: Campafia de salud mental en tiempo de Covid-19 para redes sociales y
WhatsApp.

ACTIVIDADES: Grabar ios videos cada semana con el profesional en psicologia, en
comun acuerdo y segun el tema de importanciz, se edita y se publica en todas las
redes sociales de la institucion.

RESULTADO: La comunidad araucana ha tenido una buena percepcion de ia
campafa debido al tiempo e crisis por el que pasa la salud en el mundo, y los
medios nacionales y locales crean un panico impresionante, esto les permite tener
un respiro, una desconexion
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INDICADOR: Disefio de piezas de disefio como: pos de publicidad. Crear banner
corporativos

ACTIVIDADES: Crear pos y banner corporativo como estrategia publicitaria para darle
identidad a la empresa, con estiloy reconocimianto profesional.

RESULTADO: Con estos pos y Banner las paginas institucionales nos muestra una
muy buena identidad, llama fa atencion del pubiico interno y externo, cOn ellos
mostramos unos mejores valores de maraca y disefio, como también la impresion
visibiliza que es hecho por profesionales y asi demostramos qus nuestro Hospital
puede adaptarse a los cambios.
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Arauca, 06 de mayo de 2020
INFORME | TRIMESTRE 2020

GARANTIA DE CALIDA-GESTION DE CALIDAD

PAMEC

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD ENERO DEL 2020

A través del ministerio de proteccién social, se ha implementado el Si
la Calidad en Salud en nuestro pais, el cual ha generado que las ins :
de servicio en salud, EAPB, comiencen a gestionar y proveer: %JS ser%cws en busca de

atencion can calidad, brinden seguridad:a los usuarios a {g d@gsarrollo asistencial
“con el propodsito de

&

'd.amental para las entidades
stlén de la calidad en Ia atencién

w&w
\\_:Ild’ad e identificar fortalezas y acciones de mejora.

“Priorizar los procesos asistenciales y de apoyo que impactan directamente |a calidad
del servicio al cliente externo e interno.

- Definir la calidad esperada que permita alcanzar estdndares superiores de calidad en
los procesos seleccionados.
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Comunicar el cumplimiento y los avances logrados a todos los funcionarios de la
institucién, del esfuerzo que se desarrolla, del compromiso de |a alta direccion con el
proceso y reconocer publicamente los aportes de cada areay funcionario.

Establecer estrategias de mejoramiento continuo que permita a nuestra institucion
alcanzar estandares superiores de calidad concordantes con acreditacion vy
superiores a habilitacién.

Promover el desarrollo de una cultura de calidad en la institucién, generando un
aprendizaje institucional.

Lograr la satisfaccion de nuestros clientes externos e internos.

« El equipo interdisciplinario se conformé para autoevaluar. priorizar y establecer
los ptanes de mejora en los siguientes subgrupos de estandares:

Estandares de Atencion al cliente asistencial
Estandares de Direccionamiento y Gerencia
Estandares de Talento Humano

Estandares de Gerencia del Ambiente Fisico
Estandares de Gestién de la Tecnologia
Estandares de Gerencia de la Informacion
Estandares de Mejoramiento Continuo

|IMOI1ME DE SEGUIMIENTQ AL PAMEC VIGERCTA: 2019

|
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD-AR-FR-014
e J ?;: Vicente PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y DOCUMENTAL | yERSION: 02
- ' f de Arauca E.S.E. SUB PROCESO: ARCHIVO
TIPS Gt e FORMATO DE INFORME FECHA: 21/04/2020

En la siguiente tabla se presenta el estado global de la implementacién del PAMEC en
nuestra institucion:

EJECUCION PAMEC 2012

= EJECUCION PAMEC PROG

T mEJECUCION PAMEC
T EJECUT
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Se evidencia un avance del 59% de las acciones de mejoramiento implementadas en su
totalidad, un 18% de accicnes de mejoramiento que se encuentran en desarrollo, un 14%
de acciones de mejoramiento que encuentran atrasadas y un 9% de acciones de
mejoramiento que aun no se han iniciado.

EL anterior resultado refleja el esfuerzo que pese a las circunstancias que esta
travesando la institucion, se destaca el compromiso de todo el equipo de trabajo en la
ejecucion de las acciones de mejora, cumpliends con los objetivos planteados con las
actividades de PAMEC. De igual manera se estan haciendo las reacomendaciones al
personal involucrado con este proceso para que den inicio con las actividades atrasadas y
no iniciadas para poder seguir avanzando en el cumplimiento del mismo.

ANALISIS DE LA DESVIACION DE LOS INDICADORES NORMATIVOS DE LA
RESOLUCION 0256 DE 2016 CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DE
2019.

INTRODUCCION

En el Analisis de |la Situacién de Salud -ASIS- de la ESE Hospital San Vicente de Arauca,
se realizo la recoleccion y analisis de informacion desde el software de Dinamica
gerencial y directamente desde los proceses. Los indicadores son indispensables al
momento de explorar y diagnosticar la situacidn de salud, estos constituyen un
instrumento basico para la planificacion de las politicas publicas gue respondan a las
necesidades de la poblacion del municipio y del departamento.

Objetivos especificos.

» Monitorear y analizar los indicadores de alerta temprana de la resolucion 0256.

» Detectar permanentemente Ios riesgos ocurridos en el Hospital San Vicente ESE,
para la implementacion de acciones de prevencién y control, con el fin de mitigar
los riesgos de la atencion en salud.

+ Realizar seguimiento a fos eventos de interés en salud con el objetivo de
implementar alertas epidemioclégicas de los indicadores trazadores a fin de generar
un insumoe para la toma de decisiones por parte de la alta direccidn.
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« ACCESIBILIDAD Y OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS POR
MEDICINA ESPECIALIZADA
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ANALISIS INDICADORES EXPERIENCIA EN LA ATENCION
Oportunidad de citas

En el cuadro de analisis de indicadores se evidencia que los indicadores de oportunidad
de citas por medicina especializada se cumplen con la meta establecida.

Para el segundo semestre del afio 2018 la oportunidad de citas médicas especializadas
estuvo dentro de los rangos establecidos por norma, entre 3 y 4  dias en el afo. Para el

segundo semestre del afio 2019 la oportunidad estuvo entre 3 y 5 dias.

Esto obedece a las agendas cermadas, que se realiza teniendo en cuenta la
disponibilidad del especialista, para rehabilitacion, terapia fisica, terapia ocupacional,
terapia respiratoria, fonocaudiologia, audiologia clinica, nutricién, sicologia, monitoreo fetal,
electrocardiograma, rayos x, tomografia y resonancia magnética las agendas son
abiertas.

Es importante recalcar que a pesar de que la asignacion de citas no es lejana hay un al
alto numero de inasistencias de pacientes a las consultas programadas quitandole ta
posibilidad a otros usuarios de acudir a las mismas.

Para el indicador de Triage que es la oportunidad de atencidn del paciente de triage Il
donde la meta establecida es de 30 minutos, se evidencia gue esta fuera de la meta por lo
tanto se considera como indicador para priorizar en el plan de mejoramiento.

Satisfaccion del usuario

| 0. do | “Broporcion _de -
xp. de la POTd! | |

P34 | Sovstaccon 81008l g1.52% 90% 9.42%
| Atencion e usuarios de

IPS

Se tiene como meta el 90% que es una expectativa muy alta, teniendo en cuenta la
situacion financiera por la que atraviesa la institucidn en la actualidad, sin embargo se ha
fortalecide la educacion al usuario en relacion a prevencion del riesgo. prevencién de
infecciones asociadas a 1a atencion en salud, & infarmacion general durante la prestacion

del servicio, limpieza y aseo de areas y comodidad en salas de esperas 0 consultorios.
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infecciones asociadas a la atencién en salud, e informacién general durante la prestacion
del servicio, limpieza y aseo de 4reas Yy comodidad en salas de esperas o consultorios.

El plan de mejora estara encaminado a los aspectos de insatisfaccién del usuario el cual
esta relacionado con la falta de comunicacion asertiva.

ANALISIS INDICADORES ATENCION SEGURA
Proporcidn de Cancelacién de cirugiaa:s

Il semestre 2018 Il Semestre 2019 ]

MES #Qxprog  |#QxCanc |#Qxprog | #QxCanc
Jutio 423 o 293

| Agosto 317 10 244 G
Septiembre [358 5 276 2
Octubre 360 1 289
Noviembre |[327 1
Diciembre 194 12
Total 1979 39

Cancelacion | 0.19%

anoe%cmn de ciruglas, se evidencia que en el mes
ueﬁn el mes de Septiembre debido a la falta del

Este indicador de proporcién del

donde mas se cancelaron emglaﬂv

personal.

En e! segundo semg stre del %’1’9§este indicador aumenté en 0.05. Comparado con el
segundo semestre e =

Como pian w@éﬁr&"ke debe contar de manera permanente con los insumos médico-

lg,gdo encuenta la programaclén diaria segun la especialidad.

W“"
Rl .

gpsoggmlales comparado con el segundo semestre del 2018, se debe considerar que
también disminuyé el nimero de pacaentes hospitalizados. Vale la pena considerar los
factores de riesgo asociados a las infdcciones como son el estado nutricional de las
pacientes entre ellos el niflo migrante que duro mas de un mes intubado y presento
neumonia asociada a ventilador, un factor de riesgo la obesidad, el nivel socioeconémico.
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El plan de mejora astara encaminado a 19s aspectos de insatisfaccion del usuario el cual
gsta relacionade con la falta de comunicacion asertiva.

ANALISIS INDICADORES ATENCION SEGURA

Proporcidn de Cancelacion de cirugias

)i semestre 2018 Il semestre 2019
MES #Qxprog #QxCanc  #Qxproy #QxCanc
Julio 423 |0 293 .8 |
Agosto 317 10 244 1
Septiembre 358 ) 276 22
Octubre {360 |1 289 R
Noviembre | 327 11 256 A
Diciembre 194 |12 186 | 0
Total 1979 39 1544 38
Cancelacion | 0.19% 024%

| |

Este indicador de proporcion de cancelacion de cirugias, se evidencia que en el mes
donde mas se cancelaron cirugias fue en el mes de Septiembre debido a la falta del
perscnal.

En el segundo semestre del 2019 este indicador aumentd en 0.05. Comparado con &l
segundo semestre de 2018.

Come plan de mejora se debe contar de manera permanente con los insumos médico-
quirdrgico teniendo en cuenta la programacion diaria segun la especialidad.

Tasa de Infeccidén Intra Hospitalaria:

Se evidencia que en el segundo semestre de 2019 disminuyd el nimero de infecciones
nosocomiales, comparado con el segundo semestre del 2018, se debe considerar que
tambien disminuyd el numero de pacientes hospitalizades Vale la pena considerar los
factores de riesgo asociados a las infecciones como son el estado nutricional de las
pacientes entre ellos el nific migrante que durc mas de un mes intubado y presentd

neumonia asoctada a ventilador, un factor de riesgo {a obesidad. el nivel socioeconomico.

Como plan de mejora se establecio: considerar continuar con las actividades que se
vienen realizando como son: Seguimiento a la  aplicacién del antibidtico profilactico,
adherencta al protocolo de Prevencién de infecciones (Aislamiento vy lavado de manos),
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Eventos adversos

EVENTO | sslaig?:g 2018 ' SESMEgrl:zhéDzoms
Total de caidas urgencias ' 1 )
Hospitalizacion " 4 0
Total de caidas consulta externa ' 0 o
Total de caidas apoyo Dx ) B 0
No. Total caidas que se clasificaron como evento
adverso 3 5
"No. Total caidas que se clasificaron como incidente 3 4
Ulceras de presion ) 2 1 0

"No total de oventos adversos relacionados con la
administracién de medicamentos en urgencias 1 1

'No. Total de eventos adversos relacionados con la
administracion de medicamentos en el servicio de
~hospitalizacion 1 1

L | ]

Basados en datos estadisticos de la OMS los cuales reportan que aproximadamente el
10% de la poblacién que esta en contacto con servicios de salud puede sufrir un evento
adverso, se deduce que hay un subregistro de dichos eventos, esto aunado a que los
incidentes en general no son reportados debido a que ne causan dafio al paciente, el
personal de salud no esta sensibilizado que este tipo de eventos también se deben
reportar y registrar. Otra barrera de notificacion es el personal que se sienten muy
ocupados para notificar y otros no tienen conciencia que un error ha ocurrido. A pesar de

esto se evidencia el aumento de la notificacion de los eventos adversos.

Por todas estas razones estos datos arrojados podrian no ser un refiejo de la verdadera

problematica del hospital.

El proceso de seguridad del paciente ha tenido un lineamiento directo desde la alta
gerencia del hospital permitiendo las mejoras y cambios en los procesos que han sido de
inmediata aplicacion y cumplimiento.
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Se ha generado estrategias de comunicacion efectiva, clara gue permite a 1os pacientes y
a su familia identificar y hacer uscs de las barreras de seguridad con el fin de que exista

una corresponsabilidad en el procesa de atencion y cuidado de los usuarios.

Se ha generado en gran parte del personal una actitud de compromiso frente a la
necesidad de cumplir con los procesos de seguridad de! paciente. Evidenciando la
importancia de la participacion de todo el personal en el proceso de brindar una atencién

segura

Se observa que se debe verificar las areas criticas de atencién y los horarios de mayor
ocurrencia de eventos, para asi con el mismo persenal redistribuir los procesos y servicios
en pro de la disminucion de la ocurrencia de eventos adversos e incidentes. estas

actividades fortaleceran la seguridad de los pacientes en |a Institucion

Basado c¢n el andlisis de los factores contributives, es conveniente redefinir las politicas
de seguridad del paciente en la institucion y adecuar los procesos de atencion en todas
las areas a favor de reducir los riesgos y minimizar la ocurrencia de eventos aaversos,
conscientes de que uno de los principales factores esta en las multitareas de los

funcionarios del hospital.

Consideramos que los procesos aeben ser aplicados las 24 horas de funcionamiento de!
hospital y dado que algunas ocurrencias de eventos adversos es en el turno de la noche,

se debe realizar una reorganizacion y fortalecimiento de este

La ocurrencia de eventos adversos en las instituciones de salud se debe a varios tactores;
pero deberos tener en cuenta que un eje importante y fundamental en la prestacion de
servicios de salud es el factor humano. Y es tal vez el componente mas influyente ya que
se ve enfrentado dia a dia a posibles eventos adverses, por distintas razones gue se

traducen en actitudes peligrosas y negativas como la no adherencia a guias y protocolos.

FECHA: 21/04/202C

]
|
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Se ha generada estrategias de comunicacion efectiva, ctara que permite a los pacientes y
a su familia identificar y hacer usos de las barreras de seguridad con el fin de que exista

una corresponsabilidad en el proceso de atencion y cuidado de |0s usuarios.

Se ha generado en gran parte del personal una actitud de compromiso frente a la
necesidad de cumplir con los procesos de seguridad del paciente. Evidenciando la
importancia de la participacién de todo el personal en el proceso de brindar una atencién

segura

Se observa gue se debe verifcar las areas criticas de atencion y los horarios de mayor
ocurrencia de eventos, para asi con el mismo personal redistribuir [os proceses y servicios
en pro cde la disminucion de la ocurrencia de eventos adversos e incidentes, estas
actividades fortaleceran la seguridad de los pacientes en la institucion

Basado ¢n el analisis de los factores contributivos, es conveniente redefinir las politicas
de seguridad del pacients en la institucidn y adecuar Ics procescs de atencidn en todas
las areas a favor de reducir los resgos y minimizar la occurrencia de eventos adversos,
conscigntes de gque uno de los principales faclores esta en las multitareas de los
funcionarios del hospital.

Consideramos qug los procesos ceben ser aplicados 1as 24 horas de funcionamiento del
hospital y dado que algunas ocurrencias ce eventos adverses es en gl turno de @ noche,

se debe realizar una recrganizacion y lorlalecimiento de este.

La ocurrencia de eventos adversos en las instituciones de salud se debe a varios factores;
pero debemos tener en cuenta que un eje importante y fundamental en ta prestacion de
servicios de salud es el facter humano. Y es tal vez el componente mas influyente ya que
se ve erfrentado dia a dia a posibles evenlos adversos, por distintas razones gue se

traducen en actitudes peligrosas y negativas como la no adherencia a guias y protocolos.

FEGHA: 2176472020

-
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ANALISIS INDICADORES EFECTIVIDAD

Proporcidn de nacimientos por cesarea
Total nacidos vivos | Partos . Cesareas

1144 T BBY i 475

Para el segundo semestre del 2C19 se evidencia un 41.5% de partos por cesareas en

relacion con partos vaginales que es de 58.48%.
Este indicadar bajé con relacion al segundo semestre de 2018 que fue de 46%

Desde 1985, {a OMS ha consideradc gue la tasa ideal de cesarea debe oscilar entre el
10% y el 15%. Tambien desde enlonces |as cesareas son cada vez mas frecuentes tanto

en paises desarrollados como en paises en desarrollo.
Tasa de Mortalidad Perinatal

Para el ane 2018 la tasa de mortalidad perinatal a nivel nacional fue de 13 por mil
nacidos vivos, para el departamento de Arauca de 151 por encima del nivel ndacional y
en el Hospital San Vicente fue de 10 38 por cada mil nacidos vives, registrandose |a tasa
por debajo de la de nivel nacional y departamental.

Cabe resaltar que gran parte esta tasa se atribuye al proceso migratorio, donde los

usuarios no han tenido un central prenatal. pacientes con desnutncion.

Este indicador muestra que se debe reforzar la atencion en primer nivel en relacion a la

ruta materna perinatal.

PROGANA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUG DE LA CALIDAD
EN SALUD PAMEC 2020
El Programna de Auditor.a para el Mejoramiento de la Calidad se aplica a los procesos
estratégices. misionales y de apoyce del Hospital San Vicente de Arauca- ESE, se realizo
la actualizacion de estandares siguiendo los criterios de acreditacion establecidos en el
manual unico de acreditacion vigente. incluye la formulacion, implementacian, ejecucion y
evaluacion de las actividades y la coniparacion de la calicad observada frente a la calidad

deseada con el fin de formular estrategias de mejora continua. Se realizaron  reuntones
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para la conformacion de los grupes teniendo en cuenta a los lideres de los servicios y
procesos de la institucidn con el fin de ser objetivos en la autoevaluaciéon de los
estandares de acreditacion. para ello se realizd una capacitacion, posteriormente se
emitio la Resalucion No 2-0111 del 04 de marzo de! 2020

MARCO NORMATIVQ

= Constitucion Politica de Colombia de 1591 en su art culo 48 expresa: ~ la seguridad
social @s un servicio punlico e caracter obligatorio gue se prestara bajo la direccion,
cecordinacion, control de estado, en sujecion a los principios de eficiencia.
universalidad y solidaridad en {os términos que establece |a ley”

+ Resolucion 1445 de 2006 Por la cual se definen las funciones de la Entidad
Acreditadora y se adoptan otras disposiciones.

o Decreto 1011 de 2006, por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de ia Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud y
sds resoluciones reglarianlariag,

» Decreto 0903 de 2014, Por e cual se dictan disposiciones en relacion con el S stema
Unico de Acreditacion en Salud.

e La Resolucion 3100 de 2019, por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripcidn de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los
servicios de salud y se adopta gl Manual de Inscripcion de Prestadores y Hab.itacién
de Servicios de Salud.

e La Resolucion 0256 ve 2C16 Por la cual se dictan disposiciones en relacién con e!
Sistema de Informacion para la Calidad y se establecen los indicadores para el
monitoreo de la calidad en salud.

« La Resolucién 5095 de 2018 Por la cual se adapta el nranual de acreditacidon en salud
ambulatorio y Hospitalario.

s« La Resolucion 2082 de 2014, por la clal se dictan disposiciones para la cperatvidad
del sistema unico de acreditacicn en salud

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
« Aumentar la eficiencia y calidad en el desarrollo de los procesos. mediante 'a
prestacion de servicios de salud oportunos, seguros y continuos

«  Brindar sarvicios de saluu. centrades en el usuano y su familia, cumpliendo cada
uno de los atributos de :a calidad y orientados a 13 satisfaccion de las necesidades
de salud de las personas pensando en atencidn humanizada a todos los usuarios
del hospital.
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¢ Lograr la plena satisfaccion de los usuarios del hospital San Vicente como
instrumento de fidelizacién a ios servicios en salud que el hospital brinda.

+ Fortalecer la gestion de los procesos asistenciales y administrativos en pro de la
mejora continua de la institucién.

s Implementar Estrategias de Intervencién a los Servidores Publicos y
Colaboradores de la ESE en el Marco de Fortalecer sus Competencias con el Fin
de Crear Valor en los Resultados Individuales.

» Fortalecer la sostenibilidad econémica y el crecimiento financiero de ia entidad,
mediante un modelo de gestion empresarial que maximice las ganancias
operacionales y generen una rentabilidad econémica y sacial.

s Mejorar la eficiencia de los recursos tecnologicos existentes en la institucion, para
que sean el apoyo vital en la toma de decisiones y brinden una ventaja competitiva
mediante la generacion de valor agregado.

El grupo lider de Autoevaluacion de Estandares de Acreditacion Hospital San
Vicente de Arauca ese 2020 esta conformado asi:

d

CARGO NOMBRE

Directar JESUS ENRIQUE BALLESTEROS

Subdireccion Cientifica

SARA EDDY MALDONADO MANTILLA

Subdireccion Administrativa

JUANA MORENO

' Lider Mejoramiento Continuo

ALEXANDER REYES M

Asesor Control Interno

GONZALO ALVAREZ

Jefe de Planeacidn

KARIME GONZALEZ

De los 160 estandares definidos por el Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y
Hospitalario de Colombia, se priorizaron 80 con el propésito de que sean realizables.

INDICADORES

Calle 15 18-17 Esguina. PBX (097) —
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« Los indicadores de la Resolucion 0256 de 2016 y 1552 de 2013 se envian a todas
la EPS por medio de correo electronico con las que el hospital tiene contratos
vigentes

« Los indicadores solicitados en la circular 009 de 2015 de la supersalud y la
resolucion 408 de 2018 se han entregado durante los primeros 10 dias de cada
mes en medio fisico y magnético a la subdireccion Administrativa con copia a la

oficina de planeacién.

“Cuidando Vidas”
Calle 15 16-17 Esquina. PBX (097) — 8850030-Correo electrénico: contactenos@hospitalsanvicente.gov.co  Pagina Web:
www.Hospitalsanvicante gov.co- Facebook Hospital San Vicenle Arauca-Twitter:@SanArauca-
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SISTEMA INTEGRADO NE GESTION

VERSION 01

FORMATO PARA INDICADORES 408 OE 2018
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CODIGO DE HABILITACIONM 8100100077

PRIMER SEMESTRE ANG 2020

Promedic da

Mejoramienta cantnuo de lifcacion de avlomvaluacian an la
calidad aplicable a entidacas vigencia evaivada/Promadin da ia calificacion de MEJORAM
no acrediladas con autosvaluacion de Ju vigencia antarior 68 .41 (] rmq,20 . IENTO
sutoevaluacion en la ugencia "’ONJ'NU No se raalizo autvevaluaclén
antarior en el pericdo
E’ectividad en 1a a.ditocia pera |R&EIACION del numero de accionos da mejora sjecutadus
el Mwisiumiente Contiruo de |a |UBrivadas da las autitorias realizadus/numers de MEJORAM
<aidad cr aatenciun e salud (acciones de mejoramlento programadas para la wgenda - s IENTO
derivada de I0s planes de mejora gel companante de (sor1a1) 0.59 ==80% CONTINU
audilorta regisrados an &l PAMEC <
Nimero de historfas ciinfcas auditadas, Que hacen pastie
. de la muestra rapres entatva con aplicacion esiricte ae )a
Evaluacién de Jas gulas de pula de mansjo para hemarragias dsi (il imeste o 12 HISTORIA
manala sspacificas da trastomas hipertansivas e |a gestacian / Total hrstorias : s
hemorragias dal il mmeste delf .ot b ias de lamuastra reprasantativa de 1.00 v.80 |- Nicas.
embarazg o trasfomos paclantas con adad gestacional mayor de 27 yemanas |ate glaays
hiuadensios en i gostacion. |_i o ies on ln ESE con diagnostico de harnorragla ge 1 12
fimeska o rastornos hipenensivs en 1a gastacian.
NOmars de historias clinicas que hacen parta de la
Muesiry represenmtiva enn aplicacion esbicta de la gula
Evaluacian da 1a aplicacion de | de mane;o adoptada por la ESE para ai diagnostico de la 19 HISTORIA
Mmansju de {a primera rausa de primera causa de egrasa hospitalariu © de momilidad 0.68 0.80 s
egreso hospitalasiv de atendida en la vigencia / Tatal histonas clinicas auditadas ’ ! Gl INICAS
morhitidad atendida da la muastra representativa o paciantes con al
¢ingndstico do Ia primera causa de agreso hospitalaria o 28
Qu moebilidad atendida an a vgencia.
Nuomers de pacientes con diagnéstco de apandic:tis a) 97
QpoAunidad en |a realicacidn de BUreso @ guienas saraallzd 1a apendiceciomia, dentra na CIRUGIA
apondiceptomia las seis horas Je confirmado af tlagnostico / Total due 096 .90 apendicep
paclantes ron diagnasiico de agendichis sl agraso en la to
vigencia ahjato de avaluacion. °8
Nimera de pacientas pedidlricos can neumonias bronca-
X asprrativas de ¢riyen intrahospitalario en Ia vigencia objeto
Numeio ds paclentes da evaluacion. .
PadiAbicas con neumonius —(Numero da paciantas padiairicos con neumonias Care (0), 8
Brenco as pirarorias aa ongen broncec-aspiralivas de origen intrahospialario en la oo RIVALORI | variacidn AN
Inkahospitalaria u variasion vigenaola objato de evaluacidn f Nirmero de pazientes negativa
interanual pedlalricus con neumonias nronco-aspirativas e vrigen
Infrahospltalario wa la vigencia anterior).
Mumaro da pacientes con diagndstics da egreso de Infarto
Oportunidad an 1a atancisn AQudp dal Miccardio a quienes s« iniclod la t_nrspla 8
aspecifica du pucientes can espacifica danlrp dela Primeru hara pos_tanm ala . URGENCI
diagnostics al egresc de infarty | | TRAIZACION d8) diagndstica / Total de pacientss con = 080 2,80 e
agudo del m,ocardlo (:AM) diagngstico do egrasn de Infarto Agudo del Miocardle an 1a 10
gancia
IO
Numero da ¢asos #& mortalidad inwah ospltalaria mayor 14 5
Anidlisis da moratidad de 48 horas revsads an al comité réspective / Total de 1.00 0.90 CLINICAS/|
Inrahospilalaria defunciones infrahos pltalarias mayoras da 48 noras en el ’ | ! SEGURID
peériodo 14 AD DEL
DocicaTe
Oportunrdad an la asignacién Sumaloda lo) de los dias calendado trangcurrides ente
de citas en la consuliu de |a facha an |a cual el pactents solicita clw; por cualquier 2 e
Pediayia megtic, para ser atendido on |a consulta médica pedlatrica . 478 5 DINAMIC &/,
yiatechs paca la ¢ual Bs asignads |a cita/Num aro {otal de ' CIR o030
cansultas medicas pedidtricas as52
Jpartunidad an |p as.gnacion Sumatoria total de 165 dias calendario ranscurridos entra
de citas ¢n la consulta 4n Imtechm en |a cual Bl paclente sasicita cia, por cualquier 1208 . DINAMIE A
Obstatricia meadio, para seratendido en la consulta médics 230 8 oporiunida
Obslatricia yla facha para im cual s asignada la T o dae citas
cita/NGmero lotal de ¢onsultas meédicas Cnststricia 368
Sumaiorla total de 1os dias calendanv ranscuridos anpe
ta lacha wn Ja cual la pacianta solicila cita, por cunlquiar 2477
Oparlunidad da 1a asignacion madgio, para ser atendida en la oonsulta.de madicina 3.67 15 DINAMIG A
an la cita Médicina intema intema yla facha para ia cual =5 asignuda la cltaMNamern : CIR 030
fotal de consulias de medicina IMarna ss,gnadas sn la 640
instijucién
Incldpneia ds Sivlis congénlita Numero de ‘wiiwn nacides cor dxde sifiliy corgéalts 9512 2 0 EFans 13017
<n partes ubendidos an la ESE ClA
Froporcion de reingreso de Numero de pacientes cue ralrgrasan al swivicio de
padientes al senicia da Urgensiag mnia Mmisrna irstituclon antes de 72 hams zon el
urgencias en menus ds 72 mismo diagnest vo de agress en la vixencia asfeto de 38 0,01 0% URGENCI
horas =valuacior/ numero total d¢ pacientrs atendidos un «f AS
servicic de ugencias, en lu vigancla cbjeto de Ia
P 5199
aumera de evenlos auverses gastianadns/numers de
Porcenije dm Eventos Adversos eventas Arfwereos reportados "1 00 79 ) 0% Si?g:lb
guslionacos paciENTE| Todoslos eventus fueran
79 gestionadas
“Guidando Vidas”
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Se entregd [a informacion la Resolucién 0256 de 2016 al profesional de sistemas
de informacidn de la institucion para su diligenciamiento en plataforma SISPRO,
correspondiente al primer trimestre de 2020.

Se entrego la informacion de la circular externa 012 de 2016 de Pamec 2019
dentro de los plazos establecidos.

Se cre6 el documento en Word para realizar la autoevalyacion de habilitaciéon con
la resolucion 3100 de 2019.

Se recolecto y se diligencid la informacion histérica 2-3-5-7, del programa de
saneamiento fiscal y financiero 2020 B
Se crearon los Siguientes documentos para COVID-19:

o MIS-FR-044 ENCUESTA FACTORES DE RIESGO COVID-19

o MIS-FR-045 FORMATO DIARIO DE ATENCION “EN TRIAGE
RESPIRATORIO _

o MIS-PL-001 PLAN_CONTINGENCIA_COVID19-HSVA ~ -

o MIS-PR-001 PROTOCOLO DE MANEJO INSTITUCIONAL PARA EL
SINDROME RESPIRATORIO AGUDO SECUNDARIO A-COVID-19

o MIS-PR-002 PROTOCOLO ATENCION DEL USUARIO PREVENCION
COViD-18

o MIS-PR-003 PROTOCOLO DE ATENGION:PACIENTES CON COVID
EMBARAZADAS e

o MIS-PR-004 MANEJO CADAVERES CQVID19

o MIS-PR-006 PROTOCOLO DE; ATENCION A PACIENTES QUE
SOLICITAN EUTANASIA  ~

o MIS-PR-007 PROTOCOLO.DE ATENCION PSICOLOGICA A PACIENTES
CON SINTOMAS DE ANSIEDAD:=

Se efaboraron los documentos misionales para la presentacion de las cuentas de cobro

del personal contratado por g_r.den':dg preétacibn de Servicios:

* MIS-FR-041 INFORME DE ACTIVIDADAES
« MIS-FR-042 FORMATO DE SUPERVISION Y CERTIFICACION DE

cummmﬁ@fﬂ

« - MIS-FR-043 CERTIFICACION DE TRABAJOS VINCULADOS A CARGO

Se realizd reunsén con los jefes de enfermeria de todos los servicios para disefiar la

estrate'g‘ié:'pa'r'éi?depurar intercambio Aragén.

Se v’fia__ne tra\'_'ibajando con los profesionales de MIPG- COMUNICACIONES, an la
:_j_"ab"t..ual_i\'z'azéiérzw de ta pagina web de la instifucic’:n, del logo, eslogan, pide de pagina y todo lo
referente a la implementacion de MIPG- COMUNICACIONES.

Alexaaded Vs A

Alexander Reyes M'

L4

Prof. Gestion Calidad
Mejoramiento Continuo

“Cuidando Vidas”
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Ing. De Sistemas

Arauca
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INFORME DE GESTION DEL AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION DEL
HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA

PERIODO ABRIL-2019: ABRIL-2020

OBJETIVO: Reslizar el informe de gestion del pericdo Abirl-2019 a Abril- 2020
del area de sistemas de informacién del HSVA.

1. INFORME GENERAL

El Hospital San Vicente de Arauca ESE, al presente cuenta con el Subproceso
de Sistemas de Informacién; el cual tiene como finalidad el asegurar ia
disponibilidad, actualizacion y optimizacion de las tecnolagias de la informacién,
a través de la prestacion de los servicios asociados de forma oportuna y eficaz,
en apoyo al cumplimiento de la mision de la Entidad.

Dentro de las funciones que resaitan en el Subproceso de sistemas de
Informacion es:

* Administrar la base de datos en forma 6ptima, evaluando el rendimiento
de misma y la confiabilidad de los datos.

* Administrar eficientemente la operacién de las bases de datos con el fin
de garantizar la integridad de los mismos, bajo una adecuada definicion,
disefio, mantenimiento y seguridad de la informacién compartida en el
sistema de Base de Datos de la Institucién.

s Adecuar los sistermas existentes a las necesidades de las diferentes
unidades administrativas/Asistenciales y a su vez capacitar a los
funcionarios en las diferentes aplicaciones desarrolladas para cada area
especifica.

Es asi como el Hospital San Vicente de Arauca, ha fortalecido el area de Sistema
de [nformacion como una herramienta de apoyo para mejorar la prestacion de




servicios, la cual parte de la informacion obtenida de las manifestaciones
expresadas por log usuarios.

A continuacién se realizara un analisis del Proceso Sistemas de Informacion a
nivel de infraestructura tecnoldgica.

1.1RED DE VOZ Y DATOS.

En la actualidad se cuenta con una infraestructura y tecnologia de conectividad
con media seguridad, ya que es de conocer que la infraestructura de la entidad
data de varios afos a los cuales se le ha realizado mantenimiento superficiales
y que no ha permitido la migracion de cableado e infraestructura tecnolégica
optima que permita la correcta transmision de voz 'y de datos entre los diferentes
procesos administrativos / Asistenciales.

£} Hospital San Vicente de Arauca Cuenta en la actualidad con 8 gabinetes de
datos (RACK) distribuidos por toda la entidad. Dicho gabinetes cuenta con dos
Switch HP-2530-48G Administrado. Estos Gabinetes se encuentra distribuidos
en la parte Administrativo / Asistencial. Sim Embargo es importante recaicar que
aunque son equipos tecnologicos de punta, las redes tecnologicas (Cableado
Telefonico y de Datos) tiene deficiencias ya que en varias areas de la entidad
dichas redes cuenta con cableado de diferentes categorias sin su respectiva
certificaciéon y con cableado muy obsoleto.

Se debe avistar que en |a actualidad se esta a la espera de la entrega de lanueva
torre para la entidad lo cual se debe contemplar que dicha torre debera tener
todas conexiones de red (Voz y Datos).

Es de tener en cuenta que se debe aprovechar que la planta telefénica que tiene
la entidad permite tener los puntos telefdnices como IP, lo cual brinda mejores
rendimientos y calidad de voz, pero en las terminales se cuentan can telefonos
analogos.

En el transcurso del mes de noviembre de 2019 se realiz la instalacién de la
fibra 6ptica que realiza la conexion entre la oficina de sistemas y l0s centros de
comunicaciones de 'a nueva uci adultos y la torre nueva del hospital. Este
proceso se ejecuto con el apoyo del gobernador.

Adicionalmente, el hospital realizé un esfuerzo economico y contraie la
instalacién de una conexion de fibra entre la oficina de sistemas y la nueva uci
adultos.



1.2 HARDWARE

El Hospital San Vicente de Arauca cuenta con recurso tecnolGgico en equipos
de computo, servidores, switches, escaneres, ups, etc. que dan soporte y
permiten el desarrollo de las actividades realizadas tanto en la parte asistencial
como administrativa con el objetiva de brindar un servicio Optimo a los usuarios
del hospital.

A grandes rasgos el recurso de hardware con el cual cuenta la institucion se
puede resumir de la siguiente manera;

ltem Descripcion Cantidad |

'1 Equipos Pcs/Portatiles/Todo en Uno 190 |
2 Servidores _ 8]
3 Switches 10

4 i Impresoras 42

Al realizar un analisis de la situacién del hardware del Hospital San Vicente de
Arauca se pueden evidenciar las siguientes consideraciones:

» Lainstitucion presenta deficiencia en seguridad de Firewall, ya que en la
actualidad la entidad realiza procedimiento de modo web con las
diferentes clientes (IPS, EPS, particulares, etc.), ocasionando que se
tenga una alta probabilidad de vulnerabiiidad por parte de virus y posibles
ataques externos que ocasionen problemas en nuestros servidores.

» Por otra parte la entidad cuenta con equipos de computos que ya han
superado su vida atil dentro de la institucion, lo que ha ocasionado
problemas con el personal administrativo / Asistencial ya que ocasiona
demoras y perdidas de informacién, es de recordar que tenemos equipos
de computo con mas de 5 afios de antigiiledad.

¢ De Igual forma en muchos procesos de la entidad no hay equipos de
computo que le permitan a los funcionarios realizar las actividades ya sea
en el software de la entidad o en los formatos establecidos para dicho fin.

* A su vez también se cuenta con servidores que requieren su cambio ya
que la entidad ha crecido en grandes proporciones y ya este ha superado
su capacidad de procesamiento, debide al nimero alto de consultas que
todos los funcionarios internos y extemos realizan a la base de datos.




La entidad cuenta con un servicio de intermet con dos canales dedicados
contratados con dos proveedores diferentes y con las siguientes
caracteristicas:

[Item [ Descripcién/Proveedor Canal
1 Canal Dedicado /Movistar 10Mbps |
2 : Canal Dedicado /Tv Satélite Arauca | 30 Mbps

La entidad no cuenta con redes eléctricas reguladas, lo cual ocasiona
pernbdicamente sobrecargas eléctricas que dafan constantemente jos
equipos de cdmputo, impresoras, scanner, e incluso sobrecargas que ha
dafiado equipos biomédicos como el tomdgrafo, mamografo, etc.

Es importante aclarar que a nivel tecnolégico de la institucién, se tiene un
parte tecnolégico actualizado de un 50%, a nivel de estacién de trabajo, a
nivel de equipos servidores la entidad se encuentra en riesgo alto, ya que
estos equipos ya estan bastante obsoletos.

En el periodo informado la institucion realizé la adquisicion de equipos de
computo, impresoras y escaneres con el objetivo de mejorar el recurso
tecnoldgico de a entidad.

o Equipos gestionados a través de donacion de ACNUR. Estos
equipos fueron entregados en el afio 2019.
tlem T Descripcion Cantidad
Equipos de | 5
Computo hp Core i
5 8 GB de Ram
Discodurode 1 TB

2 impresora Hp | 2
Lasrjet M608
3 Impresora Hp 2 .
| LaserejtMaoaa0s | |

o Equipos Adquiridos directamente por el Hospital. Este proceso se
ejecuta en el ano 2020. Estos equipos fuercn asignados a la
Unidad Respiratoria-Covid 19 y consta de los siguientes equipog:_ _

Item o Descripcibn | Cantidad
1 Equipos de | 5

Cémputo  Dell

Core i 3 4 GB




de Ram Disco
duro de 500 GB

2 Impresora  Hp | 1
Laserjet
MFP227fdw

3 Escaner Hp |1
Scanjet 2000 s1

1.3 SOFTWARE

El hospital San Vicente de Arauca cuenta con el software Dinamica Gerencial
Hospitalaria. Este aplicativo maneja la informacién tanto administrativa como

asistencial de la institucion.

Los mddulos del software DGH licenciados por el hospital son los siguientes:

Area

Maodulo

Administrativas y Financieros

Activos Fijos

Cartera

Compras

Contabilicad

Generales

. Gestién Gerencial

Informacién Financiera -NiIF

Némina

Pagos

Presupuesto

Registro y Correspondencia

Tesoreria

Operativos y Asistenciales

Admisiones

Citas Médicas

Contratos

Costos Hospitalarios

Facturacion {ey 100

Historias Clinicas

. Hospitalizacién

Inventarios

Programacién de Cirugias

Adicionalmente, ef Hospital San Vicente a través de la base de datos
HelpDesk, se administra aplicativos tales como:

« MESA DE AYUDA




La entidad cuenta con un servicio de intemet con dos canales dedicados
contratados con dos proveedores diferentes y con las siguientes
caracteristicas:

ltem ' Descripcion/Proveedor [ Canal
1 . Canal Dedicado /Movistar | 10 Mbps
2 | Canal Dedicado /Tv Satélite Arauca | 30 Mbps

La entidad no cuenta con redes eléctricas reguiadas, lo cual ocasiona
periédicamente sobrecargas eléctricas que dafian constantemente los
equipos de computo, impresoras, scanner, e incluso sobrecargas que ha
dafiado equipos biomédicos como el tomografo, mamografo, etc.

Es importante aclarar que a nivel tecnolégico de la institucion, se tiene un
parte tecnolégico actualizado de un 50%, a nivel de estacion de trabajo, a
nivel de equipos servidores la entidad se encuentra en riesgo aito, ya que
estos equipos ya estan bastante obsoletos.

En el perfodo informado la institucién realizd la adquisicion de equipos de
computo, impresoras y escaneres con el objetivo de mejorar el recurso
tecnoldgico de la entidad.

o Equipos gestionados a través de donacion de ACNUR. Estos
equipos fueron entregados en el afo 2019.
 ltem Descripcién Cantidad
1 | EQuipos de |5
| Computo hp Core i
5 8 GB de Ram

. Discodurode 1 TB
2 impresora Hp|2
, ) Lasrjet M608
3 Impresora Hp |2
|LaserejtM404-405 | |

o Equipos Adguiridos directamente por el Hospital. Este proceso se
ejecuta en el afo 2020. Estos equipos fueron asignados a la
Unidad Respiratoria-Covid 19 y consta de los siguientes equipos:

ttem | Descripcion Cantidad |
1 Equipos de |5

Cémputo Dell

Core i 3 4 GB ]




de Ram Disco !
duro de 500 GB
Impresora Hp | 1
Laserjet

' MFP227fdw

‘Escaner  Hp 1
| Scanjet 2000 s1 |

1.3 SOFTWARE

El hospital San Vicente de Arauca cuenta con el software Dinamica Gerencial
Hospitalaria. Este aplicativo maneja la informacién tanto administrativa como

asistencial de la institucién.

Los mbdulos del software DGH licenciados por el hospital son los siguientes:

- Méduloﬂ

Administrativas y Financieros

Activos Fijos

Cartera

 Contabilidad
| Generales
| Gestion Gerencial

Compras

Informacién Financiera -NIIF

Nomina

Pagos

Presupuesto

Registro y Correspandencia
Tesoreria

Operativos y Asistenciales

Admisiones

Citas Médicas

| Contratos

Costos Hospitalarios

Facturacién Ley 100

Historias Clinicas

Hospitalizacién

Inventarios

Programacion de Cirugias 1

Adicionaimente, el Hospital San Vicente a través de la base de datos
HelpDesk, se administra aplicativos tales como:

+ MESA DE AYUDA



http://aragon/siapi_2.0/helpdesk/default.asp

o REGISTRC DE NO CONFORMIDADES
http://aragon/siapi_2.0/noconformidades/default.asp

« CAMBIO DE MEDICO
http://aragon/siapi_2.0/cambio_medico/autentication.asp

Y tambigén [a institucion cuenta con los siguientes software en comodato con ia
entidad:

+ IMAGENOLOGIA: En este praceso se cuenta con un equipo Servidor
con todas sus licencias al dia, a su vez cuenta con un software PAC's
el cual es el encargado del almacenamiento y administracion de las
imagenes (Rayos X, Tomografias, Mamografias, Etc).

¢ LABORATORIO CLINICO: Este proceso cuenta con una serie de
equipos de ¢computo y un equipo servidor que administra un software
de la Empresa COMPROLAB la cual almacena y administra ios
resultados clinicos de los diferentes pacientes.

« BANCO DE SANGRE: Este proceso cuenta con una serie de equipos
de computc y un equipo servidor que almacena y administra los
resultadoes clinicos de los diferentes pacientes.

2. AVANCE E IMPLEMENTACION DE GOBIERNOQ EN LINEA

El principal avance en el procaso de implementacion de Gobiemo en Linea esta
presente en el desarrollo de la Pagina web de la institucion siendo esta una de
las herramientas de comunicacién con los ciudadanos.

Lla pagna web del Hospital san Vicente de Arauca es:
hitps://www.hospitalsanvicente.gov.co/.

La pagina le permite a la institucion la publicacién de documentos, noticias,
nomatividad, procesos de contratacion, informacién de la entidad, tramite y
servicios, opciones de contacto, etc.

De igual forma la pagina web y el hosting que se tienen contratado le permite a
la entidad del manejo de correo electronico como una herramienta de
comunicacion no solo entre los funcionarios sing con los usuarios y ciudadanos
en general.



Aunque la institucion tiene la pagina web esta tiene una serie de inconvenientes
coma son:

« La pagina web se encuentra desactualizada respecto de los lineamientos
de Gobierna en Linea.

= La capacidad de almacenamiento del Hosting estaba con una capacidad
muy pequefia de 8 GB para la magnitud de informacién gue maneja el
hospital. El almacenamiento disponible contempla los documentos de la
pagina y el correo electronico. Teniendo en cuenta este aspecto y el hecho
de que se estaba acabando el espacio libre se realizé un ajuste al plan
de Hosting ampiiando la capacidad de almacenamiento a 20 GB.

+ | apagina no tiene implementado de manera correcta el proceso de PQRS
en linea de manera funcionai.

En este orden de ideas uno de los principales inconvenientes con el desarrolio y
actualizacién de la pagina web es la falta de recursos para lievar a cabo un
proceso que permita dar cumplimiento a los requerimientos de la norma.

3 . INFORME DE ESTADO DE SOFTWARE

£l hospital San Vicente de Arauca en la vigencia 2019 realizdé un gran esfuerzo
contratando con la empresa Sisternas y Asesorias de Colombia SYAC et soporte
y la actualizaciéon del Software Dindmica Gerencial Hospitalaria a partir del
segundo semestre del afio 2019 con el objetivo de mantener al dia el aplicativo
en cuanto a la normatividad vigente y poner a disposicidén de los usuarios las
nuevas funcionalidades que tiene el software.

Este proceso de soporie y actualizacion permite la realizacién de una visita de
un ingeniero de la emprasa contratista SYAC que ha permitido realizar las
siguientes actividades;

1. Actualizacion el aplicativo a la tiltima version liberada por ia empresa para
el Hospital San Vicente de Arauca.

2. Realizacion de configuraciones y ravision de parametros de los diferentes
modulos que ayudan a un mejor funcionamiento del aplicativo.

3. Realizacion de capacitaciones a todos los funcionarios usuarios del
software en las nuevas funcionalidades que trae las actualizaciones
instaladas.

4. Realizacién de capacitaciones al area de sistermas de informacion en el
manejo y administraciéon del sofiware y de la base de datos.



5. Se realizé la unificacion de los modulos de Contabilidad e Informacion
Financiera NIIF. Este punto permitié a la entidad manejar la informacién
contable en NIIF.

6. implementacién de nuevos formatos de historia clinica solicitados por €l
personal asistencial de la institucion.

7. Implementacion de reportes generados solicitados por los usuarios del
sistema.

8. Revision y actualizacién de reportes del sistema de los diferentes médulos
licenciados por la institucion.

9. Realizacién de solicitudes a la empresa contratista respecto de
funcionalidades que tienen presentan errores o nuevos procedimientos
que el aplicativo no realiza y que son de norma.

Para finalizar el software Dindmica Gerencial Hospitalaria se encuentra
ejecutandose en la institucién con la compilacion 44330 de fecha 29 de
octubre de 2018.

4. PLAN DE MEJORAMIENTO TECNOLOGICQ

Teniendo en cuenta el estado del recurso tecnolbgico que posee el hospital como
se describid en el item de informe general, la entidad presento un proyecto de
mejoramiento de ia infraestructura tecnalagica cuyo objeto es: “MEIORAMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA £t MANEIO DE LA INFORMACION CLINICA Y
ADMINISTRATIVA DE LA E£.5.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA.”

Dicho proyecto ya se encuentra radicado en la Unidad Administrativa Especial
de salud de Arauca — UAESA y tienen asignado el codigo BPIN 2019005810064.

Se adjunta la informacion del proyecto en carpeta: Anexo 3 - Plan de
Mejoramiento Tecnologico en la cual se incluyen los siguientes documentos: 1.
Documento técnico del proyecto, 2. Presupuesto - PLAN DE MEJORAMIENTO
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, 3. PRESUPUESTO PLAN DE
MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA y 4. MGA - PLAN DE
MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

5. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El Hospital San Vicente de Arauca no ha desarrollado el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion — PETI.



La oficina de sistemas ha desarrollado las siguientes actividades con el objetivo
de abordar &l desarrolio del PETI:

1 Revisién de Documentacion del Ministerio de las TIC's.
2 Revisién de Metodologias para el disefio del PETI - Modelo de Ti (1t4+)
3. Revision de Planes ya desarrollados por otras entidades.

Teniendo en cuenta la importancia e influencia de la tecnologia e informacién en
las entidades actuales importante y urgente la realizacion y desarrolio del PET!
por parte de la entidad con el objetivo de lograr una planeacién, organizacion y
astructuracién de las Tecnologias de la Informacion para brindar un servicio
adecuado a nuestros usuarios.

6. SUPERVISION DE CONTRATOS

El area de sistemas en la vigencia 2020 tiene hasta el momento 2 supervision
de dos contratos que se identifican a continuacion:

item | Contrato No.. Objeto | valor | | Estado
Contrato de | Adquisician de '
Compraventa No. ! Equipos de .
1 008 de 2020 Cémputo e $19.200.000 | Finalizado
impresora
Contrato de | Mantenimiento
Prestacion de | preventivo y
Servicios correctivo de £n
2 No.2.0007 de 2020 | impresoras y | $40.000.000 Eiecucion
: escaneres del J
Hospital San
I Vicente de Arauca

7. ASPECTOS PENDIENTES DEL AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Dentro de los aspectos pendientes que tiene el area de Sistemas en el desarrollo
de su objetivo se pueden enumerar las siguientes.

1. Actualizacion del recurso tecnologico de la institucion (Servidores,
computadores, impresoras, escaneres, monitores, ups, red de voz y
datos, red eléctrica). En este momento la oficina de sistemas se



encuentra revisando y actualizando los requerimientos del proyecto de
mejoramiento tecnoldgico.

. Actualizacitn del Software Dinamica Gerencial. En el ano 2019 se realizé
un contrato para este objeto se hace necesario llevar a cabo un proceso
en la vigencia 2020 para mantener los aplicativos actualizados y conforme
a la norma.

. Actualizacion de la pagina web de ia institucidn de acuerdo a las nomas
vigentes.

. Realizar el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacidn y en
general el proceso de Mipg.

. Renovacion del Servicio de Hosting (Almacenamiento de la Pagina Web)
para el 2020-2021.

. Ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Cémputo.
Esta actividad esta en un porcentaje de sjecucion bajo por motivo de falta
de insumos para la realizacién del mantenimiento.

. Adquisicidn de insumos para las impresoras del Hospital San Vicente
(Téner, Tinta, Polvo para recargar, drums, cuchillas, etc.)



CONCLUSIONES

El hospital San Vicente de Arauca debe invertir en la modemizacion de
los recursos tecnoldgicos (equipos de computo, red de voz y datos,
impresoras, escaneres, ups, red de energia regulada) con el objetivo de
mejorar la atencion que brinda a todos sus usuarios.

El subproceso de sistemas de informacién debe priorizar el proceso de
implementacién de gobiemo digital politicas de seguridad, elaboracion del
Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion.

La entidad quiere implementar politicas de cero papeles, a io cual se
requerirAn  equipos de almacenamientos maximos Yy equipos
digitalizadores para la captura de la informacion manual que no se ha
podido sistematizar o simplemente se tiene como papeleria fisica.

El Hospital debe orientarse a la implementacion en un 100% de la Historia
Clinica Digital.

Implementar los procesos que permitan manejar los estandares
adecuados en la seguridad y privacidad de la informacian.



NECESIDAD DE ELEMENTOS Y PERSONAL PARA REALIZAR LAS ACTIVDADES ARCHIYISTICAS VIGENCIA

2020 AL 2024

1. Serequinod de un diagndstica en ML para conccer el volumen y estade para la intervencion
de los archivos, Administrativos y Clinicos - Espacio fisico

2. Je realizé el plan de accion con todas las actividades adquiridas desde la normalividad
archivistica y MIPG. La tarea es hacerlas e implementar las 23 actividades de gestion.

3. Se realizo el PINAR como instrumento de planificacién en materia de gestién documental
a corto, mediano y largo plazo. Donde se evallan los aspectos criticos impactados por ta
entidad frente a Ios criterios de evaluacion archivisticos, mipg, y demas 6rganos de
control se obtiene una tabla de priorizacion, donde se establecen e identifican los
cbjetivas, planes, programas y proyectos y se establece un mapa de ruta para e
cumplimiento de los objetivos. {Falta Ia revision y correccién de ajustes para su aprobacién
e implementacion en al institucién.)

4. Se realizo |a politica de gestion documental hasta el 20 hay plazo de subirla a la pagina

web, y a los procesos de |a institucidn. Seguiria la implementacion  en cuanto a las

actividades a corto mediano y largo plazo.

A Corto Plazo;

Actualizar los procedimientos de la Unidad de Correspondencia y sistematizacion para

lograr una adecuada trazabilidad del documento desde su recepcién hasta el destino final

del documento

v Programa de capacitaciones en Gestidn documental a todos 0s procesos del Mospital San
Vicente de Arauca.

v Actualizacién e implementacion de los instrumentos archivisticos, en cumplimiente a la
gestién documental. TRD, PGD, Diagnéstico, PINAR.

v Proyecto de elaboracion e implementacion de las tablas de valoracién documental

» A Mediana Plazo:

v Articulacion de los procesgs en cuanto al direccionamiento y organizacién de los
documentos.

v Flan de gjecucion de Sistema Integral de Conservacién en sus dos componentes “Plan de

Preservacion digital de los documentos electronicos de archivo” y “Plan de Conservacion

Dogumental”.

Fomentar gl uso de las nuevas tecnologias para optimizar y lograr el CERO PAPEL enta

Institucion.

A Largo Pilazo

Proyecto de construccion y mejoramiento del archivo central.

Proyecto organizacion Intervencion de Fondos Acumulados

Proyecto de Implementacion de la Gestion Documental Electronica y articulacion SGDEA,

fortaleciendo la estrategia de gobierno en linea con las herramientas tecnologicas

apoyados en digitalizacion.

Programa de organizacidn en documentos Vitales o Esenciales (Historia clinica, Historia

lLaboral, Centratos).

WY

LAY AN

<

PROCESO GESTION HISTORIAS CLINICAS

Requiere: Espacio fisico, intervencién de valoracion de las historias clinicas . o
Contratacion externa y personal con conccimientos de diagnosticos clinicos y archivististicos,
cumplir con la resolucién 839 de 2017 (MINISTERIQ DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL)

PROCESO GESTION DE ARCHIVO

Requiere, espacio fisico

Intervencion de los fondos acumulados 1965 al 2019
Tabla de retencién documental a partir del 2020
Realizacion de los 4 puntos anteriormente descritos.
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INFORME DE ENTREGA DE GESTION
OFICINA ASESORA JURIDICA

ENERO 2020 A 30 ABRIL 2020

Dando cumplimiento a la sclicitud de reporte de la Gestién Juridica y Contractual me
permito a continuacion relacionar en el presente informe el proceso de apoyo misional

realizado por esta dependencia desde el mes de Enero al 30 de Abril.

CONTRATACION:

Retacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de
inicio de la gestion y la fecha de retiro o ratificacion, el numero de contratos en proceso y
gjecutados de acuerdo con los objetos contractuales (prestacion de servicios, adquisicion
de bienes, suministro, mantenimiento, asesorias, consultarias, concesiones, Fiducias,
etc.) y modalidades de contratacion (No incluya los contratos de obra piblica reportados
en el punto 6 de la presente Acta de Informe de Gestidn).

MODALIDAD QBJETO
CONTRATO CONTRACTUAL
Minima cuantia | COMPRAVENTA
Con formalidades

Minima  cuantia | SUMINISTRO
Con formalidades

Minima cuantia | SERVICIOS
Con formalidades

Minima cuantia Sin ] ARRIENDOS
formatidades
plenas

o TOTAL 5 2.601.680.950
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NO. Dt CONTRATOS
CONTRATOS [| EJECUTADOS

VALOR TOTAL

$ 441.628.052

10 0 $1.538.995.376

$571.057.522

3 $ 50.000 000




N° Clase

Proceso

001 Suministro Suministro de alimentacion preparada f| 263.000.000
para los pacientes hospitalizados en las
diferentes areas de atencion del hospital
_san Vicente de Arauca ESE

002 Suministro Suministro de componentes sanguineos [ 126.000.000

de otro banco de sangre para el
suministro de los mismos como pian de
contingencia de acuerdo a ia
normatividad vigente para el servicio
transfuncional de HSVA ESE

003 Suministro suministrc  de reactivos para el ] 200.000.000
laboratorio clinico del HSVA
004 Suministro de tarjetas || 69 995.376
himunohematologicas
suministro de material medicoquirurgico | 230.000.000
Suministro  f suministro de medicamentos para la 230000000
farmacia

suministro

005 Suministro

007 Suministro  f suministro  de  repuestos  parquef 100.000.000
automotor

suministro de combustible vehiculos 90.000.000

Suministro de material de osteosintesis § 80.000.000
para el tratamiento de las especialidades
de ortopedia, neurocirugia y maxilofacial
del HSVA ESE

Suministro de materiales eléctricos, de
construccidon y repuestos para el
mantenimiento preventivo y correctivo de
la infraestructura fisica y hospitalaria del
HSVS ESE

Q
&}
fee]

Suministro

Suministro

Suministro '150.000.000

Total

| $1.538.995.376

Adguisicion de accesorios desfibrilador | 129.263.750

adquisicion de tiquetes aéreos para los f§ 9.193.332.

N°
Proceso

Q01
002
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técnicos del area de salud en rayos x del
ital san Vicente de Arauca

‘ra\'/enta adquisici ' copia §32.356.993  §

‘ adquisicion de medicamentos (medios | 17.730.000

““““ | _ 93.579.577

Compravenla Adquisicién de eqipos'dé'c‘)mpmo para ] 99.200.000
| el hospital HSVA ESE [

“ iAdqmsmlon  de barra para

d[sca acntados nueva torre HSVA ESE '

21464381

$ 441.628.052

—
Proceso .

2 001 “prestacion de || Prestacion de servicio de vigilanciay ] 210.263 622
Servicios seguridad privada en las instalaciones 5
- del HSVA ESE '

“prestacion de mejoramiento paisajistico ~  fas00000 |
| servicios

prestacién de | recoleccion, transporte, tratamiento y 90.000.000
Servicios disposicion final de los residuos solidos §

peligrosos hospitalarios que se generen

en el hospital san Vicente de Arauca ese

2.004 prestacion de | servicios de salud de telemedicina 120.000.000
SErvicios :

2.005 psaibn de [ servicio de correo certificado a nivel § 20.000.00
servicios local urbano, regional y nacional para el §
- hospital san Vicente de Arauca .
¥ prestacion de || capacitacion certificada de diplomado § 44.993.900
servicios para auditores
‘prestacion de ]| Mantenimiento correctivo de impresoras f 50.000.000

Servicios y scaner institucionales de los procesos
administrativos y asistenciales del HSVA
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—— —

2.008 prestacion de | Realizacién de examenes de laboratorio, f 20.000.000
senvicios clinico los pacientes del HSVA ESE

2.009 prestacion de Recargas de toners de imprsoas conf] 11.000.000
Servicios destinos a los diferentes procesos al
HSVA ESE

Total ) $ 5§71.057.522

| Objeto Valor
Proceso

002 Arrendamients | Arrendamiento bien inmueble 2.300.000

003 Arrendamiento | Arrendamiento bien inmueble -~ §12.000.000

T— —— S 50,000 000

o

N°® Proceso
Realizados

001 - 201 Enero Contrato de prestacion def $ 804.270.800,00
servicios profesionales y de

apoyo a la gestion

202-433 { Febrero

Contrato de prestaciéh de
servicios profesionales y de
apoyo a la gestion

¥ $ 956.624.000 00
$ 1.888.788.000,00

Contrato de prestacion de
servicios profesionales y de
poOyo a la gestion

Abril Contrato de prestacion de
servicios profesionales y dell $ 512 376.667.00
apoyo a la gestidén

Nota: En el mes de Marzo el valor de la contratacion se incrementd por cuanto se realizé
contrataciones hasta de tres meses.

434 - 707

714 -743
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PERSONAL OPS MES DE ENERO DEL 2020
f NIVEL ADMINISTRATIVO NIVEL ASISTENCIAL
_PROFESIONALES 17  MEDICOS ESPECIAIISTAS 21
TECNICOS ADMINISTRATIVOS 23 | MEDICOS GENERALES 14
TECNOLOGO ADMINISTRTIVO 2 | TECNOLOGO EN EL AREA SALUD 3
_AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 19 | AUXILIARES DE ENFERMERIA 53
SERVICIOS GENERALES Y
| MANTENIMIENTO ) 13 | ENFERMERO JEFE i 8
CAMILLEROS 7
TECNICO EN EL AREA DE SALUD 1
5 ) PROFESIONALES APOYO SALUD 15
AUXILIARES EN EL AREA SALUD 4
CONDUCTOR OE AMBULANCIA 1
GRAN TOTAL DE FUNCIONARIOS OPS 201
TOTAL VALOR CONTRATOS ENERO s
/2620 ~ 804.270.800,00
. PERSONAL OPS MES DE FEBREROS DEL2020 . =
NIVEL ADMINISTRATIVO NIVEL ASISTENCIAL
PROFESIONALES B 20 | MEDICOS ESPECIAISTAS 23
TECNICOS ADMINISTRATIVOS 23| MEDICOS GENERALES 18
TECNOLOGO ADMINISTRTIVO 2 | TECNOLOGO EN EL AREA SALUD 1
| AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 20 | AUXILIARES DE ENFERMERIA 66
SERVICIOS GENERALES ¥
'MANTENIMIENTO o 16 | ENFERMERO JEFE e 1a
| cAMILLEROS 6
TECNICO EN EL AREA DE SALUD 2
] AUXILIAR EN AREA DE LA SALUD 5
PROFESIONALES APOYO SALUD 15
| CONDUCTOR DE AMBULANCIA 1 !
- 81 [RRp—
GRAN TOTAL DE FUNCIONARIOS oPS
TOTAL VA' oa CONTRATOS FEBRERQ ~
CRE T ao20 ol 086 624.000, oo

“MHumanizando la salud”
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E " PERSONAL OPS MES DE MARZO DEL 2020 - N ]
NIVEL ADMINISTRATIVO NIVEL ASlSTENCIAL
PROFESIONAL 21 | MEDICOS ESPECIAIISTAS 20
TECNICOS ADMINISTRATIVOS 33 | MEDICOS GENERALES 19
TECNOLOGO ADMINISTRTIVO 2 | TECNOLOGO AREA DE LA SALUD 1
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 22 | AUXILIARES DE ENFERMERIA 71
SERVICIOS GENERALES ¥
MANTENIM!__I;ZNTO 19 | ENFERMEROQ JEFE . T
el CAMILLEROS = 9.
TECNICOSENELAREADELASALUD 1
- AUXILIARES DELAREADE LASALUD | 8
_PROFESIONALES APQYQ SALUD s
| CONDUCTOR DE AMBULANCIA 1
- @ @@= 2 SAONUVVIORPEAMBULANCIA
_ ' . 97 o 172
GRAN TOTAL DE FUNCIONARIOS OPS. ' T T ORI 258
TOTAL VALOR'CONTRATOS MARZO $ 1 aaa 7aa.ooo oo
f2020 <. R T

Nota En el mes de Marzo el valor de |a contratamon se mcremento por cuanto se realizd
contrataciones hasta de tres meses.

PERSONAL OPS MES DE ABRIL DEL 2020 .
NIVEL ADMINISTRATIVO _ NIVEL ASISTENCIAL
PROFESIONAL [2] meDicos especiaisTAs 13
| SERVICIOS GENERALES Y N .
'MANTENIMIENTO
) .| AUXILIARES DE ENFERMERIA N
; | | TECNICOS RX 12
| TOTAL '3 26
GRAN TOTAL DE FUNCIONARIOSOPS . | = R 29
TOTAL VALOR CONTRATOS ABRIL T L T
a /2020 L e $512,378.867.00
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CONSOLIDADO DEL PERSONAL VINCULADO POR OPS A LA FECHA

. . . PERSONALOPSA LAFECHA . - ]
NIVEL ADMINISTRATIVO NIVELASISTENCIAL |
PROFESIONAL 22 | MEDICOS ESPECIAISTA . 35
TECNICOS ADMINISTRATIVOS 33 | MEDICOS GENERALES 20
TECNOLOGO ADMINISTRTIVO | 2 | BACTERIOLOGOS | HER
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 22 | AUXILIARES DE ENFERMERIA B 76
SERVICIOS GENERALES Y
MANTENIMIENTO 20 | ENFERMERQ JEFE R L
CAMILLEROS g
. __AUXILARDE FARMACA | g
INSTRUMENTADORES 3
P 77| TerarIsTA - 2
T T | |roNoAUDIALOGOS I
o | FISIOTERAPEUTAS | 2]
| PSICOLOGOS - j1_
__|conDUCTOR i
- | BIOMEDICO |1
- DISECTOR DE NECROPSIA 1
B L HISTOTECNOLOGO B 1
.| SEGURIDAD DEL PACIENTE 2
99 183
TOTALDEFUNCIONARIOSOPS - - | . . 77 77 0 gy
PERSONAL CONTRATODO OIM 1
NIVEL ASISTENSIAL
TESPECIAUSTA I
' MEDICO GENERAL 172
PSICOLOGC 2
ENFERMERA JEFE ' 2
AUXILIAR DE ENFERMERIA ' 3
TOTAL T =

“Humanizando la salud” - Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucano”
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PLATAFORMA SECOP |

] Informacidn por Verificar

Informacion ingresada

Plataforma
SECOP 1. 2015

Ere

FEBRER

MARZO

ABKIL

MAYD JUNID | JuLiQ

No. Total de
Contratos
Convocados

i
i

SCPTIC

NOV

DILIEM

No. Total de
Contratos
- Celebrados

Plataforma
SECOPI. 2016

- Contratos

E_C,onvocados o

Total de |

FEBRER

MARZO

ABRIL

MAYO | JUNIQ | U0

No. Total de
‘Contratos
Celebrados

[ Plataforma
SECOP I. 2017
No. Total de
Cantratos
Convocados

Cre

TEBIRER

AGOST

SFPTIF

DICIEM

ABRIL

JUNIO
|

MAY() 0y

ACOST

Sk IF

[9199)

NOV

LIC =M

No. Total de
Contratos
Celebrados

Plataforma
SECOP I. 2018
No.

Centratos
Convocados

Cog

Totai de S

FEBRER

MARZC

ARRL

MayQ JUNIQ

AGOST

SEPTIE

OoCcT

NOV

DIC EM

No.
Contratos
Celebrados

Total de

“Humanizando la salud” - Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucano”
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Plataforma
SECOP . 2019

Ene FEBRER | WARZOD

YUNID

JULIO

SEPIIE

ocT

MOV

No Total de
: Contratos
_Convocados

No. Total de
Contratos
Celebrados

Plataforma Zne  FEORER | MARZO
SECOP I. 2020
No. Total de B
Contratos .
Convocados

JUNIQ

JULIO

SEPTIE

OCT

NOV

DICIEM

No. Total de
Contratos
, Celebrados |8

Dificultades presentadas:

Desde |a vigencia 2015 al 2019, la profesional encargada no ha ingresado informacion,

por las siguientes razones:

« La documentacion no se encuentra a la mano, es decir no esta digitalizada ya gue
reposa en los archivos o hojas de vida del personal contratado en las vigencias

anteriores.

» La plataforma no permite verificar con exactitud qué informacion hace falta. 1o que

implica un desconocimiento de |a informacion a registrar.

PLATAFORMA SIA
[ ] Infarmacién por Verificar
ﬁ-aafam-a SIA' Ene FEBRER [ MARZO
2020
No. Total de [§
Contratos L

Registrades

No. Total de
Contratos
Rendidos:

SLND

7} Informacidn ingresada

SCPTIC

Ll

NOV

SCIEM

Dificultades presentadas: A la fecha no se encuentran dificultades para ingresar la

informacion.
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Linea Defensa Juridica

Procesos Judiciales Segun el Medio de Cantrol

A la fecha se presenta la siguiente relacién de los procesos judiciales 2019 segun cada
accion; no obstante se deja claro que en la actualidad se esta consolidando y
corroborando la informacién, teniendo en cuenta que se adopté la metodologia de
Agencia Nacional de la Defensa Judicial del Estado ANJDE-

TIPO DE PROCESO | proiore o ' Vr. PRETENSIONES | % PERDIOA Vr. ESTIMADO DE pAGoji
NULIDAD YREST | 117 100 43.601.042.00 5000% $ 5.021.820.621,00
REPARACION % | 3480120855705 30,00% $ 10.467.391.067.39
EJE LABORAL 28 - 4639_34' - -— $ 962 825 453,80
OL’KEI(;JQRO o 2.252.4781 766,00 50,00% $ 1126 235 883,00
CONTRACTUAL 2 160,905 862 50,00%  $8248443100
TOTAL 302 $ 48.727.870.162 $17.660.767.356

Autodiagnostico | Avance en el Recaudo y administracion de ia informacion

entregade 2 lajrelacionada con la actividad litigiosa del ESE Hospital San

oficina de || Vicente de Arauca, de conformidad a la politica del MIPG,

planeacion de acuerdo a la dimensién de Gestidon con valores para

Resultados Politica de Defensa Juridica y de esta forma

Defensa crear la politica de prevencion del dario Antijuridico del

Juridica hospital San Vicente de Arauca evidenciando las posibles
causas, dano, perjuicic y/o riesgos materializados y en la
cual la entidad ha sido condenada y de esta forma
identificarlas, minimizarlas planteando acciones o©
alternativas de solucion mediante un trabajo de mejora
continua y de gestion de calidad.

De acuerdo a la linea de DEFENSA JURIDICA, En el periode de Enero a Abril 2020, se
han contestado las siguientes acciones interpuestas en contra de la ESE San Vicente de

Arauca.

- a
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‘Procesos Judiciales afio 2020 T

Nulidad y Restablecimiento de Derecho

Reparaciones Directas

Ejecutivo

Ordinarios Laborales

Repeticion

Contractual

e Se Realizé revision "de proceso de Gestion Juridica / procedimientos de Acciones
judiciales 2007, actualizado en el afio 2011”, de lo cual se puede concluir que se
encuentra desactualizade normativamente (notificaciones judiciales).

» Se Realizo revision “el manual de Geslion Juridica y verificar los procedimientos e
indicadores def procedimiento de acciones judiciales”, de lo cual se puede
mencionar o siguiente:

En la caracterizacién de Gestion Juridica en entradas de procesos se evidencia al
parecer {a inclusidn en el puntc “demandas por parte de terceros’, pero este proceso
desarrolla especificamente el procedimiento de acciones judiciales frente a la notificacion
y contestacion de la demanda, tutela, derechos de peticion, pero se omite el resultado de
las mismas por gjemplo cuando hay condenas y/o, ademds no incluye fa continuidad del
proceso con otras oficinas como las de Gestion Financiera y Contable y Gestion Talento
Humano, para liquidaciones y/o pagos de sentencias o congciliaciones extrajudiciales.

De igual forma en el tablero y ficha técnica de indicadores, el proceso no esta registrado
lo gue quiere decir que no tiene seguimiento y control por parte de {a entidad.

» Se Reviso "la base de datos de las Demandas en contra del €.5.F. Hospital San
Vicente de Arauca.”

La base de datos que reposa en el archivo de la oficina gestién Juridica se encuentra
desactualizada, se evidencia que existen procesos desconocidos en otras jurisdicciones,
frente a ello se esta trabajando para recopilar la informacién e ingresaria a 1a base de
datos, lo que nos permitira contar con la informacién oportuna y asi poder reportarla a los
diferentes entres de control y plataformas web.

"Humanizando la salud” - Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucano”
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157 procesos de aproximadamente 307.

Se espera dar continuacion del diagnostico que reposa en la oficina de planeacion, trabajo
realizado por el juridico saliente, para realizar la caracterizacion y actualizacion de |os
servicios gue realizan en la oficina de Gestion Juridica.

De acuerdo al Comité de Gestion y Desempeno de fecha de 20 de abril se adopta ia
metodologia de |la Agencia Nacional Defensa Juridica del Estado ANDJE

CONCILIACIONES EXTRAJUDICIAL ENERO — ABRIL 2020

 Casos  presentados  al Comité | Casos  avalados | Audiencia = de  concitiacién
- Sentencias, Conciliacién ~ yQpara -asistidas ante  Procuraduria
Prevencién del dafo Antijuridico : conciliados - 86Judiciat H administrativa

. "Se revis¢ base de datos por anualidad de fas solicitudes de conciliacion
entregadas en el informe de empalme del sefor Juridico safiente en ef pertodo
inmediatarnente anterior.”

En calidad de Secretario Técnico del comité de sentencias, conciliaciones de prevencion
del dario antijuridico se reportan:

Acta N° 01/ 2020
1. Conciliacion Extrajudicial por parie de KAREN
PADILLA CUELLO ¥ OTROS

Acta N° 03/ 2020 Estudio y socializacién de las funciones a los miembros v
en especial al secretario técnico del Comité.

Culle 15 16-17 Fsquina, PBN (097) — 8882024 — 885529 - KRSI20N - SHSIATR IPAX: 3883394 - BEST616 THLECTLAS 8855297
Correo clectrénicy; hospiiulsunvicentedearsueaggmail.com Pagina Web s Hospitalsan vicente,gov.cn
Arauca, Arawa / Colombia




Conciliacion Extrajudicial por parte de JAMAIRA
YUDI CHAPARRO BARERO Y OTROS

- Conciliacién  Extrajudicial  por parte de PABLO

Acta N° 04 / 2020 RAMON AVILA QUENZA

conciliacion extrajudicial por parte de AAACPT
CONSULTORES SAS R/L CAMILO ANDRES
NUNEZ GOMEZ
conciliacion judicial en la AUDIENCIA INICIAL por
parte de LUZ YARIMA YANES PEREZ
conciliacion judicial en la AUDIENCIA INICIAL por
parte de DIANA PAQLA PENA NAVARRO

Estudio de procesos en los que tiene interés la entidad

Acta N° 05/ 2020 1. Conciliacién Extrajudicial por parte de AURA
LIZETTE LOYO PUERTA
2. Conciliacion Extrajudicial por parte de NATALLY
MILENA ROBAYO RINCON

E£studio de procesos en los gue tiene interés la entidad

Acta N® 06 / 2020 1. Conciliacion Extrajudicial por parte de KEVIN
ALEXANDER ACERO MONTOYA
2. Conciliacion Extrajudicial  por parte de YUNNY
AMPARO PARALES RUEDA

Estudic de procesos en los que tiene interés la entidad

Acta N° 07/ 2020 1. conciliacion extrajudicial por parte de IBETH MARIA
CAMARGO ROSADO Y OTROS

. Socializacion de la metodologia de la identificacion de
Acta N° 08/ 20320 la actividad litigiosa propuesta al HSVA ESE, al Comité
de sentencias, conciliacion de prevencién del dafio

antijuridico.

Se entrega anexo la base de dato de DEMANDAS Y CONCILIACIONES
EXTRAJUDICIAL a corte de febrero 2020

” . ”
“Humanizando la salud” - Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucano
Calle 15 16-17 Esquina. PBX (U97) — SNR2123 — 885539 - 4438298 - KRIIRTN FAN: BHZ3309 . N857610 TELELTTAS 8885297
Curreu cleetrunicy:; huspitadsansicentedearaucaiaigaail.com [Higing Web: www_ Hospitalsanvivenie.gov.eo
Arauea, Araoca £ Cotombia




. . [
Radicada Facha de - ' = Exigibl
N ¢ C gible
rbese aturaleza solleitud Convocantes . cc./ Ni‘:'l‘ Apoderade | C.C /NIT Cuantle desde
.uan Baut.sta ]
81001- Reparacan Sarmienta y Sanmos
3333-002 Birecta 07/06/2016 | Cristina Inés | 19.203.401 Miguel 74.360.196 | § 203.338.897,00 | 25/06/2015
2012- Caceres Echeverria
00044-01 ) Becerry
2531504;;-1 R:sl::s;[:i:)i ' A Batista :'ﬂrf::; |
i 2p1s. entodel | 21/04/2016 Sg;mzlr;t: 19.203.401 Novarrt 91.250.930 | 436.172.402.92 | 21/04/2014
00012-00 Derecho ¢ Alvernia
81001-33-
33001 | Concliacion |, 0 5007 | WillamMora [ (o0 rs\:'msl 74360196 | $24.451.064.00 | 04/07/2017
2016- Extrajudicial ‘ Leal RS . h'guﬂ, DA O 04/07/201
00450-06 C .Pve(fld
81-001- .
. . . Sddy
339 al . . .
e | contractual | 30/01/2018 ComIEels 17saom71 | amomo | sB 156202 | §932200.82200 | 30/01/200
00015 00 Arague Vera
81001- i ’
3333-002- | Concibacion | . . Antonio Rafae Yy o
2015, Extrajucicior | 2270972018 120 Pineds | BE08747 F:O%I‘J‘:ez 32.728.346 | $37.000.000,00 | 25/07/2018
K97 00 N B
81001- ) .
L Liny Patricia Luisa
3233002 Conailiacien = oy 00008 | rernander | 52265468 | Sorono 32728346 | $20.000.000,00 | 31/07/2018
2018- Entrajudicial Reuto Péruz Florez
00098-00 ) .
H;E:U(;Oig Raparacian Lisbeth Cueto C;::alusa
’ P 23/07/2018 | Conenaresy 68.288.454 | 1.133.423.439.48 | 22/09/2016
2006 Directa Otros Parales
| 00192-01 Carvajal _
21001 Nulidad y Luis Carlgs
. . . 2
2333-003- | Restablecimi | oo a0 Eledia Dusley |y 550135 Sierra 17.5%0.031 | $66.819.46800 | 14/00/2018
2013- ento del Santana Qpeda Rodriguez
00050-00 | Dereche & a
¥1001 33- . Oscar
33-001- Cancitiacion Oscar 3lanco Eduardo 1.116.786.68
2018, Extrajudicial 18/03/2019 i 8.715.669 Nty p $47.850.000,00 | 15/01/2019
00234-60 Arciniegas
35;5%_2 Conciliatid Gabriela Lwis Carlos
: ONCIACoNn | 51/05/2019 | Gonzalez 6% 289.273 Sierra 17.590.031 | $ 204.678.600,00 , 14/03/2019
2018- Extrajudicial Sierea Rodripuez
00210-00 5
81001-33- o
Caraling Juan Manue!
3 233{;2 Sz,\;’a_al.:; Of‘l 11/07/2019 | valeerrama | S0 ;’ 66 9 Garcés 17.590.350 | 5102.000.000,00 | 06/02/20109
M Ardudics Lermus y Clros Castanedu
| 00249-00 | L1 ; e b . I
81001- Nudidad y Oscar
233% 000- | Restablecim, - Fabiw Javier | 1.006.562.60 Eduardu 1.116.786,68 .
2 054
2016- ento cel 26/0772019 . Bravoy otros 1 Santana q ¥ 34.054.000,00
00120 00 Derecho Arciniegas
81001- Nulidad y
. ) Juan Manuel |
2333-003- | Restablecimi | 75 | Yumived Casteo | oo oo s | Garces | 17,590 380 $0,00 10/10/2018
2013- ento del Henao Castafieda
00118-00 | Derecho . i ,

ginuil.eom

Arauca, Araoci/ Coluinbig
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1001- i :
2;3_%103_ R:ltjla[:;:iivrm Juan Antonio tuis Carlos

o013, el 24/10/2019 Perdomo 17.591.859 sierra 17.590.031 | 100.000.000.00 | 09/09/2Q19
00041-01 Derecho Gonzalez Rodriguez
£1001-33- i Saniel Eduardo Luis Carlos

¥-002- Concliacian | 05019 Uribe 102038832 | s 17.550.031 | $15.143.100,00 | 08/07/2019

20.8- Extrajudicial Herndnde y kY Rod itz
00175-00 otros otk

31001- T Lus
U N José Manuel .
3105001 Ordinarie 1 e155019 | Ramirez 17.587.660 | ~ERNAO |0 con 841 | $30.852,515,00 | 22/11/2016
2012- Laberal Parales Perdomo
0A165-00 » Rodriguez
81001-33- SEREIMT IFSI i Manel
! o . . ¥ o 7
002- 5 1.116.776.

3002 Ejecutivo | 13/01/2019 | VL nerd 6.77627 | Garces 17.590.380 | S 874.250.189,00 | 19/11/20:8

2016- . Nataly Maurno 5 Castaneda
00076-00 Mojica
81001-33- Shirley Patricia Oscar

313-001- Conciliacion Zocadagu Eduardo 1.116.786.68

293, 26.554.
2018- Extrajudicial 03/02/2020 Hernéndezy - 58,293 507 Santana 4 523.554.000.00 | 15/01/2019
00135-00 otros Arciniegas
$ 2.622.321.655,00

Total ~

Finalmente evidenciar que al no existir un procedimiento estructurade de gestion de la
calidad, no existe unanimidad de informacion, lo que canllevaria 2 una mala planeacion

sobre el pago de conciliaciones, laudos y sentencias judiciales.

Frente a elloc se esta

entrelazando {as profesionales de MIPG a fin de buscar alternativas de visibilizar y
actualizar los productos de acuerdo a las peliticas del sistema.

Actualizacion del NORMOGRAMA

“Humanizande la salud”

Calle 315 16-17 Esquina, PBX (097}
Correu elecirdineo: buspitalsanvicentedenraucaiagmail.eom

- Trabaj

S852024 — R8S520 — KH55208 - BYIIXTH FAN: §§53394 - 8SI616
Bagina Web: www, Hospilalsunvicenlegov.co

Arauca, Arausa f Colombsis

ando Por La Salud del Pueblo Araucano”
TELECITAS &855297
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Se suscribe el presente informe de Gestion de la oficina de Gestién Juridica y contractual
a los 28 de abril de 2020.

TOTAL

JESUS ENRIQUE BALLESTEROS SANGUINO
Director {E) Hospital San Vicente de Arauca E.S.E
Decreta No 247 de 2019

~ﬁ(rﬁ%musl_ EAROPRE;% CANAY

Asesor Juridico Hospital San Vicente Arauca ESE

Se anexan cuatra {C4) falos

“Humanizando la salud” - Trabajando Por La Salud del Pueble Araucanc”
‘e 18 16-17 Esguina, PBX (097} - 8452024 — N85529 - 835208 - N¥RIR™S FAN: B853399- 8852616 TELECTI AN 8¥5%29
Correu electronico hospitnlsanvieented ewraues:wgmail.con I*agina Web: www. lnspitulsunvicente.goveo
Asiuca, Ataovi s Coleimbig
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Radicado Facha de |
process Naturaleza solicitud Convocantes CC.INT Apoderado C.C.INIT Cuantia Exigible desde
Juan Bautista
Reparacion Sarmiento y Santos Miguel
o Directa 07/06/2016 Cristing ines 18 2013.401 Echeveria 74.380 186 $203.338.897.00 2510612015
£1003-3333-007 Caceres Becerra
2012 (0044 01
81001-2333 Nulidad y Juan Buatista Migues Atonsa
003-2015- | Restabiecimient 21/04/2016 Sarmeento 19.203.401 Navarro g1.250.930 436.172.402.52 2110472016
00012-00 o del Derecho Gonzalez Alvernig
£1001-33-33- . .
0012016 | SONCIROON | pygppggy  f WilamMora | g g [SantosMiguell 0 o § 24.481.064.00 04/07/2017
Eextrajudicial Leal Echevema
00460-00
81-001-233%-
000-2016- | Contractual soon201g | COnZAezCels | op gy |SAddy Antonio]  gn e o $932.299.822.00 30/01/2018
Torres Aragque \era
00015-00
81001-3333 I .
Conciliacion Antonic Rafael Luisa Socorro
002-2018- Extrajudicial 28/09/2018 Castilo Pineda 8.668.747 Perez Florez 32728 346 §37.000.000.00 25107/2018
00097-00
81001-3333- - . . )
Conciliacion Lina Palricia Luisa Socorro
002-2018- Extrajudicial 28/09/2018 Fernandez Reuto 52 265 466 Perez Flosaz 32.728.346 $ 20.000 000.0C 31/07/2018
00098-00
81001-33-32- Reparacion Lisbeth Cuelo Candida
001-2006- Dn”w ecla 23/07/2018 Coimenares y Rosas Parales 68.2688.454 1.133.423.935 48 22/09/2016
00102-01 Otros Carvajal
81001-2333- Nulidad y Eledia Dusle Luis Carlos
003-2013- | Restablecimient 08/03/201¢ Santana O mu<m 68.290.135 Sierra 17 580.031 $ 66.819.468.00 14/09/2018
00050-00 o del Derecho Rodnguez
QOscar
81001-33-33- N
0ot201g | Conelecon | e mamarg | Oscar Blanco 8715 665 Stusrda 1116 786 684 $ 47.850 000.00 1500172018
Extegjudicial Pautt Sentana
¥0234-00 .
Asciniegas
810013333 | - onciliacson Gabriela ks Carlos
002-2018- Extraludical 2100512019 Gonzalez Sierra 68 285 273 Siefra 17.590.031 $ 204 678 600.00 14/03/2019
%0210-00 au Rodnguez
§1001-33-33- Congliacion Carolina Juan Manuel
002-2018- még M_nnw_ 1140712019 Vaklerrama 1.004.966.437 Garces 17.590.380 S 102.000 000.00 06/02/2019
00249-00 ud Lemus y Otros Castafeda




Radicado Fecha de )
0 .C. Cuanti Exi
Naturateza solicitud Convocantes C.C./NT Apoderado C.C./NIT i gible a.mnn
Juan Badutista
Reparacion Sarmienta y Santos Miguel ~ ,
B ta 07/06/2016 Creting Incs 19 203 401 S hevern 74.360 196 $ 203.338 897.00 2510602015
81003-3333-062 Caceres Becsrra
2012-00014-01
81001-2333- Nulidad y Juan Bualista Miguel Alfonso
003-2015- | Reslablecwnient 21/04/2018 Samiento 19.203.401 Navarro 91.250.930 436.172.402.92 2110412016
00012-00 o del Derecho Ganzalez Alvernia
31001-33-33- . . .
0012016 | Cencbacion saporizory | VViliem Mora 17501440 | S2nos Miguell 4 565 106 $ 24 481.064,00 04/07/2017
Eextrajudiciat Leal Echeverria
00450-00
£1-001-2339- . i
000-2016- | Contractual sopnzore | ConeRlez Cels 1750671 |SeddyAtaniol g yes 242 $ 932 299 822.00 3001/2018
Tarres Araque Vera
00015-00
810013333 N , .
002-201. | Concliacon agi0g201g | Antonio Rafacl g666747 | WS S0CONOl 55 oog 3ap $ 37.000.000.00 25/07/2018
Extrajudicial Castilk Pineda Perez Florez
00097-00
81001-3333- | ¢ iiiacion Lina Patricia Luisa Socorra
002-2018- | gt 200092018 | rento] 2 269 466 et Floraz 32.728.346 $ 20 500.000.00 31/07/2018
DO098-00
810013333 | pocsracion Lisbeth Custo Candida
001-2006- %_ et 23/07/2018 Colmenares y Rosas Parales 66.266.454 1.133.423.939 48 22/09/2016
00102-01 Otros Carvajal
81001-2333- Nulidad y Eledia Dus! Luis Carlos
003-2013 | Resteblecimient |  08/032019 | o - wam £8.290.135 Siena 17.580 031 £ 66.819.468,00 14/09/2018
00050-00 | o del Derecho Rodnguez
Oscar
81001-33-33- .
001-2018. | Coniscion imoamotg | Oscar Blanco 8715669 Edurca 1.116.786.684 $ 47.650.000.00 15/01/2019
Extrajudicial Pautt Santana
00234-00
Arcimegas
81001-3323- Conciliacion Gabrief Luis Carlos
002-2018- mxi _M_ o 21062018 | 0 __mmm. 68.289.273 Sierra 17.590.031 $ 204 £78.600,00 14i03/2019
00210.00 vajudici nzalez Sierra Rodriguez
81001-33-33- Conciliasior Carolina Juan Manue!
002-2018. mm \ _Me_m_ 11/07/2018 Valderrama 1.004.966.437 Garces 17.650.380 S 102.000.000.00 060212019
00245-00 rejues Lemus y Otros Castaheda




Qscar

81001-2339- | Nuldad y Fabio Javier Eduardo
000-2016- | Restablecimient 2610712019 B 1.006 552 €0 1.116.786.684 § 34.054.000,00
ravo y otros Santana
00120-00 o del Derecha a
Arciniegas
81001-2333- Nulidad y Yunived Castro Juan Manuel
003-2013- | Restablearmient 260712019 Henao 68.267.272 Garces 17.590.380 $0.00 1011072018
00118-00 o del Derecho Caslafeda
81001-2333- Nulidad y Juan Anlonio tuis Carlos
003-2013- | Restableamient 241102019 Perdomo 17 591 859 Sierra 17.590.031 100.000.000.00 09/09/2019
00041-01 o de! Dereche Ganzalez Rodriguez
81001-33-33- Conciliacion Saniel Eduardo Luis Carlos
002-2018- mﬁqm_ca_nw_ 01/11/2019 Uribe Hernandez 1.090.388.523 Sierra 17 590 031 $15.143.100,00 08/07/2019
00175-00 d y otros Rodriguez
81001-3105- o Lurs Algjandio
001-202- ohﬁw“w 18/12/2019 xm;qﬁwmw_w”%_mm 17 587.660 Perdomo 17 590,841 $ 30.852.515,00 2211172018
0316500 Rodriguez
81001-33-33- SEKEIMO PSI RfL Juan Manuel
002-2016- Ejecutivo 13/01/2019 INGRIf] NATALY 1.116.776.275 Garces 17.590.380 § 874.250.188,00 19/11/2018
00076-00 MALIRNO MOJICA Castafieda
B1001-35-53 Conciliacion msmﬁwn_vmmh”ﬂ_m mW”MMMﬂ
001-2018- o 03/02/2020 = 68.293.807 1116 786.684 $ 29.554.000,00 15101/2019
Extrajudicizl Hernandez y Santana
00135-00 -
otros Arciniegas

$2.622.321.655,00




items informacion de la Solicitud Pago sentencias y congiliaciones 2015
Cuantia .
. R Estado
Natur | Fecha de Radicad Procur Cuantia a Exlgible estimada del \
0  Asuntg .. Juzgad ala fecha Convocantes | Apoderado
aleza | solicitud ° gado aduria cancelar Desde PROCES
. procesg Febrero o
2020
Juzgada Segundo
Cuenta |Reparac mmwﬁ.ww Nahhuﬁwnmﬂ SIN Juan Bualista | o os Miguel
1 de _5__._ 31/0712015 2012-00044 Contencioso N/A $ 78.501.400 | 25/06/2015 CANCELAR Sarmienta Echeverria
Cobra | Directa - Gonzalez
01 Adminislrativa de
Arauca
Juzgado Segurdo
81001-33- | Administrativo de
Cuenta [ Reparac . . ,
X 33-002- | Arauca’ Tribunal SIN Cristina Ines | Santos Miguel
2 de | ion 310712015 [ hoes! Cantencioso NA 18 56.638.600| 25/06/2015 CANCELAR|  Caceres Echeverria
Cobre | Direcla o .
ol Administrativa de
Arauca
$ 134.040.000




items Informacion de 1a Solicitud Pago sentencias y conciliaciones 2016
Cuanti
a
0 |Asunto|Naturaleza Fecha de Radicado Juzgado / Procur Cuantia a Exigible | estima | Estado del |Convocant Apoderado
solicitud proceso Tribunal aduria cancelar Desde da a la | PROCESO es
fecha
Febrer
Tribunal
Nulidad Contencioso Juan Miguel
" {Cuenta mmm_m_uﬁmmm 81001-2333- >a3_=._m=m_ﬁ_<o de SIN Buatista >=M:mo
1 . 21/04/2016 003-2015- . N/A 436.172.402.92; 07/04/2016 .
Cobro | miento det Arauca/ Consejo CANCELAR| Sarmiento | Navamo
D0012-00 i
Derecho de Estado Gonzalez Alvernia

seccion Primera

436.172.402.92




iter] Informacion de ta Solicitud Pago sentencias y conciliaciones 2017
mmmw”w.“_w a Estaco
Fecha de | Radicado Procurad Cuantia a Exigible del
la fecha pnvocantipoderado
0| Asunto fNaturalezq solicitud praceso Juzgado uria cancelar Desde a tec PROCES p
Febrero 0
2020
Juzgado J
. Primero uan
Cobro MMMN_Q@M 81001-3331- | Administrativ w2 | Manuel
1| Sentencia miento del 19/01/2017 002-2012- o de Arauca/ N/A $ 23802 115| 07/10/2016 Quenza Garces
Judicial Derecho 00090-01 Tribunai Parales | caslafied
Administrativ a
o de Arauca
Procuradur
I ia 64 Luis
Pago asunta 93%_4__8 81001-33-3% wﬂ%ﬁ Judicial CANCELA|OSTEOM| oo
2 | conciliatorio Eextraiugi 22/06/2017 001-2016- Administrativ para $ 199.957 073 150672017 | 199.957 073 DO ATERIAL Sierra
extrajudicial Qm__ 00460-00 o de Arauca asuntos SAS i
Administra Rodriguez
tivos
Procuradur
liaci ia 64 Sanlos
Pago asunto _uo:nﬂ_me 81001-33-33- .%_N%Mww Judicial Willam |
3 | conciliatorio - | 24/07/2017 | 001-2016- L para $ 24.481.064 Mora .
- Eextrajudi Administrativ Echeverri
extrajudicial il 00480-00 o de Arauca asuntos Leat
ca Administra =
tivos
$ 248.240.252
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Informacion de Ja Solicitud Pago sentencias y conciliaciones 2018
Cuantia
estima | Estado
Fecha de [Radicado Procur Cuantia a Exigible |[daala del
0 | Asunto Naturzlezd L. J d 9
ﬂ_ solicitud | proceso uzgado aduria cancelar Desde fecha |PROCES Convocante§ Apoderado
Febrer (¢
0 2020
Tribunal
Contencios
o)
81-001- >a3m...pm§m Gonzalez
Cuenla de| Reparacio 2330.000-| VOO SIN | Celis Torves / .
" ["Cobro | n Directa | 08032018 | 5" | Aaucal | WA | ex220982 | ao012018 CANCELA| Ruth Yada | 5200 Antonio
00015-00 Consejo de R Salced raque Vera
Estado - Rodriguez
Sala
Contensios
o Adm.
Pago
asunlo | Nulidad y 81001- mﬁwﬂw v
concifiator | Restableci . 2 ) udh _ .
2 o | esanied! 23oz0ts | 33002 dminisirat| - A 21669952 | 231112016 Rodrigue | LIS Sartos Sierra
I
extrajudici| Derecha 00042-00 | vode Quenza 9
al Arauca
Procurad]
Pago .
asunto |Conciliacia 81001- ._G.meao ::mm.»
concilialor n 3333-001- Primero [ Judicial .
3 i Extrajudici 19/06/2018 2018. Administrati| para 38.684 500 2B/05/2018 nwa_._sm Mora| Juan Zm:cw_
o vo de asuntos -{ Garcia y otros | Garces Castafieda
extrajudici al 00135-00 .
al Arauca | Adminisl
ralivos




TTRUrial
Contencios
a
Nulidad y 81001- | Administrati Hailer Hernan Bk Yoland
Cuenla dej Restableci 2333-003 vo de Gomez is Yolanda
4 Cobro | miento del 1310872018 2013 Arauca / N/A 36.996.810 25/0612015 aomes Gonzalez
Derecho 00048-01 | Consejo de
Estado -
Sala
Lantaneion
Pago Procurad
o Juzgado | uria 64
mm_._ﬁ% Conciiacio wwm%oowm Segundo | Judicial SIN Antoriio Luisa 50coMmo
5 (conaidon N eingnots Administratii para 112.000.00 25/04/2018 CANCELA |Rafael Castillo
io Extrajudicr 2018- vo de asuntos R Pineda Perez Florez
mx_qm__:aa_ al 700 Arauca |Administ
N raiivos
Pago Procurad
e Juzgado | wia 64
asua | Conciliaco uwm%oowm Segundo | Judicial SIN | UnaPatricia | | Lo o
g |concliator] N1 ogi00r2018 " [Administrati| para 60.000.000 | 31/07/2018 CANCELA| Fernandez oo
ic Extrajudici 2018- R Reut Perez Florez
xtrajudici| 0009800 | vode | asutos e
€ Erc Arauca |Admanist
a ralivos
Fago
asunto | Nulidad y 81001- MMMWMMM ., Dariel Af
congilialor | Restableci 3333-002- AN ]Kalany Vargas aniel Afonso
7 o |miento gel| 141172018 | Tona] EB%_MS: NIA 1.271.600 13/04/2018 Molina | Linares Gonzalez
g v
mx:mm__ca_n, Derecho 00161-00 Arauca
Pago Procurad
T Juzgado | uria 64
asunto Conciliaco ww@m..oo? Primero | Judicial SIN Mariscl Ortando Ivan
g |comeliaton N 5714202048 " |Administrati| para 5875336 18/12/2018 CANCELA|  Mendez ;
io Extrajudici 2017- vo de asuntos R Martinez Carrillo
extrajudici al 00452-00 Arauca | Administ
al rativos
§96.798.020




items T
Informacion de fa Solicitud Pago sentencias y conciliaciones 2019
0 | Asuo |Noturaters| FEChaBe | Radicado sagado | Procuragua | CuBNtia a Exigible ...uﬁuw.u (a | EStacio del | Convocan| Apoderad
s Aluraleza solicitud proceso vzga ocuraduna cancelar desde eslimaca & proceso tes ]
fecha 2020
Cobio | racion §1001-33-33- | Jduzgado Primero 1133423030 . SN ﬂﬂww OMHHN
1 Sentencia P 08/01/2019 | 001-2606-00102 Administrative de N/A 634.293 600 22/09/2016 | CANCELA Parales
Judicial Directa 0t Arauca 48 R Colmenare| Parale
sy Otros | Carvajal
Tnbunal
Nulidad y Contencigso Eledia Luis
Pago asunta . _ . SIN
.. | Restableci 81001-2333-003{ Administrativo de , , Dusley Carlos
£ “ﬂ“_.__m_ﬂ_mﬂ miento del 08403/2018 2033-00050-00 | Arauca / Consejo NA 57.146.384 14/09/2018 | 86 £19.468 D>ZMmr> Santana Sierra
! Derecho de Eslado - Salz Ojeda | Rodriguez
Contensioso Adm.
Pago asunto osoh_moo £1001-33.33- | Juzgado Primero rﬂmﬂmwhcﬁm_m SIN Osear mmwmmo
3 | conciliatorio Extraiudicia] 18032019 1001-2018-00234{ Administrativa de P 47 850.000 CANCELA | Blanco S
extraudicial xtrajudicia 00 Arauca asuntes R Pautt m.&msm
| Aamunistrativos Arciniegas
ilinci .
Pago asunto o%ﬂ_mgo 81001-3333-002{ Y2980 Sequndo QNMNF__MQ_EE SN | Gabriela | o
4 | conciliatorio | 210802019 Administrativa de > PA3 04678600 | 14032019 CANCELA | Gonzalez
extraudicial Extrajudicia 2018-00210-00 Arauca asuntos R Siora Sierra
| Acrmnistrativos Rodriguez




Juan

Pago asunto Oo:o_“__mn_o 81001-33-33- | Juzgado Sequrdo mwuﬁhﬂcqﬁm SiN <MNM”MW= Manuel
congiliatorio e b 1H07/2019 | 002-2018-00249] Administrativo de P 24.054.000 06/02/2019 CANCELA Garces
extrajudicial Bxtrajudiciar 00 Arauca asuntos R alemusy Castafed
! | Administrativos Qtros a
Nulidad y Tribunal Fabio Oscar
Paga asunta . ) SIN i
| Restabled 81001 2339000{ Conltenciose CAN Javier Eduardo
MM”M_.__CNMM_%_ miento del 26/0772019 2016-00120-00 | Administralivo de A Mmr» Bravoy | Santana
! Derecho Arauca otros  |Arciniegas
Tribunal Juan
Nutidad y Contenciaso .
Pago asunto . i - ) SIN Yunived | Manuel
conailiatoria | KESEDIET | ez gpg |81001-2333-0031 Administrativo de NA 10102018 CANCELA | Castro | Garces
extraludicial miente gel 2013-00118-00 | Arauca / Consejo R Henao | Castared
! Derecho de Estado - -
Seccion sequnda “
Tribunal
m.momwu . 81001-33-33- | Administrativo de SIN munﬂs h\____w”w_u
) Ejecutivo | 03/10/2019 |003-2017-000424 Arauca Consejo N/A 436.172.403 CAMCELA )
Sentencia 01 de Estado - secco R sarmiento | Navarro
Judicial ¢ bslada - n Gonzalez | Alvernia
Primera
Tribunal
Nulidad y Contencicso Juan
Paego asunto . - SIN )
I Restablect 81001-2333-0034{ Adminisiralivo de CAN Antonia
MNMM_._._MMM miento del edtineots 2013-00041-01 | Arauca f Consejo A 020412 GORE01S Mm_.> Perdomo
! Derecho de Estado - Gonzalez

Seccion segunda




Pago asunio OOJOq_J__mo_o £1001-33-33. | Juzgadoe Segundo ?W M_n.v._ﬂ”m_m“c:wm mw““Mo O_M”_.M s
10 | conciliatosio . 017112019 | 002-2018-00175{ Administrativo de pa 15.143.100 08/07/2018 N Si
extrajudicial Extrajudicia 00 Arauca asuntos Liribe xm:m
| Administrativos Hernandez| Rodnguez
Juzgado Laboral
1 m.mam:ma Ordinario | 514 9mggg |81001-3105-001 >N__Mﬂ\e+_hwumm_ NIA 30.852.515 | 221172016 o_pmn_w_mg el Ramive >_mﬂ“_maa
Judicial Laboral ’ 2012-001650Q Superiar del R P e Perdomo
Distrito Jugicial de Rodriguez
Arauca

1.510.451.014




ftems Informacion de ia Solicitud Pago sentencias y conciliaciones 2020 ‘Informacion del Solicitante -
Fechade [ .. Procura .
0 Asunto Naturaleza .. fadicado proceq Juzgado . Cuantia Convocantes Apoderado
solicitud duria
Juzgado Procurad
. ia 64 Shirley Patricia
Pago asunto T 81001-33-33- | Primero | 7@ ° :
. ncil
1 conciliatorio MM:M_FHMH 03/02/2020 | 001-2018- |Administ| Y4 | 11 821 s00 :NMMHMMM_ Oscar Mm“_._w_uommm%_%m
extrajudicial _ 00135-00 | ativode | Fo'° y 9
asuntos otros
Arauca
Administ

11.821.600
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INFORME EJECUTIVO DE GESTION

RESPONSABLE: CAROLINA DUENAS OROZCO.
CARGO: Profesional Abogada Apoyo Contratacién Venta de Servicios de Salud

. OBJETIVO Y ALCANCE: Describir la situacién actual de la contratacién de
venta de servicios de salud del Hospital San Vicente de Arauca E.S.E., con las
diferentes Entidades Responsables de Pago y demas clientes de la Institucion.

l. DESARROLLO:

1. CONTRATACION DE VENTA DE_SERVICIOS CON ENTIDADES
ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BEN PB:

Comprende las Entidades promotoras de salud del régimen subsidiado,
contributivo y las empresas de medicina prepagada:

1.1. Comparta EPS: Contrato suscrito el 14 de abril de 2020, con efectos
retroactivas a 2 de enero de 2020. La EPS contraté para el régimen
subsidiado los servicios de especialidades en la modalidad de EVENTO
CON PROSPECTO DE COSTO. El anexo técnico del contrato incluye las
especialidades médicas habiltadas por el Hospital, imagenologia (TAC,
ecografia y Resonancia Magnética) y Rayos X, laboratorios, traslado
asistencial, rehabilitacién.

Para la atencidn de urgencias y la atencién de partos para la poblacion del
régimen subsidiado, se esta llevando a cabo la formalizacién de contrato
por modalidad de EVENTO, en estos contratos se incluye la consulta
prioritaria y el programa MADRE CANGURO. (i Rikge o).

Estda pendiente llevar a cabo la liguidacion de los contratos
comrespondientes a la vigencia 2018 y se espera realizar la liquidacién de la
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vigencia 2019 una vez se lleve a cabo la conciliacion de glosas y
conciliacidn final de cartera.

1.2. Nueva EPS: Mantiene contrato por la modalidad de EVENTO para
atender a los afiliados de ambos regimenes. Estos fueron suscritos de la
siguiente manera: Régimen subsidiado (27 de abril 2016), Régimena
contributivo (10 de julio 2017). Cuentan con cldusula de renovacion
automatica. El recaudo de copagos esta pactado en el régimen contributivo.
Se encuentran contratados los servicios habilitados por el hospital,
incluyendo farmacia, programa madre canguro, transporte asistencial,
consulta prioritaria en el régimen contributivo; sin embargo la generacién de
autorizaciones hacia la Entidad no se da en servicios como rehabilitacion.
De igual forma y debido al modelo de salud establecido, los servicios de
medicina interna, pediatria y ginecologia, los autorizan hacia su prestador
primario en gran mayoria. Situacién dada a conocer a través de las mesas
de salud departamentales sin que haya habido mejoria.

1.3. Medimas EPS: Para atender a los usuvarios del régimen contributivo y
movilidad la E.P.S suscribié contrato por la modalidad de EVENTO el 20 de
noviembre de 2017 con vigencia a 31 de diciembre del mismo afio, a partir
de esa fecha se renueva automaticamente por periodos de un mes. Se
firmé Otrosi al contrato el dia 14 de noviembre de 2019 para realizar
actualizacidon nomativa e incluir la consulta prioritaria. Todos los servicios
habiltados por el hospital estdan conteniklos en el contrato incluyendo
medicamentos intrahospitalarios. A la fecha estd pendiente dar
cumplimiento a las polizas de cumplimiento del contrato, pago de salarios y
prestaciones y responsabilidad extracontractual, las cuales por la situacion
financiera de la Institucion y por la forma como se encuentra pactada la
duracioén del contrato no se han adquirido.
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1.4. Sanitas EPS: Con esta EPS se firmé contrato para la prestacién de
servicios de salud el dia 17 de abril de 2020, en la modalidad de EVENTO y
con prorroga automatica. Se logrd que se incluyera una clausula que libra
al Hospital de la glosa por concepto de no recaudo de copagos siempre que
el Hospital remita ia prueba de la negacion del usuario a efectuar el pago.
Ya se coordind con el proceso de facturacidn este hecho y se tiene
implementado el formato que debera firmar el usuario que no realice el
pago. Se encuentran incluidos todos los servicios que el hospital tiene
habilitados. A a espera de que nos sea remitido el contrato ya legalizado
por la contratante.

1.5. Coosalud EPS: Contrato en fa modalidad de EVENTO. Incliye todos
los servicios que sl hospital tiene habilitados, vencimiento el 30 de
noviembre del presente afio. Tarifas SOAT vigentes a la prestacion del

sServicio.

1.8 Colsanitas Medicina Prepagada: Empresa con la cual se suscribid
converio el 1° de septiembre de 2019 incluye todos los servicios habilitados
por el Hospital, tarifas SOAT y propias vigentes a la fecha de prestacion del
servicio y no recaudo de los bonos u drdenes de compra de servicios por
parte del HSVA. De prorroga automaética y sucesiva.

2. CONTRATA VENTA DE SERVICIOS CON_ ENTIDADES
REGIMEN EXCEPCIONAL:

Se trata de aquellos convenios suscritos para la atencion de beneficiarios y/o
afiliados al Magisterio, las Fuerzas Militares y la Policia Nacional:

2.1 Unién Temporal UT. Red Integrada Foscal -~ CUB: Contrato por
EVENTO para prestar servicios de salud a los afillados al Fondo Nacional
de Prestaciones Sociales del Magisterio y sus beneficiarios. Suscrito el 1°
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de marzo de 2018 hasta la finalizacion del contrato entre la Unién Temporal
y ia FIDUPREVISORA. Estan contratados todos los servicios habilitados por
el Hospital.

2.2. Direccién General de Sanidad Militar: Contrato suscrito para atender
al personal de las fuerzas armadas, modalidad EVENTO. Suscrito el 14 de
septiembre de 2018, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2018. Se
realizé ampliacion del plazo de ejecucién hasta el 29 de noviembre de 2019
y posteriormente en el mes de diciembre de 2019 se realiza sustitucién para
ampliar vigencia hasta 31 de diciembre de 2020. En este momento nos
encontramos adelantando los tramites precontractuales para nuevo
acuerdo. Se remitid cotizacidon de servicios y actualizacion de codigos
CUPS a la Direccidn de Sanidad Militar el 21 de abril.

2.3. Direccién General de Sanidad de la Policia: Contrato por EVENTO
suscrito con la Policla Nacional. Fecha de inicio 8 de mayo de 2019, plazo
de ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2019, con un modificatorio de
plazo hasta el 31 de mayo de 2020. Contratados todos los servicios
habilitados por el Hospital. Se remitid actualizacion de CUPS y tarifas
referentes al manejo de pacientes COVID18 y el 24 de abril se aprobd
solicitud de viabilidad de adicién presupuestal al contrato.

3. CONTRATACION DE VENTA DE SERVICIOS DE _SALUD CON
EMPRESAS ASEGURADORAS:

Aquellas empresas de seguros que ofrecen pélizas de vida, seguros

estudiantiles y ARL:

3.1. Positiva Compaiiia de Seguros: Contrato modalidad EVENTO para
atender a los asegurados de la empresa en los ramos de Administracién de
Riesgos Laborales, Accidentes personales, Educativo y planes de salud.
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Suscrito el 23 de mayo de 2017 con una duracion de cinco (5) afios.
Contratados los servicios habilitados por el hospital.

3.2 Seguros de vida del estado S.A.: Contrato para atender a los
asegurados beneficiarios de las pdlizas estudiantiles, suscrito el 20 de
enero de 2018 con plazo de un afio, prorrogable por pericdos de enero a
diciembre de cada afio automaticamente.

3.3. AXA Colpatria Seguros S.A.: Prestacién de servicios para atender
accidentes personales — escolar y colectivo. Suscrito ef 20 de junio de 2019
duracién un (1) ano con prorroga automatica si las partes no manifiestan su
interés par terminario.

3.4 AXA Colpatria Seguros de Vida S.A.. Conirato suscrito para la
atenciéon de los afiliados a la ARL AXA-Colpatria. Suscrito el 20 de junio de
2019 duracion un (1) afio con prérroga automatica si las partes no
manifiestan su interés por terminarlo.

4. CONTRATACION DE VENTA DE SERVICIOS CON OTRAS EMPRESAS:

Clasificamos acé al Ente Territorial encargado de la atencion a la poblacion

pobre no asegurada, también al Fondo para la atencion de personas privadas
de la libertad y a IPS privada IPSSQO.

4.1. Unidad Administrativa Eapecial de Salud de Arauca — UAESA:
Convenio interadministrative suscrito el 2 de enero de 2020 para la
atencion a la poblacién pobre no asegurada (PPNA).

4.2 Consorcio Fando de Atencién en Salud PPL 2017 - FIDUAGRARIA:
Contrato suscrito el 1° de septiembre de 2016 y ha sido objeto de 14
otrosies por medio de los cuales se ha prorrogado el monto y la vigencia del
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contrato estando actualmente vigente hasta el 31 de mayo de 2020.

4.3. IPS SALUD Y SERVICIOS OCUPACIONALES SAS - IPSSO:
Contrato suscrito el 1 de enero de 2020 con vigencia hasta 31 de diciembre
de 2021 para la venta de servicios de imagenologia. Tarifa SOAT menos el
20%.

5. OTROS CONVENIOS SUSCRITOS.

Incluyen aquellos que brindan apoyo al Hospital para la contratacién de
personal o adecuaciébn de espacios.

§.1. Organizacién Intermacional para la Migracién —~ OiM: Convenio cuyo
objeto es brindar servicios de salud a la poblacién migrante venezolana,
colombianos retomados y comunidad de acogida (sin afiliacién al Sistema
General de Seguridad Social en Salud) con el fin de fortalecer la respuesta
humanitaria en salud. Posee un componente de venta de servicios como tal
y otro de apoyo a la Institucién.
» Aspectos Contractuales:

a. Fecha de ejecucién: Hasta el 30 de Junio de 2020

b. Inversién de los recursos:

SERVICIOS PRESUPUESTO

Recurso humano de  mediana 415.142.255
| complejidad | |
"Servicios integrales en salud sexual v | §102.281.952
reproductiva
“jornadas de salud sexual y reproductiva | $54.400.500 |
Jransporte  asistenclal basico y|  $49.158.270
' medicalizado 5, !
?'EdrTsﬁibs—""ii'robrim'a"daf's de medla'ﬁé"%f' 7 $14.330.691
| complelicaa i |

e T 1 - sgEE s w}

“Constuysndo Futuro”

Calle 15 16-17 Esquina. PBX (097) ~ 8850030 Ext. 1 ;g
Phnina Wah' wwaa Hnanitalkaminsntm anv ON



contratacion ge

£a Gy e ol e
CUIBANDD IOAS® J f\! \..z b N J(t Wil
T 00M R

¢. Recurso humano a cargo dsl convenio:
NC
PROFESIONALES

N\’
MESES

DESCRIPCION

Meédico General
Médico
(ginecologia)
Enfermera
Auxillar enfermenia
Técnico de farmacia
| Psic6logo

Especialista

N NN B
P ST T S

d. Actividades a realizar en el marco del convenio:

CONSULTAS
PROGRAMADAS

DE MEDIANA
COMPLEJIDAD

JORNADAS DE
SALUD SEXUAL
Y
REPRODUCTIVA

SERVICIOS
INTEGRALES EN
SALUD SEXUAL Y
REPRODUCTIVA

TRANSPORTE
ASISTENCIAL

Medicina interna Pomeroy Y Pomeroy
Vasectomia {Pastcesarea) TAB
Ginecologia Consuitas - IWE TAM
1h?ié(ilatrla Ecografias DIU o

impiante Control _

Subdérmico | anticoncepcional -

DIU implante

Subdermico

5.2. Save the children: Acuerdo consistente en la dotacion y adecuacion,
por parte dei organismo internacional, de dos espacios para la lactancia
materna, ademés de la capacitacién de personal para la ensefianza y
promocién de la misma. Manual de entendimiento firmado por parte del
Hospital el 24 de abril, se remitié a la organizacién para su legalizacion y se
espera que inicien las adecuaciones de los espacios en corta tiempo.
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contratacion de

Searvicion s Sy

. ASPECTOS FINALES:

En relacion con las RIAS, se remiti6 oferta institucional a las EPS
presentando el portafolio del Hospital para las rutas materno-perinatal y de
Promocién y Mantenimiento de la salud, la respuesta de las aseguradoras
fue que cada una de ellas ya tenia contratado con otra IPS el nlvel primario
Y que las atenciones complementarias serian remitidas al Hospitat.

Antes del inicio de la emergencia sanitaria por el COVID 19 se estaba
Hlevando a cabo negociacion precontractual con la EPS Capresoca, a la
fecha se encuentra suspendido el proceso. Igual situacién con la Mision de
Verificacion del Proceso de Paz de la ONU, quien manifesté sus interés en
suscribir contrato con el Hospital el dia 13 de marzo.

Se esta realizando proceso de actualizacion de coddigos CUPS y oferta
institucional relacionados con la atencién a pacientes contagiados por
COVID 18, a fin de remitir a las diferentes empresas y si es el caso suscribir
los otrasi a los contratos pertinentes.

Dado en la ciudad de Arauca a 1° de Mayo de 2020.

CAl

——

INA'TDUENAS OROZCO

Abogada Contrataciéon Venta Servicios

JESUS ENRIQUE BALLESTEROS SANGUINO
Director HSVA - Sallento

OLGA LUCIA GUAPACHA MEJIA
Directora HSVA - Entrante

“Constuyendo Futuro”™
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ESTADO DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD CON CORTE A ABRIL 30 DE 2020

RECAUDO DE
ESTADODEL | COPAGOS-
TERCERO NIT REGIMEN porkbeigli CUOTAS SERVICIOS CONTRATADOS TARIFA
MODERADORAS
CONTRATADOS TODOS LOS
SERVICIOS HABILITADOS
COMPARTA EPSS POR EL HSVA. (Incluye SOAT PLENO
804.002.105-0 |  SUBSIDIADO VIGENTE NO transporte , resonancias, INSTITUCIONALES
rehabilitacidn, y medicamentos
de uso intrahospitalaric)
CONTRATADOS TODOS LOS
SERVICIOS HABILITADOS
, mwa_qrm_ommqao Y1 vieente NO POR EL HSVA. (Induye SOAT PLENO
MEDIMAS EPS 901.097.473-5 SUBSIDIADO transporie , resonancias, INSTITUCIONALES
rehabilitacion, y medicamentos
de uso intrahospitalario)
AT PLENO
800156264-2 SUBSIDIADO VIGENTE NO CONTRATADOS TODOS w.mﬂ:co_o_ ALES
LOS SERVICIOS
HABILITADOS POR EL SOAT PLENO
NUEVA EPS HSVA.( Incluye transporte, {Excepio en
i ' am £} . oy’
9001562642 | CONTRIBUTIVO | VIGENTE sl Mﬂ“ﬂ_ﬂw%anmasgsw iaborglorios ¢ w.ss y
30%)}
INSTITUCIONALES
So oeta CONTRATADOS TODOS
o q”mm o otrosi | LOS SERVIGIOS
otros ILITADOS POR EL OAT PLENO
COOSALUDEPS | 9002267153 | SUBSIDIADO VIGENTE | para NO efectuar | e (lncdove rorapct. w_ﬂ_qco_oz?mw
¢l recaudo da resonancias, fomografias,
copagos rayos X , medicamentos)

“Constuyende Futura”
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SANITAS EPS

800251440-6

CONTRIBUTIVO

VIGENTE

S, pero con la
satvedad que e
no pago por pare
del usuario no
acarea glosa
para e} hospital

CONTRATADOS ITQDOS
LOS SERVICIOS
HABILITADOS POR EL
HSVA.{ Incluye trangporte,
resonancias, tomografias,
rayos X , madicameniocs)

e SOAT PLENC
¢ INSTITUCIONALES

UAESA

800034608-9

POBLACION
POBRE NO
ASEGURADA
PPNA

VIGENTE

NO

CONTRATADOS TODOS
LOS SERVICIOS
HABILITADOS POR EL HSVA.

¢«  SOAT PLENO
»  INSTITUCIONALES

COLSANITAS S.A,

860078828 - 7

MEDICINA
PREPAGADA

VIGENTE

NO

CONTRATADOS TODOS
LOS SERVICIOS
HABILITADOS POR EL HSVA.

s SOAT PLENO
*  INSTITUCIONALES

POLICIA
NACIONAL

B00140602-6

EXCEPRCION

VIGENTE

NO

CONTRATADOS [QDOS
LOS SERVICIOS
HABILITADOS POR EL
HSVA.{ Incluys
TRANSPORTE, resonancias,
tomografias, rayos X )

SQAT PLENC

» INSTITUCIONALES

DIRECCION DE
SANIDAD MILITAR

830039670-5

EXCEPCION

(BRIGADA XVIliy

VIGENTE.
Proximo a
renovar

CONTRATADQS T7ODOS
LOS SERVICIOS
HABILITADOS POR EL
HSVA.( Incluye
TRANSPORTE, resonancias,
tomografias, rayos X )

= SOAT PLENC
» INSTITUCIONALES

UNION
TEMPORAL RED
INTEGRADA
FOSCAL - CUB

901153056-7

EXCEPGION

(MAGISTERIO)

VIGENTE

NO

CONTRATADOS TODOS
LOS SERVICIOS
HABILITADOS POR EL
HSVA.( resonancias Y

tomografias)

» SOAT PLENO
»  [INSTITUCIONALES

FONDO DE
ATENCION EN
SALUD - PPL

9010388641

INPEC

VIGENTE

NO

CONTRATADOS I0DOS
LOS SERVICIOS
HABILITADOS POR EL
HSVA({ Indluye rayos X,
resonancias, tomografias,
medicamentos)

» SOAT PLENO
+ INSTITUCIONALES

MIGRANTES ¥
COLOMBIANGOS
RETORNADOS SIN
ASEGURAMIENTO

VIGENTE

NO

Consultas de pediatria,
ginecologia medicina interna,
pomeroy-vasectomia,
transporte asistencial.
Asesoria anticoncepcional

TARIFAS
ESPECIALES

“Constuyendo Futuro™
“alle 15 16-17 Esquina. PBX {(097) - 8850030 Ext. 11
Pagina Web: www.Hoapitalsanvicente.gov.co
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CONTRATADOS TODOSLOS | o SOAT PLENO
POSITIVA 8600111536 ARL SERVICIOS DEL HOSPITAL | »  INSTITUCIONALES
VIGENTE NO
SEGUROS DEL SEGUROS CONTRATADOS TODOSLOS |«  SOAT PLENO
ESTADO ESTUDIANTILES SERVICIOS DEL HOSPITAL | »  INSTITUCIONALES
VIGENTE NO
AXA COLPATRIA | 220021838 ARL VIGENTE NO CONTRATADOS TQDOS LOS | =  SOAT PLENO
SEGUROS DE SERVICIOS DEL HOSPITAL |«  INSTITUCIONALES
B60002184-6 ot
SERVICIOS DE
IPSSO 000633516 1PS PRIVADA VIGENTE NO i e SOAT -20%
wn_f_«.mawmu CONVENIO PARA LA DOTACION Y ADECUACION DE ESPACIOS DE LACTANGIA MATERNA. FIRMADO 24 DE ABRIL

Abogadda Contrateeisn Venka Servicios de Satud

1 lospital Sart Vicente de Arauca ESE

“Constuyendo Futuro"
~alle 15 16-17 Esquina. PBX (097) - 8850030 Ext. 115
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA ¥ VERSION: 01
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Informe Gestion y Empalme

Oficina de control Interno

E.S.E. - HOSPITAL SAN
VICENTE DE ARAUCA

Arauca, mayo de 2020
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/R2-REG-018 |
PROCESO; GESTION TECNOLOGICA'Y P
DOCUMENTAL
INFORME FECHA: 30/07/2014

f ! .-
e 0t ARAEEH EA.E \ | VERSION: 01

La Oficina de Control Interno solo cuenta con el Asesor de Control
Interno — adscrito a la ndmina del Hospital, nombrado de periodo
fijo de 4 afios por el Gobernador de Arauca, conforme a 1o
establecido en el segundoe inciso del Articulo 8° de la Ley 1474 de
2011, periodo del cual a ia fecha han transcurrido dos afios y cuatro
meses.

INFORMES

Ejecutivo anua! de control interno, sobre el avance del sistema de
control interno de cada vigencia

Los informes a que hace referencia los articulos 9 (posibles actos de
corrupcion) y 76 (peticiones quejas y reclamos) de la Ley 1474 de
2011.

Sobre actos de corrupcion, Directiva Presidencial 01 de 2015
De control interno contable afios 2017, 2018 y 2019

De derechos de autor software, Directiva Presidencial 002 de 2002 —
2017 — 2018 - 2019

De austeridad en el gasto, de que trata el articulo 2.8.4.8.2 del Decreto
1068 de 2015. 2018 —~ 2019 y comparativo

De seguimiento al plan de mejoramiento, de las contralorias.

De cumplimiento del plan de mejoramiento archivistico de que trata el
Decreto 106 de 2015, (No tenemos)

RELACION ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE ARAUCA
HOSPITAL SAN V!CENTE DE ARAUCA E.S.E.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | CODIGO: GTD/2-REG-018 |

A
ORIDPEOEIRLNES:

1

PRCCESQ: GESTION TECNOLOGICA Y VERSION: 01
DOCUMENTAL |
INFORME FECHA: 30/07/2014

PLAN DE ACCION OFICINA DE CONTROL INTERNO , AUDITORIA INTEGRADA BASADA EN RIESGOS

1. ROL LIDERAZGO
ESTRATEGICO #

ITEM

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2. ROL ENFOQUE

2020

ACTIVIDAD

EJERCICIO BE SOCIALIZACION DEL ROL CON LA DIRECCION DE LA
ENTIDAD

EJERCICIO DE SOCIALIZACION DEL ROL CON EL NOMINADOR
ESTABLECER CANALLS DE COMUNICACION CON EL NOMINADOR Y
DIRECTOR

SOCIALIZAR EL ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA Y EL CODIGO DE ETICA
DEL AUDITOR A LA NUEVA ALTA DIRECCION

SOCIALIZAR FUNCIONES DEL COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION
DE CONTROL INTERNO A LA NUEVA ALTA DIRECCION

ADELANTAR EJERCICIO DEL MAPA DE ASEGURAMIENTO Y PLAN DE
PRIORIZACION DE AUDITORIIAS, AL COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO PARA APROBACION DEL PLAN DE
AUDITORIIA BASADA EN RIESGOS.

HACIA LA PREVENCION -

2.1. ASESORIA Y
ACOMPARNAMIENTO |

2.11
2.12

2.1.3

CAPACITACION SISTi:MA DE CONTROL INTERNO A LA LINEA ESTRATEGICA
CAPACITACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LA PRIMELA LINEA

CAPACITACION SISTEMA DE CONTROU INTERNO A LA SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA.

“Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucana”
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[ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-018 \

PROGESO: GESTION TECNOLOGICAY

VERSION: 01
DOGUMENTAL

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.18

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.1%

2.1.16

INFORME FECHA: 30/07/2014 .

CAPACITACION EN GESTION RIESGQOS CON ENFASIS EN CONTROLES ¥
ADMINISTRACION A LA LINEA ESTRATEGICA

CAPACITACION EN GESTION RIESGOS CON ENFASIS EN CONTROLES Y
ADMINISTRACION A LA PRIMERA LINEA DE DEFENSA

CAPACITACION EN GESTION RIESGOS CON ENFASIS EN CONTROLES ¥
ADMINISTRACION A LA LINEA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

SENSIBILIZACION DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL FRAUDE A LA
LINEA [STRATEGICA

SENSIBILIZACION DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL FRAUDE A LA
PRIMERA LINEA DE DEFENSA

SENSIBILIZACION DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL FRAUDE A LA
SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

CAPACITACION DE METODOLOGIA Dt MEDICICN DEL DESEMPERNQ
INSTITUCIONAL A LA LINEA ESTRATEGICA

CAPACITACION DE METODOLOGIA DE MEDICION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL A LA PRIMERA LINEA DE DEFENSA

CAPACITACION DE METODROLOGIA DE MEDICION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL A LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

ASESORIA EN EJERCICIOS DE AUTQCONTRQI Y AUTOEVALUACION DE
CONTROLES E INPICADORES DE PROCESQOS

FORMAR A& LA LINEA ESTRATEGICA SOBRE RESPONSABILIDADES EN
MATERIA DE RIESGOS FRENTE AL MODELO DE LAS LINEAS DE DEFENSA

FORMAR A LA PRIMERA LINEA SQBRE RESPONSABILIDADES EN
MATERIA DE RIESGOS FRENTE AL MODELO DE LAS LINEAS DE DEFENSA

FTORMAR A LA SEGUNDA LINEA SOBRE RESPONSABILIDADES EN
MATERIA DE RIESGOS FRENTE AL MODELO DE LAS LINEAS DE DEFENSA
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- SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | CODIGO: GTD/2-REG-018 |
m.-m PROCESO; GESTION TECNOLOGICA Y - Yl | X o~
. : - | VERSION: 01 <
kI AIEATE JEADNLA TS, DOCUMENTAL \@.\ , (o \ .
INFORME - ol FECHA: 30/07/2014 R
- QQB"“ A AR 4 o7\
& o
06‘ v\i\*’”‘ \..)’ _ ’ k Pl
\ A\‘ é\, . Nx\}@.,\ Oz el o L | \ ‘ [ .
2.2 FOMENTODELA | ey G L. Conne
CULTURA DEL < 41 Uinee Vs dl Pcey?” : i. }l Vi
CONTROL 5 Lo L s ‘?\1( o et PV PN :ﬂ,.?
L = Poline  O8% conba ot € ot i ‘s
. 2.2.1 ASESCR PARA LA C NSTRUCCION CONTROLES EFECTIVOS Mg Cliewe w0 Y

SRRV FERVEARRR N Q&\c JZ&\S;

I3 " (Oov N Y “Q
. 2.2.2 ASESORIA EN EJERCICIOS DE AUTOCONTROL Y AUTOEVALUACION DE
YU =7 CONTROLES E INDICADORES DE PROCESOS

- Se ¥ 223 FORMAR A LA UNEA ESTRATEGICA SOBRE RLSPONSABILIDADES EN

MATERIA DE RESGOS FRENTE AL MODELQ DE LAS LINEAS DE DEFENSA

2.2.4 FORMAR A LA PRIMFRA LINEA SOBRE RESPONSABILIDADES EN
MATERIA DE RIESGOS FRENTE AL MCODELO DE LAS LINEAS DE DEFENSA

2.2.5 FORMAR A LASEGUNDA LINEA SOBRE RESPONSABILIDADES EN
MATERIA DE RIESGOS FRENTE AL MODELO DE LAS LINEAS DE DEFENSA

2.2.6 GENERAR ALERTAS SOBRL CAMBIOS EN LA NORMATIVIDAD
2.2.7 SEGUIMIENTQ A LA IMPLEMENTACION DE LOS CAMBIO NORMATIVOS

2.2.8 ESTABLECER PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO ¥ MEJORA DE LA CALIDAD
DEL PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE ,

SUF([H TON 2

3. ROL RELACION CON ‘ aw 2
ENTES EXTERNOS DE—% -, Audilhay € mv-< conh Nowe
CONTROL o ’ Y AV - f_,\ ,
/’
{.1 GENERAR ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTO PARA LA CANALIZACION Y
L\ ENTREGA DE INFORMACION A LOS ENTES CONTROL EXTERNOS CON
LINEAMIENTOS Y RESPONSABILIDADES, EN OPORTUNIDAD,
INTEGRALIDAD Y PERTINENCIA =

3.2 BRINDAR ASESORIA A LAS UN!DADES RESPONSABLES DEL SUMINISTRO Y
CONSOLIDACIGN DE INFORMACION PARA LOS ENTES DE CONTROL
EXTERNO

] ¢ i k ) Ly A /'.. A A ¥
™" T M Y] NEN pc-’l\C\)(u\'\j N Diec b e @ Q\ Cou
‘\l‘ k)
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION [ CODIGO: GTL/2-REG-018 |

PROCESO: GESTION TECNOLOGICAY VERSION: 01
DOCUMENTAL
"""" !
Ly I |

INFORME FECHA: 30/07/2014

3.3 VERIFICAR QUE LA ADMINISTRACION ASIGNE RESPONSABLE DE LA
RECEPCION. DISTRIBUCIGN, RECOLECCION, CONSOLIDACION Y ENTREGA
DE LA INFORMACION AL ENTE DE CONTROL EXTERNO

3.4 REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ATRIBUTOS DE LA INFORMACION
A ENTREGAR, SOLICITAR AJUSTES Y ENTREGA AL ENTE DE CONTROL
EXTERND

3.5 VERIFICAR LA PERTINENCIA, OPORTUNIDAD E INTEGRALIDAD ENTRE LAS
RESPUESTAS DADAS POR DIFERENTES DEPENDENCIAS EN RELACION CON
EL REQUERIMIENTO EFECTUADO.,

3.6 EVALUAR EL RIFSGO POTENCIAL PARA LA ORGANIZACION FRENTE A LA
INFORMACION QUE SE ESTA ENTREGANDO ¥ ALERTANDO A LA
ADMINISTRACION PARA QUE ESTA IMPLLMENTE LAS ACCIONES PARA EL
TRATAMIENTQ DEL RIESGO.

3.7 EJERCER EL DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL AL ENTREGAR
INFORMACION, ASEGURANDO EL MANEJO CONFIDENCIAL Y EVITANDO SU
USO INADECUADQ.

3.8 BRINDAR ASESORIA Y ACOMPARNAMIENTO A LOS LIDERES DE LOS
PROCESOS DF LA ENTIDAD, CON EL FIN DE QUE SE RESPONDA DE
MANERA QPORTUNA, CONFIABLE, VERAZ Y CONSISTENTE A LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS ENTES EXTERNOS DE CONTROL.

3.9 INCLUIR EN EL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS LAS ACTIVIDADES A REALIZAR
FRENTE A ESTE ROL.

3.10 LLEVAR ARCHIVO QRGANIZADO DL LOS REQUERIMIENTOS Y RESPUESTAS
AL ENTE DE CONTROL _

3.11 ASESORAR A LOS LIDERES DE PROCESO EN LA CONSTRUCCION, DISENO
DE INDICADORES DE ACCIONES DE MEJORA DE LAS PLANES DE
MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LOS ENTES DE VIGILANCIA Y CONTROL
EXTERNG

312 COORDINAR LA RECOLECCION DE EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO OE
PLANES DE MEJORAMIENTO

3.13 REALIZAR INFORMES DE EVALUACION ¥ CUMPLIMIENTO DE PLANES DE
MEJORAMIENTO Y MANTENER INFORMADA A LA ALTA DRECCION

“Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucano”
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| SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-018 |

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y
DOCUMENTAL
INFORME

VERSION: 01

FECHA: 3(/07/2014

3.14 COORDINAR EL REPORTE DE INFORMACION Dt CUMPLIMIENTO DE
PLANES DE MEJORAMIENTO A LOS ENTES EXTERNOS DE CONTROL Y

VIGILANCIA
4. ROL EVALUACION DE 5’
LA GESTION DEL \ ANy
RIESGO Q\"* A
e
2 o

4.1 REVISAR Y AJUSTAR LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

4.2 ASESORIA, ACOMPANAMIENTO TECNICO ¥ DE EVALUACION ¥
SEGUIMIENTO A LOS DIFERENTES PASOS DE LA GESTION DEL RIESGQ

4.3 ASESORAR A LA LINEA ESTRATEGICA DE DEFENSA SOBRE EL DISENQ E
IMPLEMENTACION EFECTIVA DE ACTIVIDADLES DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO

4.4 ASESORAR A LA LINEA ESTRATEGICA DE DEFENSA SOBRE LA ADECUADA
IMPLEMENTACION ¥ OPERACION DEL SISTEMA DF CONTROL INTERND

4.5 EN COORDINACION CON LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA, ASESORAR A
LA PRIMERA LINEA DE DEFENSA SOBRE LA IMPLEMENTACION DE
METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACKON, ANALISIS ¥
EVALUACION DE RIESGOS

4.6 EN COORDINACION CON LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA, ASESORAR A
LA PRIMERA LINEA DE DEFENSA SOBRE CAUSA, RIESGO ¥ EFECTO, DISENO
DE MAPAS DE RIESGOS E IMPLEMENTACION DE CONTROLES

4.7 ANALIZAR ASPECTOS INTERNQS Y EXTERNOS QUE REPRESENTEN
AMENAZA PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS DE
PROCESQ Y OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES

4.8 EMITIR PRONUNCIAMIENTOS SOBRE LA PERTINENCIAY EFECTIVIDAD DE
LOS CONTROLES

4.9 EMPRENDER LABOR PREVENTIVA SOBRE LOS RIESGOS QUE PUEDAN
VULNERAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

4.10 COORDINAR CON LA SEGUNDA LINEA DEFENSA LA GENERACION DE
ESPACIOS PARA QUE LA PRIMERA LINEA DE DEFENSA REALIZA PROCESO
DE AUTOCONTROL Y SEGUIMIENTO A RIESGQOS Y CONTROLES
ESTABLECIDOS EN LOS MAPAS DE RIESGOS
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o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-018 |
IR - T .
IR HTOHTE T AT L PROCESQO; GESTION TECNOLOGICA Y VERSION: 01 |
‘ DOCUMENTAL | _
\' INFORME FECHA: 30/07/2014 ‘l

4.11 REVISAR Y GENERAR ALERTAS DE RIESGOS DE FRAUDE O CORRUPCICN

4.12 EN COORDINACION CON LA LINEA ESTRATEGICA IMPLEMENTAR PLAN DE
ACCION PARA APALANCAR EL NIVEL DE MADUREZ DE LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO DEL NIVEL DEBIL A OPTIMIZADO

413 ANALIZAR EN CONJUNTO CON LAS LINEAS ESTRATEGICA Y SEGUNDA DE
DEFENSA LA EFECTIVIDAD DE OPERACION DE LOS CONTROLES Y LA
AUTORIDAD Y COMPETENCIA DE QUIEN LOS EJECUTA

4.14 EVALUAR LA GESTION DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DESDE EL DISENO
HASTA EL FUNCIONAMIENTO

4.15 EVALUAR LA GESTION DE ADMINISTRACION DE RIESGOS CLASIFICADOS
COMO INSTITUCIONALES Y LA EFECTIVIDAD DE SUS CONTROLES

5. ROL EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

51 REVISIGN ESTATUTO DE AUDITORIA INTFRNA 7
5.2 REVISION CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR INTERNO

5.3 COORDINAR £JERCICIO DEL MAPA DE ASEGURAMIENTO.
5.4 COORDINAR ELABORACION DEL PLAN DE PRIORIZACION DE AUDITORIAS

5.5 ELABORAR EL PLAN DE ROTACION OE AUDITORIAS.
5.6 ELABORAR EL PLAN DE AUDITORIA BASADA EN RIESGOS.

57 PRESENTACION Y APRPOBACICN DEL PLAN AUDITORIA POR PARTE DEL
CICCl

5.8 REALIZAR EVALUACION INDEPLNDIENTE SEMESTRAL SOBRE EL E5TADO
PORMENORIZADD DEL SISTEMA DF CONTROL INTERNO

5.9 ELABORACION GLL PLAN O PROGRAMA DE TRABAIO DECADA .|,
oY
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5.10

511

5.12

513

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

COORDINAR CON LA ALTA DIRECCION Y CON EL GRUPO DE AUDITORES
INTERNOS Y LA COORDINACION DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA
CONFORME A LOS RESULTADOS DEL MAPA DE ASEGURAMIENTO, DEL
PLAN DE PRIORIZACION Y DE ROTACION DE AUDITORIAS, LA EJECUCION
DE LAS AUDITORIAS INMERSAS EN EL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS
INTERNAS BASADAS EN RILSGOS

COORDINAR CON LA SEGUNDA LINEA DE DLFLNSA LA SUPERVISION DEL
TRABAJO DE LOS AUDITORES INTERNOS EN TODAS LAS ETAPAS DE
EJECUCION DE LAS AUDITORIAS Y GENERAR LVIDENCIAS

COMUNICAR A LA ALTA DIRECCION LOS RESULTADQS DE LA AUDITORIA

ADELANTAR AUDITORIAS DE SEGUIMILNTC AL CUMPLIMIENTO DE
ACCIONES DE PLANES DE MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE CONTROL INTERNG
CONTABLE

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTQ SOBRE LA EVALUACION
INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COCRDINAR CON LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA EL SEGUHMIENTO AL
PLAN DE MEJORAMIENTO SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
GESTION INSTITUCIONAL (MIPG})

SEGUIMIENTO AL ESTADO DE LOS SISTEMAS DE GESTION

COORDINAR CON LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA EL SEGUIMIENTO A
PROCESOS CLAVE DL LA GESTION INSTITUCIONAL

REALIZAR SEGUIMIENTO A ASUNTOS REQUERIDOS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, JUNTA DIRECTIVA'Y ENTES EXTERNOS DE
CONTROL Y VIGILANCIA

HACER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTC DE REQUERIMIENTOS
NORMATIVOS

SEGUIMIENTO AL ESTADO DE LA GESTION FINANCIERA

SEGUIMIENTO AL ESTADO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DL RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRQORISMO {SARLAFT)
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