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INFORME DE GESTION AUDITORIA CUENTAS MEDICAS DE GLOSAS HOSPITAL
SAN VICENTE DE ARAUCA A CORTE 31/03/2020

El Hospital San Vicente de Arauca a corte de 31/03/2019 presentaba una glosa
acumulada de $ 8.632.733.897. En este momente a corte 31/03/2020 presenta una glosa
acumulada de $4.844.916.675 (reporte trimestral del Decretc 2193 de 2004). La
disminucién de este valor se ha derivada gracias a la depuracion que se ha venido
realizando durante todo el aro y a las continuas conciliaciones que se han logrado con las
diferentes empresas.

g e GLOSA ACUMULADA
CONTRIBUTIVO 702.733 751

SUBSIDIADO 1.630.587.627
SOAT d 1.130.397.586
SOAT - ECAT 1.081.494.318
ATENCION POBLACION NO CUBIERTA
174.784.882
ARL 32.025.128
IPS PRIVADAS 21.583.035
MEDICINA PREPAGADA 30.689.843
ESPECIAL 40.620.505
o e ol TOTAL e e e - 4.844.916.675

Fuente: Dinamica Gerencial y Archivos lisicos. Informe dec 2193,

El mayor valor corresponde al Régimen Subsidiado, donde la EPS que mayor valor de
glosa tiene es Comparta con la cual se tiene toda la vigencia 2019 sin conciliar la cual
asciende a un valor de $ $ 782.869.084 a diciembre de 2018. Actualmente a corte de
31/03/2020 la glosa con esta EPS estd en: $§ 856.829.539. Se han realizado
acercamientos y trabajos de revisién de muestrec de glosas con esta EPS y se han
propuesto varias fechas de conciliacién pero no se ha podido concretar esta actividad. La
EPS dilata este proceso continuamente.

Es importante aclarar que el valor de la glosa es mayor en esta EPS porque es
proparcional al numero de usuarios atendidos afiliados a esta EAPB.

En su orden le siguen las aseguradoras SOAT las cuales tienen un alto valor de glosa
porque vienen arrastrando un dato de glosa prescrita algunas desde el afio 2006. Por lo
tanto se debe continuar realizando depuracién con el fin de contar con glosa real. Con
estas empresas en ocasiones es dificil la consecucion de las citas para conciliacion sin

“Construyendo futuro” “Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucano”
Calle 15 16-17 Esquina. PBX {097) — 8350030 Ext, 1120
Correo elecirdnico: auditeriahsva@gmail.com Pagina Web: www.Hogpitalsanvicente gov.co
Arauca, Arauca { Colombia



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-017

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y VERSION: 01
DOCUMENTAL
TRD 120.36.08 COMUNICADO FECHA: 30/07/2014

embargo con el auditor externo que se tiene contratado para trabajar en Bogota durante
todo el afio 2019 se realizaron 37 actas de conciliacién con estas empresas conciliandose
un valor de $ 1.206.779.682. Y durante el presente afio se ha congciliado $ 50.338.105.

En el mes de marza de 2020 se tuvo inconvenientes para |a conciliacion ya que algunas
aseguradoras cancelaron las citas por la emergencia del Covid 19 presentada.

Con respecto a las empresas que corresponde a ADRES y FOSYGA se tiene una glosa
por un valor de $ 1.093.409.732, en donde con ellos se tiene la particularidad que con
ellos no se concilia glosa, solo se contesta. Ya se ha realizado acercamientos y se han
pasado derechos de peticion para brindarnos capacitacién con respecto al manejo de la
plataforma de respuesta a glosa y no se ha podido concretar. También se pasé derecho
de peticion ya que no nos estén recibiendo esta respuesta a glosa de manera fisica.

Le sigue el Régimen Contributlvo donde se destaca la Nueva EPS, Medimas y Sanitas
ya que son las EPS que tienen mayor nimero de usuarios en nuestro departamento; sin
ambargo con ellos se han venido realizando conciliaciones en el transcurso del afio sin
inconveniente.

Se tiene una glosa pendiente que no se ha podido bajar del informe que corresponde a la
EPS Cafesalud por valor de $ 245.940.388 ya que con ellos nos encontramos en un
proceso de acreencias y hasta tanto no se termine este proceso se procedera a bajar la
misma del sistema.

En cuanto a la poblacién pobre no asegurada con la que se maneja mayor glosa es con la
Unidad Administrativa especial de Salud de Arauca la cual a corte dei 31/03/2020
presenta una glosa por valor de $77.597.865; con esta entidad se ha venido realizando un
trabajo de conciliacion periddicoc y es oportuna, practicamente al instante se va
conciliando. Durante todo el afio 2019 se logrd conciliar toda la glosa que venia sin
resolver de los afios 2016 al 2018.

Los saldos acumulados de |as demds secretarias de Salud, tiene un bajo porcentaje; con
estas entidades el hospital [e garantiza la atencién de urgencias a los pacientes que
asisten por este servicio. También con todas estas secretarias se ha venido realizando un
trabajo de acercamiento y conciliaciones, para poder sanear y depurar estos valores. Con
estas entidades el acercamiento para conciliacién de glosas es bastante dificil. Se
continuara insistiendo para seguir depurando |a cartera del Haspital.

Empresas principales activas en el departamento a corte 31/03/2020:

EMPRESA GLOSA ULTIMA CITA PROXIMA
CONCILIACION CONCILIACION
NUEVA EPS $ 119.042.208 MARZ0Q/2020 MAYQ/2020
MEDIMAS $ 26.974.705 ENERO/2020 PENDIENTE
SANITAS $ 142.386.839 FEBRERO/2020 PENDIENTE
COMPARTA $ 856.820.538 SEPTIEMBRE/2019 | PENDIENTE
COOSALUD $ 11.710.495 MARZQ/2020 PENDIENTE
UAESA $ 77.597.865 MARZQ/2020 CONTINUA
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Como se puede observar con la Gnica empresa gue se tiene inconveniente para conciliar
es COMPARTA, con las demas nos hemos reunido este afio.

OTRAS ENTIDADES

Sanidad Militar tiene una glosa acumulada de: $31.277.316, la cual se esta conciliando
pero esta ya corresponde solo a noviembre y diciembre de 2019 y del 2020.. En el mes de
abril se realizaron conciliaciones con ellos. Estamos pendientes por envio de estas actas.

Con la Pollcla Nacional y la UT Red Integrada FOSCAL CUB también se vienen
realizando conciliaciones mensuales por lo que vamos al dia con ellos.

GLOSA INICIAL ABRIL 2019 A MARZQ 2020

18,0 2.466.306.783

may-19 18.0 $ 645171668 2.793.943.634

jun-19 18.0 S 233224.894 $ 2.007.347.591 16

jul-19 | 13,0 $  336.772.032 2.486.203.009 13.5
ago-19 150 $  437.422762 2333183503 187
sep-19 180 $  309.946.675 1.736.470.527 17.8
oct19 180 $ 470.284.237 $ 2.463.534.016 126
nov-19 18,0 5  350.672.060 $3.152.910.274 T

dic-19 180 $  178.092.492 3.489.956.617 5.1
ene-20 15,0 $187.725.844 2.178.674.429 86

B feb-20 15,0 $131.914.086 2.480.330.598 5.3

mar-20 15,0 §141.770.184 2.653.144,001 | 53

En el mes de mayo de 2019 se observa un aumento del valor debido a que se tramitaron
glosas por valor de $ 227 960.684 (35%) y devoluciones por vaior de $ 417.210.984
{65%). Devoluciones Medimas: $ 313.178.151= 75%. Las cuales corresponden a
problemas con la plataforma. En los demas meses el indicador se mantuvo por dehajo de

la meta.
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CONCILIACIONES REALIZADAS 1/04/2019 A 31/03/2020

En este periodo se realizaron 224 actas de conciliacién en donde se logré conciliar una
glosa por valor de $4 .462.685.035 :

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

Fortalecer la auditoria concurrente en los servicios y el proceso de facturacion para
que se disminuyan las glosas en ia institucion.

Capacitar a todo el personal de facturacion en la liquidacién adecuada de las
facturas con el fin de realizar auditoria concurrente ¥y no auditoria a las salidas de
los pacientes.

Mayor estabilidad laboral para evitar la alta rotacién del personal y que igualmente
cumplan los perfiles minimos para el logro éptimo de resultados en las actividades
asignadas.

Seguir contando con el auditor externo en la ciudad de Bogota para realizacion de
las conciliaciones con aseguradoras y demas empresas gue se requiera en esta
ciudad.

Unificacién de la historia clinica digitalizada, con la finalidad de evitar pérdidas en
los soportes. .

Continuar realizando y socializando el informe mensual de glosas al personal de |la
institucién,

Los Entes de Control como la Unidad de Salud de) departamento de Arauca y la
Supersalud fortalezcan los controles para que las EPS cumplan a cabalidad con la
normatividad, eviten glosas indebidas y de la misma manera haya oportunidad en
las conciliaciones de lo glosado sostenido.

Continuar realizando induccién por parte de auditoria a tedo el personal que
ingrese a laborar en la institucién con el fin de dar a conocer las causales de
glosas.

Continuar capacitando periddicamente al personal con respecto a los causales de
glosa de la institucion y la forma de prevenirlas.

Fortalecer la ayuda tecnolégica en la institucion.

Adjunto:

informe decreto 2193 a corte de 31 de marzo de 2020

Atentamente,

P ol
STRID FARINA ACOSTA|GARCIA
rofesional Esp. Auditoria

Hospital San Vicente de Arauca

Digité y proyectd: Astrid Acosta, Prof. Especializado Auditoria
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-017

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y VERSION: 01
DOCUMENTAL
COMUNICADO

FECHA: 30/07/2014

TRD-120.09

Arauca, 15 de mayo de 2020

Doctora

OLGA LUCIA GUAPACHA MEJIA
Directora ‘
Hospital Sar Vicente De Arauca

Arauca

Asunto: Informe de Oficina de Tesoreria.
Cordial saludo.

De manera atenta me permita presentar relacién de (as cuentas Por pagar que se encuentra en la oficina de Tesoreria de! Hospilal San Vicenla
de Arauca E.S.E. Asi:

1. Ralaci6én de Nominas y Cargos Inhsrentes Pendientss de pago

MES NETO A PAGAR LIBRANZAS ..;VALTgaurgr ::2:00 VALODREPPEANgéENTE
OCTUBRE 712.014.183 of 73.522 694 638 491.489,00
NOVIEMBRE 742.007.638 0 56 843918 685.163.720,00
DICIEMBRE 809 040,865 0 56945820 752.084.845 00
MARZO 131.682.920 131.582.920,00
ABRIL 120.058.858 120.056.858,00
VR. TOTAL 3.127.061.258 251.639.778 182.312.432 2.327.389.832,00

La némina de! mes de octubre se encuentia con r
recursos al presupuesto cara que se rgalicen

egistre presupuestal. las néminas de noviem
‘os registros presupuestales correspandientes.,

1. Refacion Cuentas por Pagar a on Tesoreria pendientes de pago.

bre y diciembre estan pendiertes de adicionar

RELACION DE CUENTAS POR PAGAR DE PROVEEDORES QUE SE ENCUENTRAN EN TESORERIA

FECHA
RECIBIDO

CLASIFICACION

NOMBRE

DETALLE

VALOR

6/03/2020

PROVEEDOR

COHOSAN,

CONTRATO DE
SUMINISTRO No.
006 DE 2020.

10.328.720,00

10/03/2020

PROVEEDOR

LUIS ANTONIO CORREA

CONTRATO
PRESTACION DE
SERVICIOS No.
2.0020 DE 2020.

3.240.700,00

1/04/2020

PROVEEDOR

ACESL

RECONOCIMIENTC
PAGO | CUOTA
BIMENSUAL,

877.803,00
|

170412020

i PROVEEDOR

COHOSAN.

CONTRATO OE
SUMINISTRO No.
(05 DE 2020.

139.237.759.00

Calle 15 16-17 Esquina. PBX (097) — 8850030 -
Correo electrénico: Hospital

“Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucano”
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y

DOCUMENTAL

VERSION: 01

" COMUNICADO

FECHA; 30/07/2014

TRD-120.09

710212020

PROVEEDOR

BRISAS DEL LLANO.

C X P CONTRATO
DE SUMINISTRO
No. 013 DE 2018.
SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE
PARA LOS
VEHICULOS Y
EQUIPOS
INDUSTRIALES DEL
HOSPITAL SAN
VICENTE DE
ARAUCA -ESE-

25.181.899,00

10/02/2020

PROVEEDOR

GALVIS Y MENDOZA RADIOLOGQOS S.A.S.

C X P PRESTACION
DE SERVICIOS DE
SALUD BAJO LA
MQDALIDAD DE
TELEMEDICINA - -
PARA EL HOSPITAL
SAN VICENTE DE
ARAUCA E.S.E.

100.000.000.00

24/02/2020

PROVEEDOR

SISTEMAS Y ASESORIAS DE CLOMBIA S.A_.

CONTRATO

| PRESTAGION DE
SERVICIOS No.
2.0025:DE 2019,

104.126.723,00

3/0312020

PROVEEDOR

INFO COMUNICACIONES SA.5.

CONTRATO DE
COMPRAVENTA No.
Q027 DE 2019,

9.452. 826,00

10/03/2020

PROVEEDCR

JOHNONFREY LOAIZA NARANJO. -

CONTRATC
PRESTACION DE
SERVICIOS No.
2.0012 DE 20149

5.300.000,00

24703/2020

PROVEEDOR

MIRIAM FIGUEREDQ CASTANO.

CONTRATO DE
SUMINISTRO No.
025 DE 2019,

23.998.655,00

24/03/202(

PROVEEDOR

COMPROLAB SAS.

CONTRATO DE
SUMINISTRO No.
020 OE 2019,

32.000.000,00

24/03/2020

PROVEEDOR

OSEODENT SAS.

CONTRATO DE
SUMINISTRO No.
021 DE 2018,

31.533.868,00

27/03/2020

PROVEEDOR

TIGER JOB LTDA.

CONTRATO
PRESTACION DE
SERVICIOS No. 1105
DE 2019.

22.084.371.,00

27/03/2020

PROVEEDOR

EDEPSA SOLUCIONES AMBIENTALES ESP
S.AS.

CONTRATO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS No.
2.0008 DE 2019.

60.106.926,00

11105/2020

PROVEEDOR

J & M INGENIERIA SOLUCIONES
AMBIENTALES.

CONTRATO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS No.
2.0003 DE 2020.

11.942.630,00

15/06/2020

PROVEEDOR

LA MUELA SAS.

CONTRATO DE
COMPRAVENTA No.
030 DE 2018.

54.105.956,00

15/05/2020

PROVEEDOR

PHILIPS COLOMBIANA SAS.

CONTRATO DE
COMPRAVENA No.
004 DE 2019.

45.894.044,00

VALOR TOTAL

679.412.380,00

“Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucano”
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RELACIdN DE SENTENCIAS ¥ CONCILIACIONES

FECHA

RECIBIDO ClLASIFICACION

NOMBRE

DETALL E

VALOR

SENTENCIAS Y

170220 | ~ONCILIACIONES.

GABRIELA GONZALEZ.

PAGO DE OCTAVA ¥ NOVENA CUQTA
CORRKRESPONDIENTE A CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL ANTE EL JUZGADO
SEGUNDGC ADMINISTRATIVO ORAL DEL
CIRCUITO DE ARUACA EXPEDIENTE

NUMERO £1001-3333-002-2018-00210-00.:

30.000.000,00

SENTENCIAS Y

27-04-20 | CONCILIACIONES.

SEKEIMO IFSI.

RECONOQGIMIENTO DE PAGO PRQCESQ. .
EJECUTIVO 81-001-33-33-002-2016-00076- |

00. CONTRATO DE COMPRAVENTA-No.
003 DE 2015 Y GONTRATQ DE
COMPRAVENTA No. 022.DE 2015, -
CELEBRADOS CON COLOMBIANA DE

MEDICINA S.A.S. IDENTIFICADO CON NIT

900.177.355-4, CEDIDOS ENSU
TOTALIDAD MEDIANTE RESOLUCIONES
2.0296-2016 ¥ 2.0297-2016 A SEKEIMO
IPS| IDENTIFICADO CON NIT 900.520.284-
0. GHOTAS GORRESPONDIENTES DE
MAYG'A DICIMEBRE DE 2020,

240.000.000,00

VALOR TOTAL: -,

270.000.000,00

FECHA

RECIBIDO CLASIFICACION

RELACION DE CUENTAS.DESERVICIOS PUBLICOS

NOMERE

DETALLE

VALOR

SERVICIOS
PUBLICOS

16-04-
2020

COLOMBIA . .
TELECOMUNICACIKINES S.A.
E.S.P.

PAGO SERVICIO DE TELEFONIA FIJA'Y
MOVIL MES DE FEBRERO DE 2020.

19.250.325.00

SUBTQTAL

19.260.325,00

SERVICIOS .

17/02/2020 PUBLICOS - :

EMPRESA DE ENERGIA DE
ARAUCA ENELAR.

PAGO DE ENERGIA ELECTRICAY
ALUMBRADO PUBLICO DEL 07 BE
DICIEMBRE DE 2019 AL 08 DE ENERO DE
2020, FACTURAS 4712127, 4711874,
4712167, 4666308, 4711268, 4710965,
4711025, 4710653,

| 59,932 276,00

SERVICIOS

241022020 | pypricOS

EMPRESA DE ENERGIA DE
ARAUCA ENELAR.

PAGO DE ENERGIA ELECTRICA Y
ALUMBRADO PUBLICO DEL 06 DE
ENERO AL 10 DE FEBRERC DE 2020.

99.566.755,00

SUBTOTAL

159.499.031,00

SERVICIOS

0170472020 | PUBLICOS

EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICQOS DE ARAUCA
EMSERPA.

PAGO SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO VIGENCIA ANTERIOR.

200.000.000,00

2410212020 | SERVICIOS

PUBLICOS
j

EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ARAUCA
EMSERPA.

PAGO DE SERVICIO DE ACUEDUCTC,
ALCANTARILLADC Y ASEO DEL 20 DE
DICIEMBRE DE 2019 AL 21 DE ENERO DE

'+ 2020.

| 1.200 000,00

Calle 15 16-17 Esquina. PBX (097) -
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- COMUNICADO FECHA: 30/07/2012
| .
TRD-120.09
PAGO SERVICIO DE ACUEDUCTO,
SERVICIOS EMPRESA DE SERVICIQS ALCANTARILLADC Y ASEO DEL 20 DE
07-02-20 PUBLICOS PUBLICOS DE ARAUCA NOVIEMBRE AL 20 DE DICIEMBRE DE _ 69.729 963,00
) EMSERPA. 2019 Y ABONO A DEUDA CONSUMO ANCG
—- 2019. ]
SUBTOTAL 270.929.963,00
VALOR TOTAL 448.678.319,00

2. Relaclén Anticipos y Papos Anticipados en Tesoreria pendientes de pago.

ANTICIPOS Y PAGOS ANTICIPADOS PENDIENTES POR PAGAR

A SALDO PAGO
REEICBF:DO NIT NOMBRE DETALLE ANTICIFADO SALDO ANTICIPO
CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 004
13-03-20 | 955 947 560 | YOMACA DE 2020, 18.202.960
FUNDACION
CONTRATO DE SUMINISTRO NO. 002
13-03-20 HEMATOLOGICA
8.380.000.257 |~/ 'Spinie” DE 2020.
_ $21.000.000 -
24320 ! ELIDA YADEIRE | CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 003 '
68.292.157 RATIA CARVAJAL. | DE 2020. 21.918.800
|
L
VALOR TOTAL $ 21.000.000 40.121.760 |
3. Relacion de compromisos de pago.
EMPRESA VALOR TOTAL CUOTA No. CUOTAS VALOR TOTAL
MENSUAL ’ )
EMSERPA. 337.528.576 15.342.208 22 337.52B.576
$119.031.984 1 119.031.984
IDEAR.
: 952.246.023 714.183.
$119.030.577 6 83.462
Cordialmente,
. }
AREL ARCES CASTANEDA
Tesorera

“Trabajando Por La Saiud del Pueblo Araucano”
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COSTOS HOSPITALARICS

TRD 120.26.22

Arauca, 27 de abril de 2020,

Jefe:

JESUS ENRIQUE BALLESTEROS SANGUINO

Director (E)

Hospital San Vicente de Arauca -ESE-

Ciudad

ASUNTO : INFORME COSTOS PRIMER TRIMESTRE DE 2020.

Cordial saludo:

Respetado Jefe, a continuacién me permito hacerle llegar informe del comportamiento de los
Costos Hospitalarios, correspondiente al primer trimestre (enerc 2 marzo) de 2020, en cuanto
Gastos generales, Gastos Directos, Mano de Obra, Suministros de Material Médico quirdrgico,
medicamentos ¥ la depreciacién de Propiedad Planta y Equipo; consolidado por cada una de las
areas de servicio de la Institucion.

MANO DE OBRA

El costo de la Mano de Obra durante del primer trimestre de 2020, fue de $6.304.628.293:
representado un 73% del total de los costos, con una erogacién en el 4rea funcional administrativa
de $1.294.626.476(21%) y un costo de M.O en el area funcional operativa de $5.010.001.818(79%);
destacandose entre las mas costosas: Urgencias Observacién con $1.217.714.818, Quiréfanos
$780.200.837, Urgencias Procedimientas $473.642.644 y Hospitalizacion $320.627.834.

MANO DE OBRA 2020
) ENERO FEBRERO MARZO
$ 1.591.906.063 $ 2.243.899.424 $ 2.469.022.806

$ 2.500.000.000

$2.000.000.000-
' @ ENERO

® FEBRERO
D MAR20

% 1.500.000.000

. b
$1.000.000.000 .
MANQ DE DBRA
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La mano de obra en este trimestre, representd un 73% del total de los costos, destacandose, como
lo refleja la grafica anterior el mes de marzo, debido a que en este mes se reconocieran cuentas de
empleados por orden de prestacién de servicios de los meses anteriores, las cuales no se hablan
causado por falta de soportes exigidos por la ley.

lguaimente el mes donde se reflejo6 menos erogacién por este concepto, fue el mes de enero,
debido a que en este periodo del trimestre no se reconocié ninguna cuenta por pagar, por orden de
prestacion de servicios; solo hubo acusacién del personal de némina que labora en la institucion.

GASTOS GENERALES

En el cuadro y grafica siguiente se puede observar que durante este trimestre |os gastos generaies
ascendieron a $253.988.311, representando un 3% del total de ios costos del trimestre; los cuales
correspondieron al reconocimiento de servicios publicos como: (acueducto, alcantarillado, energia -
eléctrica, telefonia fija, telefonia mévil e internet).

En el primer mes de este trimestre el gasto representé $59 miliones 23%. febrero $191 millones
75% y marzo $3 millones, representando un 1%, por este concepto. La curva disminuye
notablemente en el mes de marzo, ya que en este mes no hubo reconocimiento de servicios
publicos tales como: Iuz, agua ni telefonia mévil; solo se caust servicios de tv cable.

— —___GASTOS GENERALES
EN i |sai FEBRERO 0.5

e

g B : -+ NVTARZO % i
$ 5§9.306.618 $ 191.349.693 $ 3.332.000

$ 250.000.000
$ 200.000.000
$150.000.000
$ 100.000.000

$ 50.000.000

$o
ENERO FEBRERD MARZQ
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GASTOS DIRECTOS

Los gastos directos corresponden al reconocimiento de transporte y recoleccion de residuos
hospitalarios, alimentacién (comidas y meriendas) a pacientes hospitalizados en las areas de
Hospitalizacién, Maternidad, Pediatria, UC! y Urgencia Observacion; asl mismos, en esta columna
se registran los costos correspondiente a combustible para las ambulancias, vehiculo del director,
caldera y planta, igualmente gastos por consumos de elementos de aseo y materiales de oficina,
viaticos y pago de transporte O pasajes a los funcionarios que se desplazan fuera de la capital
Araucana, a realizar gestiones administrativas y capacitacién inherentes al cargo, ropa hospitalaria
y quirGrgica y seguridad privada.

S GASTOS DIRECTOS =
ENERO FEBRERO MARZO
$ 35.302.413| _$ 107.017.916| $ 239.309.411

$ 300.000.000
$ 250.000.000 13
$ 200.000.000 1
$ 150.000.000 4
$ 1.00.000.000 {5
$ 50.000.000 b

50—

ENEROC FEBRERO MARZ0

En relacion con los gastos directos en este trimestre, el reconocimiento fue por valor de
$381.629.740, representado un 4% del total de los costos del periodo, siendo marzo el mes mas
representativo, con una erogacion de $239 millones, representando un 63% en el periodo, ya que
en este mes se causaron cuentas por pagar de alimentacién a pacientes hospitalizados en la
Institucion, por valer de $119.697.000, igualmente elementos de asec por valor de $97.763.803,
consumo de papeleria y Gtiles de oficina por valor de $20.452.751; entre otros.

El mes de enero con un reconocimiento de $35.302.413, representado un 9% y febrero con un
reconocimiento de $107.017.918, representado un 28%, por este concepto en este periodo.

SUMINISTROS DE MEDICAMENTOS O/Y /M.M. QUIRURGICO

Son los insumos como: medicamentos ofy material meédico quirurgico utilizados para los diferentes
pracedimientos realizados en las areas asistenciales; estos insumas son incluidos en tas facturas de
cobro enviadas por la Institucién, alas diferentes empresas a las cuales el Hospital San Vicente de
Arauca-ESE-, les presta los servicios de salud, como son: EAPB, Régimen especial (FFMM),
Aseguradoras, entre otras.
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SUMINISTROS MEDICAMENTOS Y/O MATERIAL MEDICO QUIRURGICO
ENERO FEBRERO ! MARZO

$116.826.365 $147.482.210 $159.358.212

En el anterior cuadro se puede apreciar que el costo total por suministros de medicamentos, en que
incurrié la institucién, para prestar los serviclos de salud, en el primer trimestre del afic 2020,
ascendio a $423.666.787, representando un 5% del total de los costos en el trimestre. :

En el mes de enero con un costo de $116 millones, representando un 27,58%, en el mes de febrero
con un costo de $147 millones, representando un 34.81% y marzo, con un ¢osto por valor de $159
millones, el cual representa un 37.61% del total por este concepto. El promedio mensual de esta
erogacion en el primer trimestre del afio, fue de $141 millones.

@ ENERO
W FEBRERO
DMARZO

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

El activo fijo es aquel bien que hace parte de Ia propiedad, planta y equipo de la Institucion como
son: los equipos médicos y quirdrgicos, equipos de oficina, parque automotor, edificios, etc.;
utilizados en fas diferentes actividades con el fin de cumplir con nuestro objeto social, nuestra
misién y nuestra visidn de una forma eficiente.

La depreciacion la genera mensual y automaticamente el sistema de informacién Dindmica

Gerencial NET de la Institucion, previo ingreso a almacén y definicion de la vida Ctil del activo fijo,
el cual es direccionado al area de servicio segun se requiera.
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Durante el trimestre, objeto de andlisis podemos ver gue el desgaste de la propiedad planta y
equipo, presentd el siguiente comportamiento:

DEPRECIACION DE ACTIVOS FOS

"ENERO

FEBRERO

MARZO

$ 415.785.812

$ 415.801.123

$ 416.116.102

El promedio de depreciacion de la propiedad planta y equipo mensual de la institucién, esta

alrededor de los $415.901.012.

Es de resaltar que el incremento de esta erogacidén en el primer trimestre del afic 2020, en
comparacion con el primer trimestre del afio 2019, fue de $189.712.689(18%), debido al ingreso de
propiedad planta y equipo, que ha hecho la Institucién, entre ellos, el equipo de resonancia

magnética.

FEBRERD MARZO

COSTO TOTAL

ENERQ
W FEBRERO
DOmarz0

En la siguiente grafica podemos ver el comportamiento del costo total de cada uno de los meses del

cuarto trimestre, objeto de analisis.

COSTO TOTAL

ENERO

FEBRERO

$ 2.219.127.271

$ 3.105.350.366

$ 3.287.138.531
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4 500.000.000

ENERD FEBRERC MARZO

Durante el primer trimestre del afio 2020, el costo total en que incuri6 la Institucién en cumplimiento
de su objeto social, fue de $8.611.616.168. El total de estas erogaciones, se obtiene de sumar los
gastos generales (agua, luz, teléfono), gastos directos (alimentacion, ropa hospitalaria, papeleria,
insumos, etc.), mano de obrar del personal de némina y de orden de prestacion de servicios, los
suministros y la depreciacion de la propiedad planta y equipo.

Del total de los costos del primer timestre del afio 2020, $6.304.628.293, el cual corresponde al
73%, se destina al reconocimiento de la mano de obra; $253.988.311, el cual corresponde al 3%
fueron destinados a los gastos generales; $381.629.740, los cuales corresponden al 4% fueron
destinados al reconocimiento de los gastos directos; $423.666.787, los cuales corresponden al 5%

fueron destinados a la acusacion de los suministros y lo correspondiente al desgaste de la PPYE N

(depreciacion), por valor de $1.247.703.037, equivale al 14% del total de los costos del periodo.

m GASTOS GENERALES
= GASTOS DIRECTOS
m MANC DE OBRA

= SUMINISTROS

m DEPRECIACION
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COMPARATIVO COSTO TOTAL PRIMER TRIMESTRE 2013 VS PRIMER TRIMESTRE 2020

CONCEPTO | romestreaots| * | TriMesTRez020 | % | DIFERENCIA |
G. Generales $208.734670) 3% $253.988.311 3%| 545253641 22%
G. Direclos s785791.112] 10% $381.629.740] 4%| 5404161372 1%
Mano de Obra $5273.121.430| 68%|  $6.304.628293] 73%| $1031506.863] 20%
Suministros $423315827] 5% $423.666.787] 5% 350960 0%
Activo Fijo $1.057.990.348] 14%|  $1.247.703.037] 14%| 5189712689 18%
Costo Total $ 7.748.953.387| 100%|  $8.611.616.168] 100%| $862.662.781| 11%

Como se observa en el cuadro anterior, los gastos generales tuvieron un incremento de $45
millones (22%), en relaciéon con el primer trimestre de 2019, este debido a que la Institucidn
puso en funcionamienta mas equipos medicos, tales como el resonador magnético, entre
otros, el cual hala energia eléctrica considerablemente.

En cuanto a los gastos directos tuvieron una disminucion de -$404 millones -51%, en
relacién al 2019; debido a que en el primer trimestre del afio 2020, no se reconocieron
cuentas por conceptos de materiales y suministros, combustibles y ropa hospitalaria, los
cuales en el primer trimestre def 2019 fueron bastantes significativos;

La mano de obra tuvo un incremento de $1.031 millones (20%), en comparacién con el
primer trimestre del 2019, esto se debié a que el personal que labora en el médulo de
pagos, en su momento no reconocid, en su gran mayoria las cuentas por pagar del
personal de prestacién de servicios, por falla de soportes exigidos por la ley, para su
respectiva causacion; igualmente en el ano 2020, se incrementé la ndmina del personal de
planta, con los porcentajes exigidos por el Gobierno Nacional.

RENTABILIDAD

Se obtiene asi: TOTAL FACTURADO - COSTO TOTAL.
TF $8.108.584.133 - CT $8.611.616.168

Ei informe general de costos de la empresa, muestra valor positivo, en el mes de enero, por
valor de $149.329.899, esto debido a que el este periodo no se reconocieron cuentas por
pagar del personal por orden de prestacion de servicios, pero a nivel consolidado del primer
trimestre del afio en curso, la institucion no tuvo rentabilidad, debido a que los gastos y los
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costos fueron superiores a la facturacidn, como podemos cbservar en el cuadra siguiente, el
déficit en este periodo fue por valor de -$503.032.035

Las areas mas rentables en este trimestre, fueron: El 4rea de Hospitalizacion, con una
rentabilidad de $472.748.169; Resonancia Magnética, con una rentabilidad de
$378.367.897, Quir6fanos, con una rentabilidad de $367.237.873, Laboratorio Clinico, con
una rentabilidad de $272.310.215, Tomografia con una rentabilidad de $255.771.057.

Es de resaltar que en el Gltimo trimestre del afio en mencién, las areas asistenciales,
tuvieron un resultado positiva en el ejercicio del periodo, pero se necesita incrementar la
facturacion, para que el hospital pueda cubrir los gastos administrativos, 10s cuales siempre
arrojardn perdida, debido a que estos no producen de forma directa facturacion; pero si
aportan los mecanismos administrativos, financieros, logisticos y legales, para que se lleve
a cabo el objeto social de la empresa.

FEBRERO

MARZO

Facturacién

$ 2.368.457.170

$ 2.698.136.607

$ 3.041.990.356

Costos total

$2.219.127.271

$ 3.105.350.366

$ 3.287.138.631

Diferencia $ 149.329.899 -$ 407.213.759 -$ 245.148.175
$ 4.000.000.000
$ 3.000.000.000 4
$ 2.000.000.00C - Dfacturado
B costos total

$ 1.000.000.000 - Ol diferencia

$0 - : -
-$ 1.000.000 000 FEBRERO

e Facturacion Promedio Tercer Trimestre 2020: $ 2.702.861.378

+ Costo Promedio Tercer Trimestre

o Rentabilidad Promedio Tercer Trimestre

2020:
2020:
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AREAS ASISTENCIALES RENTABLES EN EL TRIMESTRE

URGENCIAS PROCEDIMIENTOS 3 127.865.404
PEDIATRIA '3 71.036.327
QUIROFANOS | $ 367.237.873
SALA DE PARTOS $ 103.702.079
LABORATORIO CLINICO $ 272.310.215
RAYOS X $ 72.652.192
ECOGRAFIAS - MAMOGRAFIAS $ 74.508.501
TOMOGRAFIAS $ 255.771.057
PATOLOGIA $ €1.091.387
REHABILITACION $ 27.001.598
SERVICIO TRANSFUSIONAL $ 28.858.011
CONSULTA ESPECIALIZADA $ 149.562.738
IUNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS NEONATAL ] 52.164.146
ENDOSCOPIAS $ 83.933.693
UNICAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO $ 123.702.324
CUIDADOS INTENSIVOS NEGNATAL $ 32.175.517
RESONANCIA MAGNETICA $ 378.367.897 |
PROMOCICN Y PREVENCICN 5 2.986.446
HOSPITALIZACION 5 472.748.169

AREAS DE SERVICIOS NO RENTABLES EN EL TRIMESTRE

URGENCIAS OBSERVACION -$ 448.397.772
AMBULANCIAS -8 42,594,951
ESTERILIZACION -$ 182.132.514
TRABAJO SOCIAL -$ 53.764.051
NUTRICION -$ 24911121
FARMACIA -3 73.312.126
CONSULTA EXTERNA PROCEDIMIENTOS -$ 57.771.775
EPIDEMIOLQGIA -§ 30.026.744
COORDINACION ENFERMERIA -$ 35.685.032
PROGRAMAS EXTRAMURALES -$ 3.548.046
NEONATOS -$ 178.833.973

Trabajando Por La Salud Del Puablo Araucano
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Nota: Es de aclarar que las dreas de serviclos marcadas con color rojo, siempre van a dar resultado negativo,
porque asi sean #reas operatlva, no facturan como tal servicios de salud, Ej: El area de farmacia, descacha
Insumos de consumo a los diferentes servicios que lo solicitan.

El drea de servicios programa extramuraf, por no estar prestando servicios de salud domiciliaria, relacionado con
proyectos interadministrativos, con la Unidad Administrativa de Salud de Arauca, nos dar4 un resultado negativo.

ANALISIS:

El costo total del primer trimestre del afio 2020, ascendieron a $8.611.616.168, de los
cuales $6.304.628.293(r3%), se destind para el reconocimiento de la mano de obra de los
empleados de némina y del personal por orden de prestacion de servicios; de estos
$1.294.626.475.21%) fue para mano de obra administrativa y $5.010.001.818(79%) fue para la
parte asistencial de la institucion.

De las areas de servicios asistenciales de la Institucidn, urgencias observacion es la que
representa un mayor costa por concepto de mano de obra, con una erogacién en el primer
trimestre de afio en mencién de $1.217.714.818, el cual representa un 24% del total
operativo, por este concepto; seguida tenemos el drea de servicios Quiréfanos, con unos
costos por concepto de mano de obra en el trimesire por valor de $780.200.837, el cual
representa un 16% del total de esta erogacion a nivel asistencial; seguida tenemos el area
de servicios Urgencias procedimientos, con un costo de mano de obra de $473.642.644,
representande un 9% y Hospitalizacién con un costo de mano de obra de $320.627.834,
representando un porcentaje del 8%; entre otras.

Como se observa en los informes enviados de costos, el 4rea de servicios Urgencias
Observacion ha incrementada el reconocimiento por concepto de mano de obra
significativamente, debido al cierre temporal del area de servicios pensiaonados, el cual ha
obligado a que la mano de obra se concentre mas en esta area de produccion, en un 30%,
en relacion al primer trimestre 2019.

De los centros de costas administrativos; facturacién sigue siendo el centro de apoyo que
mantiene los gastos de funcionamiento més elevados, con un costo total de mano de obra
en el trimestre por valor de $220.896.689, representando un 17% del total de costo por
mano de obra de esta unidad funcional; seguida el proceso divisién financiera y contable,
con un costo de mano de abra por valor de $185.860.103, con una representacion del 14%,
por este concepto; este centro de costos esta integrado por las oficinas de: Cartera,
Tesoreria, Financiera, Presupuesto, Contabilidad y Costos.

El centro de costos asasorias, tuvo un reconocimiento por concepto de mano de obra en el
periodo, por valor de $112.927.394, representando un 8% de esta erogacion. Este centro
de costos estas conformado por: La oficina de juridica, cobro coactivo, revisor fiscal y el
abogado externo, que trabaja en los casos de las demandas judiciales en contra de la
Institucion.
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La institucion facturd en el primer trimestre del afio 2020, un valor de $8.108.584.133, con
un promedio mensual facturado de $2.702.861.378; comparado con el primer trimestre del
afio anterior, el cual fue de $6.758.466.172, tenemos incremento absoluto de
$1.350.117.961, el cual representa un valor relativa del 20% en la facturacién.

Este incremento en el primer trimestre del afio en curso, se debié en su gran mayoria a la
facturacion realizada por el centro de servicios, Resonancia Magnésica, la cual no estaba
en operacion en el primer trimestre del afio 2019.

La facturacién realizada por la Institucién en este periodo, fue inferior al totai de los costos,
los cuales ascendiercn a $8.611.616.168, lo que nos da como resultado un déficit en el
primer trimestre del afo 2020 de -$503.032.035. Es de resaltar que para que la Institucion
pueda tener punto de equilibrio, se necesitan facturar alrededor de $4.500.000.000 millones

mensuales.

Lo anterior se daria, porque al ingresar mensualmente por giro directo el 50% de lo
facturado, mas los pagos que van ingresando en el transcurso del mes, por consignaciones
realizadas por las diferentes empresas, a las que ies prestamos los servicios de salud,
cubrirlamaos los costos totales mensuales, los cuales ascendieron en el afio 2019 en un
promedio de $3.133.987.517. Esto seria posible si se aperturan nuevos servicios de salud
de forma segura, con calidez, oportunidad y humanizada; que nos permita volver a tener la
fidelizacién de los usuarios de la region.

Cualquier inquietud con gusto le sera atendida.

Atentamente,

JOSE ALBEIRO BAEZ
Gestién Caostos Hospitalarios

Anexao: Informe primer trimestre 2020
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Analisis DOFA:
> Debilidades

« La institucién no cuenta con los insumos & implementos suficientes y necesarios para la

prestacién del servicio de salud eficiente, eficaz; lo que no permite que estos sean efectivos y
humanizados.

o Por todos los inconvenientes que ha venido teniendo nuestra institucién, no hemos podido
recuperar la fidelizacién de los usuarios externos e intemos, ya que en muchos ¢asos se
busca la atencién en otras ciudades.

TrabajJando Por La Salud Del Pueblo Araucano
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COSTOS HOSPITALARIOS 4

o,
No se cuenta con un portafolic de servicios, que permita informar a la ciudadania soblE48s
diferentes servicios que se estan prestando en la Institucion.

La planta de personal esta desmotivada ya que los sueldos se encuentran atrasados,
igualmente las libranzas, lo cual es tormentosc para los trabajadores, dado que
constantemente los estan llamando de los bancos y cooperativas por mora en los
compromisos, lo cual genera intereses moratorios a los empleados.

» Oportunidades

Seguir con el procedimiento en actualizacién de los inventarios de las diferentes areas de
servicios, para establecer realmente con qué equipos, muebles y enseres cuentan estos
centros de produccion y, asi tener un costo mas real, evitando afectar la rentabilidad de otras
areas de servicios.

Es importante seguir con |a cultura de cero papel y evitar la duplicidad de estos, igualmente
seguir utilizando los correos corporativos, para los comunicados internos; de esta forma
minimizamos los gastos operacionales por este concepto.

Competidores locales con servicios especializados en salud de baja calidad.

Analisis y evaluacion de los acuerdos contractuales del personal asistencial que determine
beneficios para las partes.

Fortalecer el mercadeo de los diferentes servicios ofertados, realizar busqueda activa de
nuevos clientes y mercados en salud que hos permitan incrementar la produccién y la
facturacion

Se seguira con la socializacion de los costos por Areas de servicios y centros de costos, para
darles a conocer a los trabajadores, que todos hacemos parte de este proceso y, la forma
como cada oficina puede contribuir en la racionalizacién de este gasto como: apagar los
equipos de cémputo en las horas no laboradas, al igual que los aires acondicionados y que
jos que tengas dispensadores de agua, sean canectados medio tiempo.

Actualizacién del PSFF de la Institucién, para obtener flujo de efectivo.

» Fortalezas

Nuestro Hospital San Vicente de Arauca, es la Unica E.S.E. con oferta de medicina
especializada y salas de cirugla con posicionamiento en ia regién.

Mayor capacidad de instalaciones estructurales, para poner en marcha las areas de
urgencias y habilitacién de las nuevas areas de UC\.

Contamos con personal administrativo y asistencial idoneo y competente.

Manejamos estudios de apoyo diagnostico con imagenes de alta calidad.

Trabajando Por La Salud Del Pugblo Araucano
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COSTQOS HOSPITALARIOE =

> Amenazas
« Vulnerabilidad ante grandes competidores.
» Algunos competidores manejan tarifas a menores costos.
¢ Lademanda del mercado es muy estacional.
¢ Posible publicidad negativa de nuestra Institucién.
« Pasivos altos en cuentas por pagar en las Ultimas vigencias.

¢ Disminucién de liquidez.

Trabajando Por La Salud Del Pueblo Araucanc
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
Vigencia fiscal 2019

Senores

JUNTA DIRECTIVA

HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA
Nit. 800.218.97¢

Informe sobre los estados financleros consolidados

He auditado los estados financieros adjuntos de Hospital Son Vicente de
Araucao, que comprenden el estado de situacion financiera a 31 de
diciembre de 2019, el estado del resultado integral, el estado de cambios
en el palrimonio y el estado de flujos de efectivo método indirecto,
correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, asi como un
resumen de las politicas contables significativas y ofra informacion
explicativa. Los estados financieros terminados el 31 de diciembre de 2019,
fueron preparados baojo el marco normativo aplicable a empresas que no
cotizan en el mercado de valores, y que no captan, ni administran ahorro
del publice. Resolucidn CGN 414 de 2014.

Responsabilidad de la direccién en relaciéon con los estados financieros

La Direccidn es responsable de la presentacion fiel de los estados financieros
adjuntos de conformidad con la Resolucidn CGN 706 de 2014.
Responsabliidad del Revisor Fiscal en relacién con los estados financieros
Mi responsabilidad es expresar una opinidn sobre los estados financieros

basado en mi auditoria. He llevado a cabo la auditoria de conformidad con
las Norma Internacional de Auditoria 700 [NIA 700). “Formacion de la opinidn
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y emisién de auditoria sobre estados financieros”. Dicha norma exige gue
cumpla con requisitos éticos, asli como que planifique y ejecute la auditorio
con el fin de obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros
estan libres de incorreccion material.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para mi opinion.

fundamento de la opinion con salvedades

La propiedad, planta y equipe no refleja la realidad economica de la
entidad, por cuanto el valor registrado en libros no obedece al valor
razonable de los bienes. La entidad no redlizé un avalto al momento de la
transicion al nuevo marco normativo, ni ha realizado un célcuio del deterioro
de 10s bienes a la fecha de emision de los estados financieros dictaminados

Opinion con salvedades

En mi opinién, excepto por los posibles efectos del hecho descrito en el
parrafo fundamento de la epinién con salvedades, los estados financieros,
presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la
situacion financiera de la entidad, asi como sus resultados, de conformidad
con el marco contable de la Resolucion CGN 414 de 2014,

Ofros asunios

Los estados financieros de la vigencia fiscal 2019, se presenfan
exclusivamente para fines de comparaciéon y fueron auditados por mi de
acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 705 (NIA 705). "Opinién
modificada en el informe emitido por un auditor independiente”. Y en mi
informe de revisoria fiscal de fecha 07/may/2020, expresé a detalle Ia
situacion financiera de la entidad.
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Informe sobre ofros requerimientos legales y reglamentarios

Con base en el resultado de mi auditoria, en mi concepto, durante el 2019:
e Los estados financieros son tomadaos fielmente de 10s libros

« La sociedad no se encuentra en mora por concepto de aportes al
sistema de seguridad social integral.

e A31dediciembre de 2019 el Hospital San Vicente de Arauca presenta
una cuenta embargada con un saldo congelado por la suma de $24
millones de pesos.

_

10SE DAVID MENDOZA TORRES
Revisor Fiscal
TP 155648-1

Araucd, Arauca

Mayo 07 de 2020.
ANEXO
Informe de Revisoria Fiscal de la vigencia 2019.
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1. PRESENTACION

Se define la revisoria fiscal como: El érgano de fiscalizacién que, en interés de la
comunidad, bajo la direccion y responsabilidad de un contador publico en la
colidod de revisor fiscal y con sujecidn a las normas que les son propics. le
corresponde fiscalizar al ente econdmico. para lo cugl debe examinar las
operaciones y sus procesos integrantes en forma oportuna e independiente, revisar
y evaluar sistemdticomente los componentes y elementos que integran el controf
interno, dictaminar los estados financieros, evaluar la gestion de los administradores
y rendir informes en los términos que le seficla la ley y los estatutos, dando fe publica
en los casos previstos en las normas legales

Ante ia Junta Directiva del Hospital San Vicente, lka Superintendencic Nacional de
Salud y los Grganos de Control, me asiste la funcidn de revisor fiscal designado
segUn acuerdo de Junta Directiva No 002 del 28 de febrero de 2019 y formalizado o
protocolizado mediante Confrato de Prestacion de Servicios.

El presente documento constituye mi actuacion como revisor fiscal en desarrolio de
las facultades, obligaciones y responsabilidades que me asisten las disposiciones de
la Ley 43 de 1990, los Arficulos 207, 208 y 209 del CC y la Circular Conjunta de la
Superintendencia Nacional de Salud - Junta Central de Contadores N® 122 SNS - No.
036 JCC de septiembre 21 de 2001.

Este informe de revisoria se efectia con apego a los principios de permanencia,
Integralidad, Oportunidad, Funcién Preventiva, Independenciac de Accion y
Criterios, Objetividad, Certificacion, Cumplimiento de las Normas de la Profesion
Contable y Cumplimientc de la Técnica de Interventoria de Cuentas y de las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia y estd dirigido
especialmente a la observar ejercer una fiscalizacion oportuna, integral vy
permanente, sobre los actos de los administradores, las operaciones sociales, 103
bienes, los derechos, los libros, los comprobantes, la comrespondencia y demas
documentos inherentes, con el fin de garantizaor el manejo oportuno, eficiente,
eficaz y transparente de los recursos financieros del Hospital.

Calle 8 No. 10-54 Urb. Las Heliconias
&7 3187078080 @@ R858702 & consultoriasjdm@gmail.com
Arauca - Arauca




2. ALCANCE DEL INFORME DE REVISOR[A

Comprende selectivamente procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la
administracién, entre estos se resaltan aspectos relevontes y criticos como
Contabilidad, presupussto, Costos, Facturacion, y proceso de apoyo administrativos
como talento humano, sistemas de informacion, Finalmente se evaluardn aspectos
como el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de |a
Financiacion del Terrorismo —SARLAFT.

3. INFORMACION INSTITUCIONAL

La ES.E Hospital San Vicente de Arauca, pertenece al régimen tributario de
personds juridicas con régimen especial no confribuyente del impuesto de renta y
complementarios {Articuic 22, del libro primero del ET), asi mismo, no estd sujeta a
retencion en la fuente {Articule 349, del libro segundo E.T).

4. NATURALEZA JURIDICA

Naturaleza juridica. Las Empresas Sociales del Estado constituyen una categoria
especial de entidad publica, descentralizada. con personeria juridica, patrimonio
propic y autonomia administrativa, creadas o reorganizadas por ley o por las
asambleas o concejos.

Régimen juridico de los actos. Las Empresas Sociales del Estado estardn sujetas al
régimen juridico propio de los personas de derecho publico, con Ids excepciones
que consagren las disposiciones legales.

su funcionamiento y administracién este sujeto a las disposiciones del Decreto 1876
de 1994y a la Ordenanza de la Asamblea de Arauca No 022 de 1976.

5. PLATAFORMA ESTRATEGICA

5.1. MISION

Somos una Empresa Social del Estado, que presta servicios integrales de salud de
mediana complejidad, con recursos  lecnologicos ¥y un talento  humano
comprometide cen la caidad, seguridad, innovacion, y responsabilidad social,
garantizando la satisfaccion del usuario y su familia.

5.2. VISION
En el afto 2020 el Hospitol San Vicente de Arauca serd reconocido por la fidelizacién
de los usuarios la cuto sostenibilidad y el mejoramiento continuo

Calle 8 No. 10-54 Urh. Las Heliconias
& 3187078080 ‘@R 8858702 & consulteriasjdm@gmail.com
Arauca - Arauca



5.3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1.

Aumentar la eficiencia y calidad en el desarrollo de |os procesos, mediante la
prestacidn  de servicios de salud oportuncs, segurcs y  conifinuos.

Brindar servicios de salud, centradeos en el usuario y su familia, cumpliendo cada
uno de los atributos de la calidad y orientados o ia satisfaccién de las
necesidades de salud de las personas pensando en atencién humanizada ¢
todos los usuarios del hospital.

Lograr la plena satisfaccion de los usvuarios del Hospital San Vicente como
instrumento de fidelizocidn a los servicios en solud que el hospital brinda.

Fortalecer la gestién de los procesos asistenciales y administrativos en pro de la
mejora continua de la institucion.

Implementar  Estrategias de  Intervencion a los Servidores PuUblicos vy
Calaboradores de la ESE en el Marco de Fortalecer sus Competencias con el Fin
de Crear Valor en los Resultados Individuales.

Fortalecer la sostenibilidad econdmica y el crecimiento financiero de la entidad,
mediante un modelo de gestién empresarial que maximice Qs ganancias
operacionales y generen una rentabilidad econdmica y social.

Mejorar la eficiencia de los recursos tecnolégicos existentes en la institucion,
para que sean el apoyo vital en la toma de decisiones y brinden una ventaja
competitiva medionte la generacion de valor agregado.

5.4. PRINCIPIOS

Responsabilidad
Equidad
Respeto
Igualdad

5.5. VALORES INSTITUCIONALES

Confidencialidad
Disciplina
Cooperacion
Calidez
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5.6. POLITICA DE CALIDAD

Prestar servicios de salud especializadaos con los mds altos esténdares de calidod of
menor costo posible, generando rentabilidaod econdmica que nos permita
aumentar coberturas en rentabilidad social. mejorando la calidad de vida de
nuestros trabajadores y poblacién usuaria.

5.7. OBJETIVOS DE CALIDAD

Ofertar servicios especializados de acuerdo al nivel de complejidad de la Institucion,
acordes con las necesidades de los usuarios de la Regidn.

Brindar a los usuarios un servicio cdlido, seguro, oportuno, pertinente y continuo a un
costo racional,

Incrementar los niveles de competencia y actualizacion pericdica del talento
Humane acerde con el desarrollo institucional.

Contar con tecnologia, Infraestructura y sistemas de informacién, que permitan
ofrecer a los usuarios una atencién con calidad.

Prestar servicios de Salud aplicando y respetande la Normatividad vigente con
responsabilidad social y en armonia con el medio ambiente.

Mejorar cantinuamente el sistema de gestion y garantia de calidad de la Institucién.

5.8. REGIMEN DE CONTABILIDAD

La ESE Hospital San Vicente de Arauca, por su naturaleza y tipo de empresa, estd
sujeta al regimen de entidades pUblicas establecido en la Resolucidn 354 de 2007
de la Contaduria General de la Nacién, adicionalmente le es aplicabie el marco
normativo de Normas Internacionales de Informacién Financiera de fa Resolucion
414 de 2014 de la Contadurla Piblica para empresas no emisoras de valores y que
nc captan ni administran ahoro del puoblico por lo que también deberd sujetarse
al marco conceptual, normas para el reconocimiento, medicidon, revelacion vy
presentacién de los hechos econdmicos de las empresas no emisoras;
procedimientos y guias de aplicacion; caidlogo general de cuenias; y doctrina
contable emitida por ia Contaduria General de la Nacidn.
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59. REGIMEN PRESUPUESTAL

En ausencia de régimen presupuestal para empresas socioles del estado en el
Departamento, le son aplicables por unidad las disposiciones del Decreto 115 de
1996 y el Decreto 4836 de 201 1.

Para efectos de la preparacién del presupuesto deberd observar igualmente las
disposiciones especiales de la Ley 1797 de 2016 Articulo 17.

A nivel local se rigen por las disposiciones generales de la Ordenanza 014E de 2015,
Estatuto orgdnico de Presupuesto del Departamento de Arauca y las disposiciones
por Acuerdo de su érgano social Junta Directiva.

5.10. REGIMEN JURIDICO Y CONTRACTUAL

En concordancia con el Decreto 1876 de 1994, el Hospital San Vicente se sujeta ol
régimen juridico propio de las personas de derecho publico, con las excepciones
que consagren las disposiciones legales.

Para el caso de los contratas el régimen juridico se aplican las normas del Derecho
Privaido, con sujecion a la jurisdiccion ordinaria. De iguai manera se aplican las
disposiciones establecidas en el numeral 6 del articulo 98 cel Decreto-ley 1298 de
1994, el cual establece que las Empresas Sociales del Estado podran
discrecionalmente utiizar las cldusulas exorbitantes previstas en el estalulo general
de contratacion de la administraciéon publica.

5.11. REGIMEN DE PERSONAL

Los personales vinculados en materia laboral se fratan como empleados publicos ©
trabajadores oficiales, en los términos establecidos en el articulo 674 del Decreto-ley
1298 de 1994.

5.12. NEGOCIOS Y SERVICIOS

Ei Objeto Principal del Hospital San Vicente de Arauca, es la prestacién de servicios
de salud, entendidos como un servicio piblico a cargo del Estado y como parte
integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud con fundamento en los
principios bésicos de eficiencia y calidad determinados por el Decreto Ley 1876 de
1994 v la cual tiene como objetivos especificos los siguientes:
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a.) Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de
calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se expida para tal
proposito.

b.) Prestar los servicios de salud que la poblacién requiera y que la Empresa Social,
de acuerdo a su desamollo y recursos disponibles pueda ofrecer.

c.) Garantizar mediante un manejo gerencicl adecuado, la rentabilided social y
financiera de la Empresa Social,

d.) Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demds personas Naturales ©
Juridicas que los demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas
en el mercado.

e.) Satisfacer los requerimientos del entorno, adecvando continuamente sus
servicios y funcicnamiento.

f) Garantizor los mecanismos de participacién ciudadana y comunitaria
establecidos por la Ley y los reglamentos

5.13. MECANISMOS Y ORGANISMOS DE VIGILANCIA Y CONTROL

Contaduria General de la Nacidn

superintendencia Nacional de Salud

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales-BIAN
Contraloria General de la RepUblica

Contraloria Departamental del Arauca

Unidad Administrativa Especial de Saiud.

Revisoria Fiscal

5. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y REVISORIA
é.1. OBJETIVO

Realizar cuditoria, sobre los actos de la administracién, las cperaciones sociales, 10s
bienes los derechos, los libros, los comprebantes, a comespondencia y demads
documentos inherentes, con el fin de garantizar el manejo oportuno, eficiente,
eficaz v transparente de 0s recursos financieros, del sector salud y lograr asi ka
adecuada prestacidn def servicio esencial de la salud a los usuarios finales.
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6.2. ALCANCE

Bl proceso de auditoric comprende las actuaciones realizadas por el Hospital San
Vicente, durante el periodo 2019, la evaiuaciédn de los instrumentas de planificacién
y control estratégico y de las actividades desarrolladas por los procesos y
subprocesos.

6.3. PROCESOS E INSTRUMENTOS OBJETO DE LA AUDITORIA

ESTRATEGICOS Y DE PLANEACION
PROCESQS DE APOYO

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

6.4. METODOLOGIA APLICADA

Para efectos de la reviscria se aplicdé como metodologia de investigacion, los
informes técnicos, andlisis de documentos, verificacidon informes entes de control, 1a
fundamentacién legal aplicable. la aplicacién de muestras selectivas y la entrevisto
con funciongrios.

7. DESARROLLO DE LA REVISORIA

7.1. PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE PLANEACION

7.1.1. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

La circular externa 018 de 2015 establece que las Instituciones Prestadoras de Salud
PUblicas deben implermentar el SARLAFT

Contral al Cumplimlento de la Circulor

De conformidad con to establecido en los numerales 11 y 12 del articuio 130 y de
acverdo con el arficuio 131 de la Ley 1438 de 2011, la inobservancia e
ncumplimiento de las instrucciones impartidas en este acto administrativo, dard
lugar a la imposicion de multas hasta de 2500 SMLMV a entidades que se
encuentren dentro del Gmbito de la vigilancia de é&sta Superintendencia, asi como
a titulo personal hasta 200 SMLMV, a los Representantes Legales de éstas yo sean de
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caracter publico o privado, directores o secretarios de salud o quienes hagon sus
veces y demds funcionarios responsables de la administracién y manejo de los
recurses del sector salud o a la revocatoria del certificado de habilitacidn de las
vigiladas, si a ello hubiere lugar, sin perjuicio de las acciones que corespondan a
otras autoridades.

7.1.1.1. Observaciones y Recomendaciones

A pesar que la empresa ya nombrd oficial de cumplimiento y establecié las politicas
para la prevencién y contral del riesgo se recomienda lo siguiente:

¢ Que se capacite a todo el personal administrativo, financiero v juridico en
SARLAFT,

» Elaborar el manual de politicas del riesgo

» Actuadiizar el cédigo de etfica y buen gobierno incluyendo el Compromiso
para generar cultura en la prevencién de lovado de activos y financiamiento
del terrorismo,

s Enviar mensudimente el reporte del SARLAFT a la UIAF

7.1.2. NORMOGRAMA INSTITUCIONAL

&l nomograma disponible socializado y vigente para lo enfidad, no se ajusta a la
reagiidad de lo empresa, por cuanto relaciona normas obsoletas y en algunos
procesos como es el caso de contabilidad, costos y presupuesto, relacionan normas

que no son aplicables.

Como ejemplo, cito un normoegrama de referencia para el caso del Hospital San
Vicente de Arauca, especificamente para los procesos de confabilidad vy

presupuestos,
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7.1.2.1. Contabilidad

En lo relacionado con Contabilidad, por coresponder a und categoria especial de
entidad publica, no le es aplicable solo las normas de materia publica que para el
efecto expida la contaduria General de [ Nacién por lo que no es aplicable el
Decreto 2649 de 1993.

Le son aplicables entre otras las siguientes nomas:
Resolucidn 354 de 2007, Régimen de Contabilidad Publica.

Ley 1314 de 2009 referente al marco "por la cual se regulan los principios y normas
de contabiidad e informacién financiera y de aseguramientc de informacién
aceptados en Colombia, se sefalan las autoridades competentes, el procedimienta
para su expediciéon y se determinan las entfidades responsables de vigilar su
cumplimiento™.

Resolucion 414 de 2014 Régimen de Contabilidad Fublica en Convergencia con
Estandares internacionales de Informacion Financiera, para empresas que no
cotizan en el mercado de valores y gue no captan ni administron ahorro det
publico, clasificadas asi por el Comité Interinstitucional de la Comisién de
Estadisticas de Finanzas PUblicas.

Resolucidn 139 de 2015, Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el
mMmercado de Valores, y gue no Captan ni Adminisiran Ahorro del PUbfico. el cual
esta conformado por: el Marce Conceptual para la Preparacién y Presentacién de
Informacion Financiera: las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y
Presentacién de los Hechos Econdmicos; los Procedimientos Contables; kas Guias de
Aplicacion; el Catélogo General de Cuentas; y la Doctrina Contable PUblico

Resolucidon No. 525 de 2016, por la cual incorpora, en el Régimen de Contabilidad
Publica, la Norma de Proceso Contable y Sistema Documental Contable, la cuat es
transversal a los marcos normativos y tiene como propoésito definir las etapas del
proceso contable para que los hechos econémicos se registren conforme a [os
criterios de reconocimiento. medicion, revelacién y preseniacion establecidos en los
respectivos marcos normativos.

Resolucion No. 192 de 2015, por la cual incorpora, en la estructura del Regimen de
Contabilidad Publica, el elemento Procedimientos Transversales, en el cual se
desarrollard la regulacién de aspectos que contribuyan a la administracion,

Calle 8 No. 10-54 Urb. Las Helicanias
&7 3187078080 @R 8858702 :&: consultoriasjdm@gmail.com
Arauca - Arauca




salvaguarda y calidod de la informacidn, asi como ofros aspectos que no son
abordados por los Marcos Normativos.

Resolucidn No. 193 de 2014, (Control Interno Contable) orienta a los responsables de
lo informacién financiera de las entidades en la realizacién de las gestiones
administrativas necesarias para garantizar la produccién de informacién financiera
que cumpla con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion
fiel a que se refieren los marces conceptuales de los marcos normativos
incorperados en el Régimen de Contabilidad PUblica.

Resolucion No, 182 de 2017, establece los lineamientos para la preparacién y
publicacidon de los informes finoncieros y contables mensuales que deban
publicarse de conformidad con el numeral 36 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

7.1.2.2. Presupuesto

La ley de presupuesto aplica al presupuesto general de la nacién y a sus entidades
descentralizados, la cudl se expide cada afic de acuerdo al presupuesto aprobado
para cada vigencia, por io gue no se debe insertar esta norma en el nomograma,
considerando su aplicabilidad.

Al hospital San Vicente de Arauca. le son aplicables entre otras las siguientes normas
presupuestales:

Decreto 111 de 1996, Por el cuai se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1974 v
la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto orgdnico del presupussto.

Decretc 115 de 1996, por €l cual se establecen normas sobre la elaboracion,
conformacién y ejecucion de los presupuestos de las Empresas Industricles v
Comerciales del Estado y de las Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen
de aquellas, dedicadas a actividades no financieras

Decreto 4836 de 2011, por el cual se reglamentan normas orgdnicas del
presupueasto y se madifican los Decretos 115 de 1994, 4730 de 2005, 1957 de 2007 vy
2844 de 2010, y se dictan otras disposiciones en la materia.

Decreto Unice Reglamentario del Secter Hacienda y Crédito PUblico 1068 de 2015
Ordenanza 0l4e de 2014

Ley 1797 de 2016 por la cual se dictan disposiciones que regulan la operacién del
sistema general de seguridad social en salud vy se dictan otras disposiciones.

Ordenanza 014E de 2015, Estatuto de Presupuesto del Departamento de Arauca.
10
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Acuerdo de Junta por medio del cual se apruebe el presupuesto de cada vigencia
parc el Hospital San Vicente.

7.1.2.3. Observaclones y Recomendaciones
El hospital no cuenta con un norMoOgrama cjustado a la realidad de la empresa.

Es necesario gue Area de Planeacion © quien tengo la responsabilidad del
Normograma de |la entidad, adelante con los procesos la actualizacion funcional
del mismo, lo que implica verificar o corrcborar la aplicacidon de cada norma para
el Hospital.

7.1.3. PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO

Una vez evaluado y revisado el diagnsstico. el flujo financiero y la matriz de metidas
sobre los cuales se fundamenta el desarrollo del programa SFF y el equilibrio
financiero del Hospital, esta revisara presente el siguiente andlisis y observaciones al
programa:

Producto de la calificacion efectuada por e! Ministerio de Salud a través de la
resolucién 1755 de 2017, el Hospital San Vicente de Arauca fue categorizado en
Riesgo Medio, lo gque por disposicion de la Ltey 1438 de 2011 lo obliga a someferse ¢
la ejecucién de un Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero, el cual debe ser
aprobado y evaluado por el Ministeric de Hacienda.

El programa fue aprobade mediante Acuerde de Junta 004 de 2018 y fue ajustado
a los requerimientos del Ministerio de hacienda mediante Resolucién 2-0124 de
marzo de 2018.

7.1.3.1. Flujo Financiero Corrente Proyectado
Ei programa proyectaba que en la vigencio 2019 el balance fiscal arrcjara un

superavit de § 6,207,271,873 y muy por el contrario arojé un balance fiscal negativo,
el cual de acuerdo a la informacion reportada o la plataforma CHIP de la
Contaduria General de la Nacién es de ($ 10,711,377,172).

Lo anterior debido a que solo se recaudd el 76.67% de los ingresos proyectados en
el programa, y se comprometid el 114.69% de los gostos proyectados. A
continuacion, un detalle de lo reportado al CHIP.
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NOMBRE

DISPONIBILIDAD

EJECUCION EN EL
PRIMER
TRIMESTRE{Pesos)

EJECUCION EN
EL SEGUNDO

EJECUCION EN EL EJECUCION EN EL

TERCER

CUARTOC

VALOR

TRIMESTR(Pesos) TRIMESTRE(Pesos) TRIMESTRE(Pesos) °“UMULADO(Pesos)

INICIAL 0,000 568,298,294,000 0,000 0.000 56,298,294,000
TOTAL. INGRESOS

(NO INCLUYE 4,432,863.875,000 | 8,910,429,385,000 | 8,392,838,901,000 | 14,376,016,334.000|  36,112,148.495.000
DISPONIBILIDAD 432,863,875, 910,429,385, 392,838,901, 376,016,334, 112,148,495,
INICIAL)

DEUDA PUBLICA 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
TOTAL, INGRESOS | 4,432,863,875.000 | B,966,727 67,000| 8,392.838,901,000 | 14.376.016.334.000| _ 36.168.446.789.000

GASTOS FJOS
ADMINISTRATIVOS

1,916,151,474,000

1,781,065,481,000

1,494,839,303,000

2,410,137,433,000

7,602,193.691,000

TOTAL, GASTOS
VARIABLES
ADMINISTRATIVOS

301.880.,014,000

321,762,970,000

1,323.081,293,000

183,716,523,000

2,130,440,800,000

TOTAL, GASTOS
FINOS
OPERACIONALES

5,976,688,780,000

3,661,987,531,000

4,950,028,864,000

5,802,622,461,000

20.481,327,636,000

TOTAL, GASTOS
VARIABLES
QPERACIONALES

2,800,828,760.000

1.820,191.865,000

2.410,926,644,000

1,088,422,514,000

8,120,369,817,000

CUENTAS PCR
PAGAR - REZAGO
VIGENCIA
ANTERIOR

5,766,276,785,000

230,727,170,000

104,521,831,000

2,443,966,227,000

8,535,492,017,000

TOTAL, GASTOS
OPERACION
CORRIENTE

16,761,825,847,000

7,815,735,021,000

10,283,397,935,000

12,028,865,158,000

46,879,823,961,000

EXCEDENTE
{DEFICIT)
OPERACION
CORRIENTE
(INGRESOS

| MENOS GASTOS)

-12,318,961,872,000

1,160,992 ,658,000

-1,890,559,034.000

2,347,151,176,000

-10,711 377,172,000

Es muy importante resaltar que es el segundo ano consecutive que el Hospita!l San
Vicente no cumple el flujo financierc proyectado en el programa de saneamiento

fiscal y financiero, arrojaondo déficit fiscal.
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7.1.3.2. Produccién

Es de resaltar que la ESE HOSPITAL SAN VICENTE, proyectd en el 2019 un crecimiento
del ingreso, basado en el aumento de la produccion, y mantener el recavdo en un
66%, de forma que se pueda incrementar la facturacién a 53 mil 062 milones, de los
cuales solo se facturd $32 mil 709 millones de pesos, es decir un 61.64%

A continuacién, se detalla el andlisis de la produccién del programa PSFF

ANALISIS DE PRODUCCION - UYR A CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TG S I~ PROYECTADA sF - RE’PdéfAdA EN ubﬁi’rda‘éo**n % D“E v
TOTAL URGENCIAS 238606.838 205097.97  85.96%
TOTAL SERVICIOS

AMBULATORIOS 102600.848 24794.74|  24.17%
TOTAL HOSPITALIZACION 156360.818 048334.81|  606.50%
TOTAL QUIROFANQS Y

SALAS DE PARTO 2701071.067 1634664.16|  60.52%
TOTAL APOYO .
DIAGNOSTICO 785657.461 1513839  19.27%
TOTAL APOYO

TERAPEUTICO 478503.566 12737.46|  2.66%
TOTAL SERVICIOS g
CONEXOS A LA SALUD 8284.939 18614.27|  224.68%
PRODUCCION: =~~~ . [~ g ™ D seasrorad - - )
EQUIVALENTE EN uvn _____ T 2995-”?'33

Es muy importante resaltar que es el segundo aio consecutivo que el Hospital San
Vicente no cumple la facturacion proyectada en el programa de saneamiento

fiscal y financiero.
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7.1.3.3. Fuentes De Fincmlacién

El hospital proyecté ingresos extraordinarios durante la vigencia 2019 por el valor de
$2.582.191.866,09 comespondientes a los recursos del FONPET y FONSAET
respectivamente con una participacién porcentual del 20.46% y el 2.54%. con el
cual se les page a proveedores de bienes (FONPET) y personal de confrato
(FONSAET].

7.1.3.3.1. Saneamiento de pasivos:

La ES.E fiene como gran debilidod, el no page a tiempo de sus obligaciones;
ademds de un atraso en la inversion que tiene gue ver con mantenimiento de 1o
infraestructura, dotacion de equipos médicos y de los diferentes servicios.

Por lo tanto, tiene proyectado destinar el 100% del recaude de cuentas por cobrar
para el saneamiente de estos pasivos.

Los recursos que se obtenga producto de la racionalizacion del gaste y de los
mayores ingresos, van a Ir prioritariamente a garantizar la prestacion del servicioy a
cumplic con direccionar un ahorre hacia el pago de los acreencias y las que se
generen por el fallo de las demandas con la ESE.

Acceder a fuentes Nacionales y Departamentales para saneamiento de pasivos.

Si bien es cierto de acuerde con el informe del programa de saneamiento fiscal y
financiera muestra un cumplimiento del 89.49%. cobe rescltar Que esos pasivos se
deben actualizar.

7.1.3.4. Observaciones y Recomendaciones

A fin de conshuir un escenario claro y permitic un seguimiento adecuado es
necesario aclarar los siguientes aspecios:

La evaluacién de la vigencia 2017, muestra que el flujo financiero presentd un sesgo

respecto de lo planificado, ya que el cierre dejo un recaudo de cartera por debagjo
de la meta esperada y una disponibilidad final no prevista.
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lo planificado, ya que el recaudo, ia facturacion y el balance fiscal fue por debajo
de lo proyectado. Por ende, ante esta situacion se deberd ajustar el programa.

El programa es ambicioso respecto de alcanzar un incremento significativo en la
produccién para la vigencia 2018, ya que se espera crecer hasta un 29% respecto
de la vigencia 2017, y ademds mantener un crecimiento del 5% en las vigencias
siguientes.

Es necescario implementar un mecanismo de acuerdo de pago sobre las
obligacicnes con edad considerable ya que estos pueden generar para |la entidad
gastes adicionales per procesos judiciales debido al ne page opeorfuno de los
mismos.

En mi concepto el plan de saneamiento fiscal del HSVA, no se estd cumpliendo,
teniende en cuenta que los componentes mas importantes no cumplen 1o
programado.

7.2. PROCESOS DE APOYQ

7.2.1. PROCESO PRESUPUESTAL

Para la vigencia 2019, el presupuesto de la entidad presento una apropiacion inicial
de $47.174 millones de pesos, con unas adicioneas definitivas de $5.139 millones de
pesos, para un presupuesto definitivo de $582.313 millones de pesos.

7.2.1.1. Ejecuciédn de Ingresos

Los gjustes al presupuesto corresponden ¢ adiciones por venta de servicios por la

suma de $2.436 millones, aportes de otras entidades por la suma de $2.582 millones,
e ingresos de copital 121 milones.
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£ 0 EX311,093.846] 1 111,228,528,618
121,424,986 ¢

40,164, 60k 201} : %1:11,320,824,815)

5,846,861,367. 709,48 221,380,953 +{.11,328,524,615

) 20,594,699,392 39% 15,957,432,101 % 10,632,581, 887| 52%)| 5,324,6850,214
4,476,136,348 14%| 3, 615.I47 970

673,374,160]  41% 607,816.245] 37%|  85.559.912
284,843,593 234,843,593

.. . . X R
L SOAT (dilirentes 2 ECAT) 1 1,651,868,670
ADRES [ Antes FOSVE 390,936,319

0%’ 246,43€,157| L00% 246,438,157} 100%- 0
Senor S1lur1 .

..Otres Aoortes de 1a Nacisn no ligadns ala venti de
servicus de sa}ud

3% 1,793,237.171] 106% 1,793,737,171] 106% 0

rvehta dg sardidlos

. Apories det l)egriamertolf)ls!mo patae’

2,335,755,709 4% 2,335,758,709] 1D0% 2,335,755,709] 100%:

;Pr‘oﬂ"mn e Sancamicnlo Fiseal y Firanciero . :
wBAros Ingresos comentes . ol 35,550,458 0% 156,921,594] aa1% 156,921,594] 441% &
iIngrps0s de capital 1,217,359: 0% 1672475] 137 1672475 137%| 0
Elﬂtg_‘.m_;_gr_u}brar 2tras vi o.n(i.j_i____ o 12,025,807,690: 23% 10,196,673,695 85% 10,196,673,685 BS% ]

La ejecucidn con bose en el reconocimiento arrojo un $1%, generado
especiaimente por ka facturacién por venta de servicios, del cual se obtiene una
ejecucion del 1% respecto de lo apropiado.

En lo que respecta a la ejecucion efectiva del presupueste fiscal, se alcanza solo un
9% de la meta prevista, esta situacién obedece al recaude por la venta de
servicios el cual para la vigencia alcanzo sclo el 60%.

Producto del cierre fiscal se generd una carera corriente por la suma de $11.328
millones que corresponden a cartera por venta de servicios de salud la cud!
representa el 24% de 10s ingresos facturados.

De acuerdo al balance de ingresos, la mayor fuente de ingreso y recaudo Ia
constituyen la venta de servicios.
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7.2.1.2. Ejecucié de us

Concepta ROPIADO | % PART COMPROMISO -~

2;300,883,638,
1 738,532,371,283 ] . ‘
" 26,890,314,300]  57%|  27,560,813;156] 92%
" 18,604,184,758 -36%| - :17,655,114,214 -94%
11,296,129,542;  22% 9,905,698,942
7,678,893,779 584,620,156
863 ;163,204 207,302,200

L 3,891,596,432

4 85‘7 623, 631

DE:SERVICI’HS S L U KX
ME‘dICBmEI’ItOS 822,996,755§ 2% 691,397,606 84%

..De comercislizacién (compra de ByS pafa la venta

1,021,897,678! 2% 909,000,000]  89%
.clferentes a1 medicarnentos)
_,..De pr.e,stacmn de' s.ervu'jios fcompra de ?vS para 3'012'729'198§ 5% 2,201,198,826 _—
prestacion de servicios diferentes a medicamentos) i
CUENTAS POR PAGAR (Vigg_r_]_c_'@_g_anteriores) 8,910,888,724§ 17% 8,535,492,01?; 96%]

Los gastos de la institucion estdn representados en un 74% por los gastos de
funcionamiento, dentro de los cuales se encuentran los gastos asociados al personal
administrativo y asistencial. El 36% de los gastes de la entidod corresponden a
perscnal de planta y el 22% a personal contratado.

Para el 2018, se incorpord un rezago presupuestal cuentas por pagar por la suma de
$8.211 millones, que represento un 17% del presupuesto de gastos para la vigencia,
de los cuales se efectuaron pagos efectivos $8.535 millones.

Bl balance de ejecucidon muestra un compromiso total del 20% con un pagoe
efectivo del 76% del valor comprometido.

El resultado final de la ejecuciéon de gastos arroja unas cuentas por pagar para
constituir en la vigencia fiscal por valor bruto de $11.025 millones de pesos. Es decir
gue las Cuentas por pagar aumentaron en comparacién con la vigencia 2018 en
un 13%; aurmentod la suma de $1.235 millones de pesos.

Los indicadores de equilibric del balance presupuestal por las cifras registradas
mueastran que la entidad tiene la capacidad operacional de producir ingresos
suficientes para soportar sus gastos, pues por cada peso que factura, compromete
un pesec, sin embargo, esto indica que no estd generando rentabilidad.
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RECONQCIDO COMPROMISO RESULTADO
Balance presupuestal con Reconocimiento  47,496,975,404 46,879,823,961 1.01

Per eso el balance fiscal muestra que la entidad a pesar de producit unos iNgresos
considerables tiene una deficiencia de flujo de efectivo superior al 23%, que
representa un déficit superior a los $10.711 millones de pesos, que se traduce en que
solo puede cubrir sus gostos con recursos liquidos hasta un 77%.

RECAUDO COMPROMISO RESULTADO
Balance presupuestal con Recaudo  36,168,446,789 46,879,823,961 0.77

7.2.1.3. Indicadores Historicos

Indic ndores da Equilibrio

EQUILIBRIO ¥ EFICIENCIA
variable

Equllibric presupuestal con recanacimiento 1 1,01
£qullibric presupuestal con recaude (Indicador g Anexo 2 0.81 0.77
Resolucién 408 de 2018) _ _ ! -
Equilibrio presupuestal con reconocimiento { Sin CXC y 1.1

CXP) ’ 0,97
Equillbrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 0,86 0,68

Para la vigencia 2019 se observa un bajo nivel de gestion delingreso y optimizacion
de gastos ya que el indicador de equililbrio con reconocimiento se mantuvo y el de

recoudo pasé de 0,81 a 0.77.

Histérico dellngreso
INGRESDS RECAUDADDS (mites de pesos corrientes) VAR
' I ' 2018/2019

Variable

Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 34,969,045.92| $25,971,773 -26%
Total Venta de Servicios $ 23,881,058] $21,380,952 -10%
él\;g's?dt?or;c:’?aadzib;ig:n pabre en lo no cublerto can $ 1,497,229 $ 5,542,248 270%
...... Régimen Subsidiade $ 13,373,718 $10,632,582 -20%
...... Régimen Contrlbutiva $ 3,307,035: ¢ 860,988 -74%
Ctras ventas de servicios $ 5,703,075 $ 4,345,133 -24%
Aportes $ 7,283,920 $ 4,375,929 -40%
Ctros Ingresos $ 3,804,068 $ 214,892 -94%
Cuentas por cobrar Otras vigencias ¢ 5,884,167 $10,196,674 73%
|Ingreso Total Recaudado % 40,853,213{ $36,168,447 -11%

Aunque la gestion de recuperacion de cartera mejord para el 2019, disminuyeron

en un 26% los ingresos comientes
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Balance histdnco de gastos
GASTO COMPROMETIDO (m

C 2019

. ~Variable R 018 C
Gastos Total Comprometido Excluye CxP 440,585,967 $38,344,332: -6%
Gasto de Funcionamiento i 435,955,541 $34,452,736 -4%
Gastos de Personal $28,166,716| $27,560,813 -2%

Gasto de Personal de Planta $17,278,865| $17,655,114 2%

Servicios Personales Indirectcs $10,887,850. $9,905,699 -9%;"
Gasto de Sueidos $7,479,339° $7,B17,593 5Y%:
Gastos Generaies $6,954,333  $6,584,620 -4%!
Gastos de Op;racién y Prestacldon de Servicios $4,557,895 43,891,596 -15%
Otros Gastos - $907,023 $207,302 -77%
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores $9,7¥31kﬁ3 “$8,535,492 ~13%
Gastos Totales con Cuentas por Pagar $50,367,230{ 446,873,824 _ -7%

Como podemos observar, ademd@s de que los ingresos por venta de servicios
disminuyeron en un 10%, durante la vigencia 2019, y los gastos de funcionamiento
sclo un 4%. Si bien es cierfo que en comparacién con la vigencia inmediatamente
anterior los gostos corrientes de la vigencia disminuyeron en un 6% y los gastos
tolales en un 7%, es muy importante resaltar que la entidad esta en un PSFF en el
cual fiene proyectado unos gastos y ante esta proyeccion durante la vigencia 2019
la empresa gastd un 114%.

Ahora bien, la situacion de falta de liquidez genera a su vez un alto nivel de cuentos
por pagar el cual va a corte de 2012 en lo suma de $11.025 millones de pesos,
segun resolucién de constitucién No. 2-0014 del 10 de enero del 2020. Y de acuerdo
a la proyeccion del PSFF deberia la ESE en la vigencia 2019 presentar superdvit fiscal
de 6.207 millones de pesos.

7.2.14. Observaciones y Recomendacliones

Al efectuar la revisibn minuciosa de la ejecucion presupuestal, se encontraron
aspectos relevantes que requieren de explicacion o en su defecto de un plan de
mejoramiento para subsanarlos:

1. ElHospital San Vicente de Arauca, no tiene presupuestado en la vigencia 2020
la totalidad de los cuentas por pagar constituidas. Faltando por incorperar
5.848 millones de pesos.

2.  La informacién presupuestal que se reporta a los entes de contral no es
uniforme, y eso genera dudas de |a informacién presentada.
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7.2.2. PROCESO DE COSTOS

7.2.2.1. Sistema de Costos Institucional

El hospital San Vicente de Acuerdo a la informacién suministrada no cuenta con un
sistema de costos adoptado e implementado de acuerdo a lo establecide por la
ley 100 de 1993 vy a lo establecido por el Régimen de Contabilidad Piblica, en su
defecto cuenia con un médulo de costos en su sistema dindmica gerencial version
net, el cual les permite entre otras realizar los siguientes tareas:

. Genera distribucion de costos y gastos en los centros de produccién
Crea informes de rentabilidad por centro de produccion.
Define dreas de servicio, centros de costo, dreas funcionales, unidades
funcionales y Centros de atencidn
» Asigna paquetes de cuentas, centros de produccion
. Genera la Distribucion Intermedia
Produce lo Distribucion de Gastos Directes
. Crea la Distribucién Secundaria
. Genera la Distribucién de Terceros
. Genera la Distribucién de Mano de Qbra
. Crea la Distribucion de Activos Fijos
Estima Costos Genera cieres mensuales
Genera informe de rentabilidad, de Costos, de Actividades y Comparativo de
Costos.

El Modulo de Costos Hospitalarios permite conocer el costo de funcicnamiento e
integridad de las diferentes dreas que constituyen la entidad prestadora de servicios
de salud.

Asi mismo, facilita el control y evaluacion de la gestion de la institucidon permitiendo
la definicién de los centros de costos como unidades bdsicas de produccidn, donde
es posible asignar de manerg independiente y clara los insumos para la prestacion
del servicio, asi como la mano de obra necesario, para ser comparada con los
ingresos por la prestacion del servicio y oblener su renfabilidad.

Ademds, es un modulo de resultados, que toma datos de mddulos como:
Contabilidad. Inventarios, Facturacién, Activos Fijos y Némina, acfualmente estd
escrito y cuenta cen manual de procedimiento, indicadores de calidad y control, se
hace auditoria peridédicamente y en la cportunidad requerida.
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7.2.2.2. Observuclnes Remendaclones

La entidad debe dar cumplimiento a las medidas establecidas en el Programa de
Saneamiento Fiscal vy Financiero, respecto efectuar un estudio real de costos e
implementar un sistema de costos acorde a las caracteristicas y situacion comercial
de la empresa.

Se requiere un compromiso directo de la alta direccion frente a los aspectos
relacionados con el sistema de costos, ya que esta problemdtica la viene sufriendo
el hospital de anos atrds, limiténdose la labor de costos a realizar las distribucicones
b&sicas y los reportes que ofrece el aplicativo.

Se debe aprovechar la capacidad y potencialidad del sistema de informacion, ya
que ofrece una herramienta capaz de generar y procesar informacion,
adicionalmente cuenta con recursos humano con estabilidad y anos de
experiencia al servicio de la Institucion.

7.2.3. SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion constituyen uno de los elementos esenciales vy
primordiales en el funcicnamiento y operacién de las entidades hospitalarias, yo
que de estos depende la eficiencia y eficacia ya que es el encargado de
almacenar, compartir, integrar y facilitar la informacién necesaria para producir los
ingresos y generar informacion estadistica relevante para cada uno de los procesos.

De ahi la importancia de gue los sistemas sean construidoes y desarroliados de forma
integral e integrados a cada uno de los diferentes procesos y actividades
desarrolladas por la entidad.

En la actualidad el Hospital San Vicente dispone de la herramienta tecnoldgica
denominada DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA NET, la cudal abarca médulos
administrativos v asistenciales gue operan de forma integrada, desarrollada por la
firma Sistemas y Asesorias de Colombia, conocida como una de las herramientas
hospitalariaos méas usadas por los Instituciones de salud publicas.

El sistema opera baje un motor de base de datos SQL - Server y ofrece alto nivel de
seguridad para la enfidad, yo que esta herramienta opera bajo roles
independientes y controlaodos por un administrador del sistema, de acuerdo al
inférmeme entregado por el Area de Sistemas el motor de base de datos fue
actualizado.
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Este tipo de software por el alto nivel de cambios e informacidn que se maneja en el
sector salud y en especial de entidades pUblicas, requiere un continuo procese de
actuaglizacion, gue cbligc a mantener un centrato vigente de soporte vy
mantenimiento que abarque toda la anualidad, a fin de garantizar la integralidad v
funcionalidad del mismo.

De acuerdo a lo observado en otros procesos, la entidad en la actualidad no utiliza
al -100% las herramientas y funciones del software, tales como interfaz de
presupuestos, con facturacion y carters, de presupuesto con tesoreria (recaudos y
reconocimientos}, compras con presupuestos, ya sea por desconocimiento, por
falta de parameirizacion y por falta de asistencia técnica.

De igual manera presenta falias en algunos modulos con el procesamiento, y
parametrizacién de la informacién, que en algunos casos implica la manipulacién
del mismo. incrementando con esto el nivel de riesgo y confiobiidad de los
procesos {fallas con el médulo de NIIF)

7.2.3.1. Hardware

Aungue la entidad cuenta con una red de datos y equipos de computo para cada
uno de los procescs, estos en un porcentaje bastante representativos estdn
obsoletos o con deficiencias de actualizacion y certificacion de procesos.

7.2.3.2. Recomendaciones

Actualizar la plataforma tecnolégica relacionada con el Software Dindmica
Gerencial Hospitalaria .NET y disponer de un contrato de soporte y actualizacion
constante.

Actualizar © repotenciar el hardware especialmente lo relacionado con los
servidores centrales y equipos con vida Util agotada.

Garantizar la proteccion electrénica de datos de la entidad a través de un sistera
guardidn.

Fortalecer el talento humano para activar el proceso de interfaz de procesos, los
cuales deben permitir operar de forma integrada para optimar tiempos y garantizar
informacion veraz.
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7.2.4. CONTABILIDAD

De acuerdo con el listado de empresas que estdn dentro del émbito de aplicacion
de la Resolucion 414 del 8 de septiembre de 2014 y sus modificaciones, es decir,
empresas gue no cotizan en el mercade de valores, y que no captan ni administran
ahorro del publico. El HSVA le aplica este nueve marco normativo.

Los estados financieros requieren de saneamiento contable.

Los estados financieros se publican en la cartelera y en la pdgina web de la
entidad. sin embargo. no cumple con la periodicidad y los plazos establecidos en la
resolucidn CGN 182 de 2017.

Durante la vigencia 2019 clgunos informes financieros contables se enviaron de
forma extempordanea c los entes de control.

7.24.1. Recomendaclones

Tener contrato de soporte técnico del software contable, para poder tener o
disposicion del drea contable las veces que sea necesario y no sea este un motivo
para enviar de forma externpordnea los informes a los entes de control y asi mismo
evitar el proceso de homelogacion manual, el cual puede conllevar a errores en la
presentacion de la informacidn contable poblica.

Identificar cada una de las cuentas contables que requieren de saneamiento
contable, y elaborar un plan de saneamiento de las mismas, el cual contenga
metas y fechas para que a fin de la presente vigencia los eslados financieros
cumplan con cada una de las caracteristicas y principios de lo informacian
contable publica. Dentro de estas partidas a sanear tenemos las siguientes:

« propiedad, planta y equipo
» inventaric

=

JOSE DAVID MENDOZA TO
REVISOR FISCAL
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y VERéIéN: 01
DOCUMENTAL !
COMUNICADD FECHA: 30/D7/2014 J

INFORME SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | €ODIGO: GTD/2-REG-017 |
y |

1. MIPG:
Se evidencia que esta obligacién se encuentra desactualizada, como es:
El reglamento Interno de trabajo desactualizado esta desde 2009.
Se debe actualizar la piataforma estrategia, actualizaciéon de mision vision etc.
Procesos y procedimientos sin actualizar.
Existe pero no se aplica el programa de induccidn y reinduccién
Implementar la poiitica de ausentismo.

Ya se tiene una funcionario idonea iniciando todo este proceso, porque la
evaluacion y diagnostico esta muy bajo.

Se debe implementar el manual de identidad para fortalece la imagen corporativa
de la institucion.

Implementacién del SARLAFT, SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LAVADQ DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMOQ.

Aportes Patronales

Se debe actualizar la plataforma estrategia.

2. ARCHIVOQ.

Si tiene previsto la adecuacion de 2 areas. Las cuales son antigua rehabilitacion y
en observacion antiguo, ya que los espacios son muy reducidos pero teniendo en
cuenta la importancia de los archivos se deben tomar medidas de forma
inmediata.

3. SERVICIOS PUBLICOS:

EMSERPA: con Emserpa se realizé un nuevo acuerdo de pago el cual hubo una
reduccién de $20.904.586, y quedo una saldo por pagar 22 cuota de 15.342.208,
para un total de $337.528.576. igualmente se logré el cambio del macro medidor
por estaban haciendo un promedio de mas 13000 m3, que equivalen a mas de 42
millones de pesos mensuales.

“Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucano”
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-017 |

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y VERSION: 01
DOCUMENTAL

COMUNICADO FECHA: 30/07/2014 J

En este momento se esté& cotizando el vac com para realizar limpieza a todos los
ductos de la entidad.

ENELAR : Se deben 735. Millones de pesos, para los cual se tiene cita | proxima
semana con la lider comercial para realizar una renegociacién, y también se estan
gestionando los mediadores del restaurante y las casetas.

Proyecto de case en la torre nueva.

MOVISTAR: se debe $144 millones donde se incluye una cantidad de equipos que
se estan revisando con el Ing. Jaime.

4. CONTRATACION, VIGILACIA Y SUPERVISION

Se debe implementar controles. Plan de adquisiciones y otros

5. COMITES

Comité Institucional de gestién y desempefio

Comité de Coordinacién de Control Interno no ha hecho ninguno este afio
Comité de Etica Hospitalaria

Comité de Procesos disciplinarios

Comité de conciliaciones ante juridica

6. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS - INVETARIOS Y FARMACIA
7. ACCIONES COVID 19

1. Contratos continuos para personal de OPS.
En el mes de febrero de realizo proyeccién de contratacién de personal misional y
administrativo por el termino de 3 meses, marzo, abrit y mayo de 2020.

3. En cuanto al personal y sitio covid 12 que va a ser parte de esta unidad, se
cuenta con:

1 Médicos especialistas como son, Internista, Ginecélogos y pediatras.

“Trabajando Par La Salud del Pueblo Araucano” .
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l» SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-017 |

"~ PROCESO: GESTION TECNOLOGICAY
DOCUMENTAL
J COMUNICADQ

» VERSION: 01

FECHA: 30/07/2014

4. Médicos generales

4. Auxilias de enfermerias
2. Jefe de enfermeria

4. Servicios Generales

1. Técnico de RX

Se cuenta en este momento con 21 camas habilitadas y 4 monitores,
estamos a la espera de 12 monitores mas para cubrir todo la unidad
respiratoria.

4. Gestiones realizadas:

Se han realizado varias solicitudes a ONG’s, la Unidad de salud y La
gobernacion, como son:

+ ACNUR:

De acuerdo a las solicitudes realizadas a entregado 2 carpas que ya han sido
instaladas en el parqueadero de la torres, con el fin de realizar el Triage de
pacientes con sintomatologia respiratoria, evitando la contaminacion de urgencias.

Nos entregaron 3 aires acondicionados 2 con capacidad de 24.000 btu nuevos y
uno de 36.000 btu, los cuales van a ser instalados en la unidad respiratoria.

El préximo 9 de abril de 2020, se tienen previsto el inicio de las obras en el tercer
piso de la torre nueva, con el fin de disponer de una zona de expansién cuya
capacidad es de 40 camas.

» ORDEN DE MALTA :

Mediante comunicado informan la donacidon de medicamentos varios en el cual se
anexa listado.

» LA MUELA

Se realiz6 contrato de comodato, con la empresa LA MUELA, por cuatro
ventiladores mecanicos que van a ser parte de la Unidad respiratoria. Se anexa
Contrato.

“Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucano”
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-017 |

PROCESO: GESTION TECNGLOGICA ¥ VERSION: 01 \
DOCUMENTAL -

COMUNICADO T FECHA: 30/07/2014

« UNICEF:

Instalo 3 lavamanos, en las entradas de urgencias y 1 en la entrada de consulta
externa.

» GOBERNACION DE ARAUCA

Se radico proyecto mas de 2 mil millones de pesos, donde incluye Equipos
Biomédicos, insumos de bioseguridad y Fortalecimiento institucional.

» UNIDAD DE SALUD:

La unidad salud ha estado atenta en cada uno de los procesos que se han
realizado durante todo el mes, también ha realizado donaciones permanentes de:

Elementos de Bioseguridad, como son 380 cajas guantes de manejo , 365
tapabocas N95, mascarillas quirdrgicas, kit biolégicos, batas manga largas, 700
unidades alcohol glicerinado, 15 garrafas jabdn de liquido, 600 iitro gel
antibacterial.

Estamos a la espera de:

4 ventiladores mecanicos
12 camas
7 Monitores de signos vitales entro otros.

¢« OIM
40 kit bioldgicos
CRUZ ROJA INTERNACIONAL

El dia 12 de marzo de 2020, dono medicamento a la farmacia del HSVA. Se
adjunta relacidn.

+ El hospital san Vicente, adquirié 165 kits bilégicos, 50 gafas, por la firma
Cohosan se ha fortalecido stock de elementos de bioseguridad.

e Con el personal de mantenimiento y el contrato de ferreteria vigente, se
adecuo el servicio de pensionados con 23 camas disponibles, para el
manejo de pacientes complicados por COVID - 19.

“Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucana”
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| ” PROCESG: GESTION TECNOLOGICA ¥ VERSION: 01
DOCUMENTAL )

‘ COMUNICADO FEGHA: 30/07/2014

+ Se han enviado diferentes comunicaciones a Presidente de la
Republica, Camara de Representantes, ACESI, Ecopetrol entre otros,
estamos a la espera de respuestas.

» Cabe destacar el acompaiiamiento permanente, de LA Junta Directiva,
la unidad de salud y ACESI.

“Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucanc™
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO:GTD-AR-FR-014
PROCESO: GESTIGN TECNOLOGICA Y (6’
DOCUMENTAL VERSION: 02 A
SUB PROCESO:ARCHIVO
COMUNICADO FECHA: 06/02/2019 :
TRD 120.09 ;Bp /
COMUNICADO N° 0150
FECHA.: Arauca, 30 de abril de 2020
PARA: Jefe JESUS ENRIQUE BALLESTEROS SANGUINO
Director del Hospital Encargado
DE: Proceso Gestion Talento Humano
ASUNTO: Entrega Informe Talento Humano

Adjunto me permito poner a su disposicion el informe del proceso gestidon talento humano,
conforme su solicitud, a efectos de conocer los pormenores de |a planta de personal y sus
situaciones administrativas.

Cualguier informacién adicional o el suministro de mayor informacién, el equipo humano de
talento humano estara presto a atenderla.

Atentamente,

CESAR AUGU VALDERRAMA ALVARADO

Lider de Programa

Adjuntn .0 anungrin

Proywzd O.T H/Céear V.,
Olghd. Q. TH.Sara G
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y
DOCUMENTAL
COMUNICADO

CODIGO: GTD/2-REG-017
VERSION: 01
FECHA: 30/07/2014

TRD. 120.09.01

CONFORMACION DEL TALENTO HUMANO DEL
HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA - ESE

PROCESQO GESTION TALENTO HUMANO-.

FORMATO UNICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
informe detallado de Empleos
Numero de empleos por nivel Jerdrqulcos Nivel
descentralizado {planta de persanal}
HSVA - 2020
Directivo 3
Asesor 2
Profesional 77
Técnico 11
Asistencial 115
Total 208
Vacantes definitivas.
HSVA 2020
Directivo ) 0
Asesor 0
Profesional 2
Técnico 0
Asistencial 2
Total 4
Empleados de Carrera administrativa
HSVA - 2015
Asesor 0
Profesional 41
Técnico 10
Asistencial 95
Total 146

Trabajando Por fa Salud del Puebin Arauceny
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-017 |

J—
PROCESQ: GESTION TECNOLOGICA 'Y VERSION: 01
DOCUMENTAL
COMUNICADO FECHA: 30/07/2014

TRD 120.09.01

A continuacién se muestra en el Cuadro, la distribucion del personal segin su naturaleza.

PERSONAL ASISTENCIAL - ADMINISTRATIVO
ITEMS ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL TOTAL
Periodo 2 0 2
ibre Nombramiento Y
" : E
Servicio Social
Obligatorio 0 10 10
_De carrera 25 114 139
En Encarga 1 0 1
En Provisionalidad 3 a3 46
Trabajadores Oficiales 36 3 39
Vacante 1 4 5
TOTAL 74 176 250
% 30% 70%

Fuente: Proceso Gestion Talento Humano — Diciembre da 2019,

La planta de personal del Hospital San Vicente de Arauca ESE esta conformada a 31 de
diciembre de 2019 por 250 carges, adoptada por Acuerdo de Junta Directiva No. 004 del 27
de marzo de 2019 con sus asignaciones civiles con efectos fiscales a partir del dia 01 de
enero de 2019 y hasta el dia 31 de diciembre de 201%. Del total de cargos que fa
conforman, 3 pertenecen al proceso Estratégico o de Direccionamiento, 71 pertenecen a los
procesos de Apoyo desarrollan actividades administrativas y 1 al proceso de Evaluacion,
para un total de 75 servidores plblicos. Los restantes 175 atienden las actividades propias

de los procesos misionales de 1a entidad. Datos que a la fecha contintan vigente.

Importante anotar que el incremento salarial al personal de planta en los dltimos sais afos
ha estado por debajo del 4%, inferior para todos los afios al incremento establecido por el
Gobierno nacional a través de los decretos de la reforma salarial que expide anualmente
para los servidores publicos territoriales.

Trabajando Por la Salud del Puebio Areucédno

Calle 15 Carrera 16 Esquina. Tel&fono (7) 8850030 Ext. 1107. Arauca - Arauca
Correo: talento_humano@hospitalsanvicente.gov.co




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

| CODIGO: GTD/2-REG-017
|

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y
DOCUMENTAL

| VERSIGN: 01

COMUNICADO

FECHA: 30/07/2014

TRD. 120.09.01

En el cuadro que se muestra a continuacion se describen los cambios que se han
presentado en la planta de personal del Hospital San Vicente de Arauca ESE periodo 2017
con corte a 31 de marzo de 2020 (incluye todos los cargos que conforman la planta de personal
del Haspital San Vicente de Arauca ESE), anotando que hasta el afio 2016 se formalizaron
algunos empleos de los procesos misionales y a partir del 2017 a la fecha se ha mantenido,
ello debido a las dificultades financieras que registra la entidad hospitalaria y a la ausencia

de un proyecto de Modernizacién Institucional que nos permita avanzar hacia una entidad

autosostenible y viable en el futuro:

HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA - ESE
DISTRIBUCION PLANTA DE PERSONAL

n7 2018 2019 020"
g PRI
NIVEL gg § % g
g8 20 s
Directivo 3 3 3 .
Asesor |l 2 E 2 I Eie CEE S S R SR EN
Profesional 204 2138 10 4 20 10
Temico - | 7ol 2l S ol fo 1
Asistencial 52 I 40 95 28 | 37
Subwml 1 79 [T AN 0. 4110 [148 | 7 | 45, {1t 7 Fas ]| w0
TOTAL 248 241 i |
VACANTES 1 2 3 4
o e 249 249 250 250
VARIACION 0,996 1,00 1,00

Fuente: Oficina de Talento Humana HSVA_Abs_2020

** Datos a 31 de Marzo de 2020,

-
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RECURSOS HUMANOS. (Planta de Cargos).

El Hospital San Vicente de Arauca ESE, es una institucion de segundo nivel de atencion
que presta servicios de mediana complejidad en una {inica sede ubicada en el Municipio de
Arauca, departamento de Arauca. La estructura organica del Hospital San Vicente de
Arauca ESE se desprende de la Ordenanza 022 de 1996 sancionada el dia 14 de agosto de
1996 y actualizada siguiendo los lineamientos de la Ordenanza mediante Acuerdo de Junta
Directiva No. 018 del 17 de diciembre de 2015. Es una estructura plana, flexible, con una
planta global y conformada por:

La Junta Directiva como drgano maximo de administracién, Director del Hospital y Dos
Subdirecciones: la administrativa y la cientifica.

De la Direccién dependen los siguientes procesos de Direccionamiento. Gestién
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, gestion Talento Humano y Gestidn Atencién al

Usuario.

De los Procesos Misionales tenemos: Subdireccién Cientifica, Gestién Urgencias, Gestion
Internacién (Adultos, Pediatrica y UCI), Gestion Quirargica, Gestiéon Consulta Externa,
Gestién Transporte Asistencial, Gestion Apoyo Diagndstico y Complementario Terapéutico,
Gestién Esterilizacion y gestion Proteccion Especifica y Deteccion Temprana.

De los Procesos de Apoyo tenemos: Subdireccion Administrativa, Gestion Juridica vy
Contractual, Gestién Fisica y Ambiental, Gestion Tecnologica y Documental y Gestion
Financiera y Contable.

Como respuesta a la normatividad vigente en la materia relacionada con el Modelo
integrado de Gestién y Planeacién — MIPG, el cual concibe al talento humano como el
activo mas importante con el que cuenta una entidad y, por lo tanto, como el gran factor

critico de éxito que le facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados, el afio
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inmediatamente anterior el proceso de Gestién Talento Humano ha sido ubicado en los

procesa estrategicos o de direccionamiento. Al dia de hoy, cuenta con sus procedimientos
y los registros inherentes a fa oficina aprobados por el proceso de Gestién Calidad de la

institucién.

Todos ios servidores publicos que forman parte de la planta de personal de la entidad
tienen el régimen anual de cesantias, razén por la cual no existe pasivo alguno en este
tema. En lo que hace referencia a las vacaciones, se programan finalizando cada afo
conjuntamente con los lideres de los procesos para el afo siguiente, por necesidades del
servicio, en algunos casos, se aplazan ¢ se interrumpen conforme las necesidades del
servicio y la dinamica del hospital.

Desde el afio 2018, se viene trabajando en la plataforma de CETIL para certificar los
tiempos laborales servidos por personal de la entidad préximo a pensionarse. De igual
manera se viene trabajando desde el segundo semestre del afio 2013 en el portal del
aportante de Colpensiones con algunas dificultades, toda vez que no ha sido facil su
operatividad, por la demara generada en la capacitacion al personal del hospital para el uso
de |la plataforma, lo cual ha generado demoras en tiempo para subir la informacién
correspondiente al personal que ha venido requiriendo corregir su historia laboral. Debe
advertirse que la entidad no cuenta con personal de planta para dedicario de manera
exclusiva a estos menesteres que requieren de atencién y dedicacion absoluta, razdn por la
cual se ha dado uso a la contratacién de personal por contrato de prestacion de servicios.

Por otro lado, en los cuadros antes descritos se muestra igualmente un total de 25
aforados, cifra que relativamente resulta alta, lo cual tiene su sustento por |a participacion
de dos organizacionsas sindicales legalmente establecidas al interior de la entidad: Anthoc
(142 afiliados) y Sindess (90 afiliadas) al interior del Hospital San Vicente de Arauca ESE.

Finalmente, se ofertaran en la OPEC, para una nueva convocatoria que adelante la
Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC, cuarenta y seis (46) cargos que se

u
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Durante el segundo semestre del afo 2019 la firma SYAC actualizd este modulo,

mejorando ostensiblemente la calidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion
generada por aéste procesa.

2. ATENCION DE SOLICITUDES DE PERSONAL PRE-PENSIONABLE O CON
INCOSISTENCIAS EN HISTORIA LABORAL EN PENSION.

Se han recibido un total de 44 solicitudes para la reconstruccion de historias laborales del

periodo 2019 y 2020, del personal de planta.

Se brind6 respuesta de las certificaciones laborales y salariales en los formatos 1, 2 y 3b
CLEPS vy los formatos Cetil certificados por la pagina de Ministerio y Hacienda y Crédito
Publico a 28 personas.

El fondo de pension requiere para continuar el proceso de reconstruccion de historia
laboral y consecuente pensién de jubilacion de los empleados, que se adjunten soportes
y/o archivos planos que confirmen el pago de los aportes de seguridad social de los
empleados.

Al momento se estan cargando éstos soportes y archivos planos en la plataforma / portal
del aportante de COLPENSICNES para depurar la presunta deuda y reconstruccion de
historia laboral.

Se ha identificado el extenuante proceso para realizar éstas actividades y se ha informado
a la Direccidn para solicitar el apoyo suficiente para cumplir con estas actividades, ya que
se necesita asistencia en la busqueda, clasificacion y digitalizacién de documentos en
archivo desde el ano 1995 a la fecha.

3. POLITICA DE INTEGRIDAD

Se enuncia a continuacion en orden cronolégico ef estado y avance de la implementacion
del cédigo de integridad, establecida comoe palitica del Maodelo Integrado De Gestion Y
Planeacion MIPG:

S

Trabajando Por la Salud de/ Puebio Arauceno

Calle 15 Carrera 16 Esquina. Teléfono (7) 8850030 Ext. 1107. Arauca — Arauca
Comeo: talento_humano@hospitalsanvicente.gov.co



SISTEMA INTEGRADC DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-017

PROCESOQ: GESTION TECNOLOGICA Y VERSION: 01
DOQCUMENTAL
COMUNICADO FECHA: 30/07/2014

. TRD. 120.09.0t
» Se invitd a mesa de trabajo con el equipo transversal de la politica de integridad y

mediante acta se realizé la “Eleccién de gestores de integridad".

* Se realizd socializacién con el personal de planta y CPS, del codigo de ética vigente
antes de la implementacién del codigo de integridad, por parte del Lider de Talento
Humano, Dr. Cesar Augusto Valderrama Alvarado.

* Se realizd socializacion con el personal de planta y CPS, del CODIGO INTEGRIDAD
DEL SERVIDOR PUBLICO, por parte del profesional de Némina.

* Se realizé socializacién con el personal de planta y CPS, de la caja de herramientas
del CODIGO INTEGRIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO, por parte del profesional de
Némina.

» Se realiz¢ actividad por grupos de MAPA DE REACCIONES con el personal de planta
y CPS, respecto a la percepcién de INTEGRIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO, en el
actuar del servidor publico dei Hospital San Vicente, por parte del profesional de

Némina.

¢ Se socializé con el personal de planta y CPS, Ia herramienta CANVAS DE
ARMONIZACION DE VALORES y se definieron los valores definitivos.

A la fecha se encuentra pendiente continuar el diagnostico por. medio de herramientas
DOFA y CAME con respecto a los valores, el cual se encuentra en andlisis Yy elabaracion.

Actualmente se esta reestructurando el plan de accion / plan de trabajo, con actividades y
cronograma para el afio 2020, para continuar con la implementacién del CODIGO DE
INTEGRIDAD.

SUBPROCESO SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Profesional de Apoyo al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, ing. Sandra Henao Beltran, tenemos lo

siguiente:
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v Uso y control de los Elementos de Proteccién personal: Videoconferencias orientada
por grupos para todas las areas asistenciales de la entidad con el apoyo de la ARL
Seguros Bolivar.

v" Talleres de salud mental por grupos para todas las areas asistenciales de 1a entidad
orientadas por los psicélogos de la Institucion y de OIM, con directrices recibidas de la
Subdireccién Cientifica.

v Capacitacion al personal de Servicios Generales en Limpieza y desinfeccion de areas
incluyendo casos COVID-19.

¥ Afiliacion inmediata a la ARL segun contrato para los contratistas independientes con
una cobertura del 100%.

v' Seguimiento e inspeccién de dreas asistenciales.

v' Inspecciones de capacidad de Elementos de proteccion para los trabajadores y
contratistas de la entidad.

¥ Actualizacitn de protocolos de Elementos de proteccién Personal y de Limpieza de las
areas hospitalarias.

¥ Actualizacion de protocolos para reporte de casos de accidente o enfermedad laboral
por COVID-19.

v Elaboracion de ruta de ingreso y salida de los colaboradores por la Unidad
Respiratoria.

v' Seguimiento y monitoreo para el personal que se encuentra laborando en casa,
personal con patologias y mayores de 70 afios.

v Elaboracién de necesidades para suministro de Elementos de proteccién Personal
para COVID 19.

v Entrega diaria de Elementos de Limpieza para el lavado de manos (toalla, jabén y
alcahol glicerinado} a toda el area asistencial de la institucion.

v" Comunicacion directa y permanente con la ARL Seguros Bolivar para la programacién
de actividades y entrega de los EPP segun lineamientas del Ministerio de Salud.

ACTIVIDADES PENDIENTES POR DESARROLLAR.

. Entrega de 100 kit de limpieza que envia la ARL Seguros Bolivar.

2. Inscripcién y capacitacion de trabajadores en formacion continua por la ARL vy
actividades de la entidad.

3. Seguimiento y entrega de elementos de Proteccion personal — EPP para los
colaboradores.

¥
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ANEXOS

Plan de cargos_ Acuerdo de Junta Directiva No. 020 del 23 de diciembre de 2019 por el
cual se adopta el Plan de Cargos y Asignaciones Civiles del Hospital San Vicente de
Arauca ESE, para la vigencia fiscal del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020.

Informe anual de evaluacién del desempeiio laboral del personal de carrera administrativa
periodo 01/02/2019 a 31/01/2020.

NOTA: Los siguientes documentos se encuentran en la pagina WEB del Hospital San
Vicente de Arauca ESE siguiendo el link que mas adelante enuncio, estos documentos
son:

» MANUAL ESPECIFICC DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES,
adecuado por Acuerdo de Junta Directiva No. 016 del 12 de noviembre de 2019 ¥
adoptado por Resolucién No. 2.0699 del 21 de noviembre de 2019,

» PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y EL PROGRAMA DE INDUCCION Y
REINDUCCION_2020, adoptado por Resolucién No. 2.0020 del 15 de enero de 2020.

\)7

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS_2020, aprobado en sesién del
Comité de Bienestar Social de la entidad segun Acta No. 001 del 15 de enero de 2020,

» PLAN ANUAL DE TRABAJO SGSST 2020, aprobado por el Comité Paritario de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad.

LINK: https://www_hospitalsanvicente. ov.co/explore/mapa-de-procesos/ rocesos-de-
apoyo/qestion-del-talente-humano.html

3 l(
CESAR AUGUSTO VALDERRAMA ALVARADO

Lider de Programa — Talente Humano
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ACUERDO No. 8 020 de 2019
)
Por medio del cual se adopta el Plan de Cargos y Asignaciones Civiles del Hospital
San Vicente de Arauca Empresa Social del Estado, para la vigencia Fiscal del 01 de
Enero al 31 de Diciembre del 2020.

LA JUNTA DIRECTIVA DEL HOSPITAL SAN VICENTE - ESE
En uso de sus atribuciones legales, y

CONSIDERANDO:

Que el Hospital San Vicenie de Arauca Ese tiene suscrito el Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero aprobado en su oportunidad por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Puablico y el Ministerio de Saiud el cual se encuentra en ejecucion y en su contenido se
ha previste un crecimiento anual durante su vigencia del 4% en los gastos de servicios
personales asociados a la ndmina de la planta de personal de la entidad.

Que se hace necesario y es oportuno incrementar los salarios de los servidores
publicos del Hospital San Vicente de Arauca ESE para la vigencia 2020, el cual se
establecera en el 4% teniendo en cuenta el presupuesto de ingresos y gastos del
Hospital San Vicente de Arauca ESE en el rubro de Servicios Personales Asociados a
la Nomina en sus componentes Administrativo y Operatwo aprobado para la vigencia
2020 por parte de los miembros de la Junta Directiva.

Que en el presente Acuerdo se fijaran las asignaciones civiles para los diferentes
empleos que conforman la planta de personal del Hospital San Vicente de Arauca ESE
el cual surtira efectos fiscales a partir del 1° de enero de 2020.

Que en el presupuestoc aprobado por la Junta Directiva para la vigencia fiscal 2020, se
cuenta con los recursos suficientes y necesarios para atender los gastos gue se
ocasicnen con la aprabacian del presente Acuerdo.

En consecuencia,
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Fijar el Plan de Cargos y Asignaciones Civiles del Hospital
San Vicente - Empresa Social del Estado, para la vigencia fiscal del 01 de Enerc al 31
de Diciembre del 2020, en la suma de QCHO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS
MILLONES NOVECIENTOS OCHO MIL PESOS ($ 8.686'908.000) M/CTE., anexo que

forma parte integral def presente Acuerdo. W)

o
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Continuacion Acuerdo de Junta Directiva No. ¢ 020 de 2019 2

PARAGRAFO: Para validez del presente Acuerdo, se requiere de la aprobacion por
parte de la Junta Directiva del Hospital San Vicente de Arauca ESE.

ARTICULO SEGUNDO: E| presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
promulgacién y surte efectos fiscales a partir del 1° de enero de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
2 3 DIC 2019

Dada en Arauca, a los

W

LEONARDO FABIO FORERQO GALVIS
Director Unidad Administrativa Especial de Salud Direktor del Hospital En

Preside Reunian — Paragrafe 3°, Artlculo 3° Secyetario Junta Directiya
Acuerdo No. 13 de 2012 Adepta Reglamento Interno
Junta Directiva del Hospital San Vicente de Arauca ESE

ROS SANGUINO

Aprobd: STIDess,
Ravisd: SATésar VAR
Froyecto: OTH/César VY,
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CU ERDO Nq g O 2 D _‘PLAN DE GARGOS Y ASIGNAC]ONES DEL HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA E.S. E AﬂO 2020.

B B AN (B BHCT IR
8. _A2(E )
NIVEL ADMINISTRATIVO
DIRECCION DEL HOSPITAL
085 | 02 |Dlrector de Hospllal 1 8 B,181.000 B.181.000 1,0400| 12 88.172.0C0
115 | 01 [Asasor (Cantrol ‘ntemno) 1 8 5.121.000 §.121.000 1,0400] 12 61.452.0C0
115 | D1 |Asesoer {Juridico) 1 8 £.121.000 £.121.000 1,0400] 12 61,452 000
425 | 05 [Sacretario Ejacutiva 1 8 2.802.000 2.802.000 1 34.824.000
44D | 03 [Secretario 1 8 1.762.000 1.762.000 12 21.144.000
mDiraccion, . ik R K SR (R £ i B d o 277.044.000
SUBDDIRECCION CIENTIF]CA
072 | 01 |Subdirector Cientifico 1 &8 6.437,000 6.437.000 12 77.244.000
440 | 03 |Secretaria 1 8 1.762.000 1.762.000 12 21.144.000
219 | 07 |Profesional Universitarlo (Quimico Farmaceutico} 1 8 4.441.000 4.441.000 12 §3.292,000
412 | 03 jauxiiar Area Salud {Farmacla) 2 8 1.762.000 3.524.000 i2 4.2.288.000:
Sl 2 [VotalSubdireccion Gientifica: . . R BN 10] BN (TR - . 193,968.000
“ SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA . ~
{1 |Subdiradar Administrativa 1 8 B.437.000 6.437.000 12 - 77.244.,000
440 | 03 |Secretario 2 8 1.762.000 3.524.000 i2 42,288,000
407 | 03 JAuxillar Adminstrativo {Recapclonista) 1 8 1.762.000 1.762.000 12 21.144.000
314 | 01 [Tecnico Operativo (Archivo) 1 8 2.615.000 2.615.000 2 31.380.000
219 | 08 [Profesional Universitario (Sisternas) 1 a8 5.113.000f  5.113.000 12 61.356.000
222 | 08 |Profesional Especlalizado (Auditoria) 1 8 5.113.000 5.113.000 12 61.356.000
206 ] 08 [Lidar de Programa (Talenta Humano) 1 8 5.113.000 5.113.000 12 61.356.000
219 | 07 [Protesional Universitario (Nomina) 1 8 4.441.000 4.441.000 12 53.292.000
206 | 08 [Lidser d& Programa {Financiera) 1 8 5.113.000 §.113,000 12 61.356.000
314 | 01 [Tecnico Operative {Costos) 1 8 2.615.000 2.615.000 12 31.380.000
201 | 07 |Tescrero Genaral 1 8 4.441.000 4.441.000 12 53.292.000
314 | {#1 |Tecnico Operativo (Presupuesto) 1 8 2.615.000 2.615.000 12 31.380.000
218 | 07 |Prlcfesional Universitaric (Contador) 1 8 4.441 000 4.441.000 12 53.292.000
219 | 07 |Prafesional Universitario (Facluracion) 1 8 4.441.000 4.441.000 12 53.292.000
219 | Q7 |Profeslonal Universitaro (Cartera) 1 8 4.441,000 4.441,000 12 53.292.000
314 | D1 |Téenico Opearativa {Cartara) 1 8 2.615.000 2.615.000 i2 31.380.000
407 | 03 JAuxiliar Adminstrativo {Cajers) 1Q 8 1.762.000| 47.620.000 12 211.440.000
206 [ 08 {Lider da Prog. {Recursos Fisleos Camplem.) 1 8 5.113,000 5.1132.000 12 651.356.000
215 | 07 |Almaceniste General 1 8 4.441.000 4.441,000 12 53.292.000
314 ‘Técnica Operativo (Mantenimienta) 4 8 2.158,000 2.158.000 12 25.896.000
Qperaria 1 '8 1.685.000 1.685.000 12 20.268.000
Auxiliar de Sarvicios Generaias 30 8 1.518.000| 45.570.000 12 546.840.000
02 |Conductor g 8 1 689 000 8.445.000 12 101.340.000
Total subdi racelon. Admlni;tratwp- ey B TH KRS L i 1.798.512.000
Total Administracion .- ’ B Lo 2.269.524 000 -
NIVEL CPERATIVD
SUBDIREGGION CIENTIFICA
218 | 03 |Profeslonal Univershtario (Trabalo Scclal) 2 8 3.464.000 6.928.000 1,0400 12 83,936,000
412 | 03 |Auxiliar Area Salud (Trabalo Socla) 1 8 1.762.000 1.762.000 1,0400] 12 21.144.000
440 { 03 |Secretaria 1 8 1,782,000 1.762.000 1,04001 12 21.144.000
Profeslonal  Universitario Area  Salud (Terspla*
237 | 03 |Resplratoria) 1 8 3.464.000 3.464.000 1,0400f 12 41,568.000
367 | 02 frecnlcc Administrative (Informacién en Salud) i 8 2.852,000 2.882.000 1,0400 12 34,704,000
367 | 01 |Téonico Administrativo (Estadistica) 1 8 2.515.000 2.615.000 1,0400] 12 31,380.000
412 | 03 JAuxiilar Area Salud (Estadistica) 3 B 1.762.000 5.286.000 1.0400Q 12 63.432.000
213 | 10 |Médico Especlalista (Pediatria) 1 8 8.122.000 8.122.000 1,0400 12 87.464.000
213 { 10 |Médico Especlalista (Padlatria) 9 8 7.308.000 7.308.000 1,0400 12 87.636.000
213 | 11 |médico Especialista (Otorrinolaringologia) 1 8 8.122.000 8.122.000 1,0400] 12 87.464,000
213 1 10Q |Médica Especiatista (Cinugia) 1 8 7.308.000 7.308,000 1,0400] 12 87.696,000
213 1 11 |Méclco Especiallsta (Ginecologia) 2 a 8.122.0001 16.244.000 1,0400] 12 194.928.000
Profesional Especializado Area Salud (Laboratorio]
242 | 08 [Clinlca) 8 3.910.000 3,910,000 1.0400) 12 46.820.000] -
440 | 03 [Secretario 1 8 %.762.000 1.762.000 1,04007 12 21.744.000}
237 | 04 [Profestonal Unlversitario Area Salu¢ (Bacterinlogla) 2 8 3.744.000 7.488.000 1,0400] 12 £9.856.,000
Vs
0%
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ACUERDD N# CARGOS Y A_SIGN
— TR
T,
Profesional Servicio Soclal Dbllgator
217 { 01 |(Bacteriologia) 1 s 8 | asrioo0| 10112 12 121.356.000
412 | 03 |Auxiliar Area Salud (Laboratoria Cinice) 4 B 1,762.000 7.048.000 1,0400] 12 84.576.000
237 | 04 |Profesional Universitaric Area Salud (Bactarialogo} 3 B 3,744.000 11.232.000 1,0400 12 134.784,000
237 | 03 [Profesional Unlv. Area Salud (Terapia Ocupacional) 1 8 3,464,000 3.464.000 1,0400f 12 41.588.000
323 | 01 |Técnico Area Salud {Rayos X) 5 8 26150001 13.075.000 1,0400| 142 156.500.000
237 | 03 |Prefesicnal Unlversitario Area Salud (Nutricionista) 1 B 3.464.000 3.464 000 1,0400 12 41.568.000
219 | 03 YProfesional Unlverssitarlo (Pslcalogia) 2 g 3.464.000 6.928,000 1,0400] 12 83.136.000
237 | 03 [Profesional Univessiterio Area Salud (Terapla Flsica)} 1 B 3.464,000 3.464.000 1,0400] 12 41.588.000
211 | 09 [Médico General 14 8 6.243.000] 87.472.000 1,0400] 12 1.048.664.000
206 | 09 |Lider de Programa (Asistencial} 1 g 5.248.000 £.248.000 1,0400|] 12 74.976.000
217 | 06 [Profasional Servicia Soclal Obligataria {Medicina) 6 g 4,092.000] 24,552,000 1,0400| 12 294.624.000
412 | 03 JAuxiliar Area Salud {consultorio Odontologlco) 0 g 1.762.000 a 1,0400 12 o]
206 | 05 JLider de Programa (Enfermaria) 1 8 3.910.000 3.8910.000 1,0400fF 12 46.820.000
244 | 05 |Enfermero Especialista 1 8 2.910.000 3.810.00Q 1,0400) 12 46,820,000
243 | 05 jenfermero 1 8 3.910.000 3.910,000 1,0400} 12 45.920.000
243 | 04 jEnfermero 10 8 3,744.000] 37.440.000 1.0400] 12 445.280.000
217 | 02 JProfeslonal Servicla Soclal Obligatario (Enfermeria) 1 8 3.454.000 3.454.000 1,0400 12 41.448.000
Profesional Univ. amea Salud (Instrumentaden

237 | 02 jQuirumgico) 3.454.000] 24.178.000 10400y 12 250.136.000
412 | 04 |Auxilalr Area Salud (Auxiilar de Enfermera) 2.158.000] 192.052.000 1,0400] 12 2.304,744.000
412 | 01 |Auxiliar Area Salud {Camillera) 1.519.000 4.557.000 1,0400 12 54.684.000
Total Subdjreccion'Cientifica SIS o (B . it B - 6.425.448.000 -
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Preslde la reunon - Paragrafo 3°, Arlicula 3° , Acuerdo Mo. 13 de 2012
Adopta el Raglamanta Intemo Junta Birecliva del
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LISTADQ PERSONAL DE CARRERA - HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA - ESE
RESULTADOS CALIFICACION DEFINITIVA EDL PERIODO 2019_2020

w Denominacion dei cargo Nombee ol Funcionari Encary Carrarn | rimor Sopenpe | = 0kon Sry A :a‘umf_gza
1 |Secretaria Ejecutiva Luz Marilze Suarez Mendez 1 9371 90.41 92,06
2 Secretana Yina Lucia Narvaaz Espeleta 1 73.18 8,00 41,08
3 |Sacretaria Maria Elena Velez Dominguez 1 PERMISO BINDICAL 66,00
4 |Secretaria Rosa Lourdes Cedefia Chavez 4 90,01 90,41 90,21
5 |Secrslaria Nerkis Nereyda Camejo Ramirez 1 84 85 92 54 88,75
6 |Sacretana Maria Margoth Belancour Bargafio 1 87,47 87,47 87,47
7 |Secretana Esther Crislina Oslos Bermeajo 1 72,05 86,67 79,36
8 [Tecnico Opsrativo (Archivo) Olfir Ramitez Gonzalez 1 85,82 88,10 26,96
8 |Técnico Operalivo (Presupuesic) Nohora Rosalba Gutiemez Arciniegas 1 96,66 91,75 94,21
10 | Técnico Operativo {Cartera) Edwin Neil Hurtado 1 72.20 75.00 73,60
11 | Técnico Operativa {Costas) Jose Albsira Basz 1 90,75 80,75 90,75
12 |Lider de Programa (Talento Humano) Cesar Augusto Valdemama Alvarado 1 94,37 95,73 95,05
13 |Profesional Espacializado {Auditoria) Astrid Farina Acosta Garcia 1 98,30 92.80 95,45
14 | Profasional Universitario (Contador) Rosa Margarita Moscoso Parosa 1 91.75 91,75 91,75
15 | Prafesional Universitasio (Nomina) Joselin Rubio Vargas 1 91.05 91,56 91,31

Profesional Universilario (Facturacion) Sandra Mireya Robles Casanova 1 04 24 90,75 92,50
Profesional Universitario (Cartara) Sandra Milena Pinto Plazas 1 83,75 89,75 91,75

18 [Ausiliar Administrativo (Recepeion) Luz Margui Rodriguez Alegria 1 91,62 95,00 93,31
19 |Auxitiar Administrativo (Cajero) Graciela Lazaro Suarez 1 91,50 77,90 84,70
20 {Auxiliar Administrativo (Cajero) Roberto Anlonia Qspino Puerta 1 95,75 89,05 92,40
21 |Auyiliar Administrativo (Cajero) Ethel Yacqueline Vega Duran 1 85,58 84,22 84,30

22 |Auxiliar Administrativo (Cajera) Dilvia Consuale Puerta Parales 1 91,50 86,40 38,35

23 |Auxiliar Administrativo (Cajero) Zulma Yesenia Perez Tibaduiza 4 21,50 81,00 86,25

24 jauxiliar Adminisirativo {Cajaro) Shirkey Tique Chaparo 1 84 90 8525 90,08

25 |Auxiliar Administrative (Cajero) Yamir Murcia Rodrigusz. 1 9575 87.10 91,43

26 [Auxiliar Administrativa (Cajero) Deivis Thania Nialo Garcia 1 89,65 81.00 85,33

Total Nivel Administrativo 1 25

27 |Profeslonal Univarsitasio (Trab.Social) Javier Vargas Ruiz 1 77.45 88,08 82,77
28 |Profesional Universitario (Trab. Social) Elizabeth Perez Zufiiga 1 79.64 84,95 82,30

29 [Auxiliar Area Salud (Trabajo Social) Mima Mayaced Lopaz Gonzalex 1 9245 94,22 93,34
30 [Técnico Administrativo (Informacién en Salud) Blanca Nori Marin Ramirez 1 82,36 87,50 84,93

31 [Tecnico Adminislrativa (Information Salud) Nicolas Alsjandro Bermudez Cuevas 1 85,04 87,50 86,27

32 [Aumliar Area Salud (Estadistica) Elvia Teresa Niavas Pavl 1 68,50 86,71 77,61
33 |Auxiliar Area Salud (Estadistica) Mervin Tadeo Santana Santana 1 93,26 88,78 91,02

Mexico Espacialista Josge lvan Castellanos Tovar 1 100,00 100,00 100,00
.Medico Especialista Monica Aby Somogyl Redriguez 1 90,90 £9,38 50,14

36 |Profesional Especializado Area Salud (Labor.) Brenda Maryorie Caropresse Mendez 1 94,00 89,35 91,68

37 | Profesional Univer.Aren Salud (Bacterg.) Yacqueling Ortiz Mendoza 1 92,35 88,24 50,30
38 |Profesional Univer Arsa Salud (Bacterg.) Glona Palricia Giraldo Garces 1 94 37 88,50 91,44
39 |Auxiliar Area Salud {Laboratorio) Midia Coslanza Orozco 1 92,05 89,05 90,55
40 [Auxitiar Area Salud {Laborstorio) Yaneth Correa Haredia 1 91.63 88,20 89,92
41 | Profesional Univer. Area Salud {Bactery ) Mario Alexander Cobos Hemandez 1 97.00 97,00 57,00

42 | Profesional Univer. Area Salud (Bacterg.) Nubia Damaris Roa Villaiba 1 89,05 91,88 90,46

43 | Prafesional Univer. Area Salud (Bacterg.) Palricia Prieto 1 89,00 93,90 91,90

44 [Profesional Univer. Area Salud {Terapia Ocup.) Marisol Camejo Santana 1 97,00 93,860 95,30

45 | Profesional Univer. Area Safud (Terapia Resp.) Hilda Patricia Rojas Rivera 1 96,00 96,00 96,00

46 | Protesional Univer. Area Salud {Nutric.) Xiomara Bernal Sanchez 1 88,63 96,00 92,32

47 | Prafesianal Universilario {Psicologia) Lis Edith Perez Colmanares 1 96,00 97,00 96,50
48 [ Profesional Universitario (Quimico Farmac.) Willian Alfonso Zambrano Madero 1 89,08 85,04 87,06
49 [Auxiliar Area Salud (Farmacla) Maises Edilberto Machado gallego 1 70,50 80,00 75,25
50 | Tacnico Area Salud (Rayos X) Luis Alberto Aperador Sanchez 1 86,69 96,00 91,35
51| Tecnico Area Salud {Rayos X) Humberto Pinzon Blanco 1 B9,03 96,00 92,52
52 | Tecnico Area Salud {Rayos X) Bruna de Jesus Vesga Torres 1 76,15 80.44 78,30
53 | Tecnico Area Saiud {Rayos X) Fabio Segavia Alonso 1 72.33 87.35 79,84

54 [Tecnico Area Salud (Rayos X} Diego David Castra Alvarez 1 04,00 97,00 95,50
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LISTADO PERSONAL DE GARRERA - HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA - ESE
| y RESULTADOS CALIFICACION DEFINITIVA EDL PERIODO zu19_:m= e {

N Derominacion del cargo Nombre del Funcionaria Encargox | MiSiNGs e | Svabmcion i Am
55 |Médico General Eduwardo Guzman Blanco 1 88,26 87,08 87,67
56 |Médico General Wilson David Gomez Plcon 1 86.58 96,00 91,28
57 |Médico General Andres Humbarie Corchuela Martinez 1 96,00 97,00 96,50
58 JMédico Gensral Danial Antanio Ramos Valencia 1 94,00 97.00 95,50
39 |Médico General Paola Andrea Samiento Chavez 1 94,00 96.00 95,00
60 | Lider de Programa (Enfermeria) Edith Yerline Baragan Cardenas 4 94,54 94,54 94,54
61 |Enfarmero Maribel Cantor chavez 1 93,03 89,98 91,51
62 |Enfermero Richard Granados Chapamo 1 72,20 80,00 76,10
63 |Enfermero Aura Margarita Rodriguez Qusnza 1 94 45 91,47 92,96
64 [Enfarmare Yuraima Maritza Vasquez 1 92,75 95,30 94,03
65 |[Enfermero Milena Clarisal Herrera 1 90,08 91,05 90,55
66 |Enfermero Maria de Lourdes Campo Granados 1 94,03 94,03 94,03
67 |Enfermaro Olga Lucia Guapacha Mejla 1 95,320 85,30 95,30
68 | Profesicnal Universitaric {Ins. Qui) Mabel Larissa Caroprase Saavedra 1 94,45 84,68 89,57
69 [Profesional Universitario {Ins.Qui) Ludyn Gimena Prada Tarazana 1 94,45 77.45 85,95
Profesional Universitario {Ins.Qui) Marinella Londofio Nieves 1 97.00 90,71 93,46
Profesional Unlversitario (Ins.Qui} Diana Patricia Morales Tobar 1 98,00 84,03 96,02

72 |Profasional Universitario (Ins.Qui} Nelly Scfia Pafia Zarate 1 95,81 95,81 95,81
73 |Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Luz Stalta Castro Lima 1 77.94 73.48 75,71
74 | Axilar Area Salud (Aux.Enfer) Deimary Garcia Moreno 1 90,05 95 81 92,93
75 |Axiliar Area Salud (Aux,Enfer) Anaderly Tinoco Martinez 1 7543 8197 78,70
76 |Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Eda Diaz Rodriguez 1 91,54 81,91 86,73
77 |Axlliar Area Salud (Aux.Enfer) Marig |sabal Diaz Pefias 1 87,08 86.44 86,76
78 JAuxiliar Arsa Salud {Aux Enfer) Candida Amelia Mogolion Mijares 1 82,59 90,54 86,57
79 [Axiliar Area Salud (Aux Enfer) Fulvia Celina Yance 1 74,86 72,35 73,66
80 [Axitiar Area Salud (Aux.Enter) Canmen Rosa Quifionez Femandez 1 81,087 82,97 82,47
81 |AxiNar Area Salud (Aux.Enfer) Herminia Trana Gomez 1 86,31 85.53 B5,92
82 |Axiliar Araa Saiud (Aux Enfer) Marbe! Albarracin 1 91,05 91,05 91,05
83 [Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Iris Beatriz Arenas Espinosa 1 90,05 90,71 90,38
84 |Axiliar Araa Salug (Aux.Enfer) Ana Virginla Eslava Gomaz 1 85,85 89,50 87,97
85 |Axiliar Area Salud (Aux Enfer) Ana Mercades Arciniegas Osorio 1 78.58 85,53 82,06
B |Axlliiar Area Salud {Aux.Enfer) Cammen Alicla Romerg Galea 1 80,21 80,00 80,11
87 |Axiliar Area Salud {Aux.Enfer) Maria Consuelo Sesire Gomaz 1 76,45 88,50 82,48
84 |Axiliar Area Salud (Aux Enfer) Edna Margarita Torras Araque 1 53,26 92,75 73,01
QAxuiarArea Salud (Aux.Enfer) Doris Marina Medina Ortiz 1 76,51 78,00 77.26
Axillar Atea Salud (Aux.Enfer) Faride del Carmen Quinlero Duran 1 83,83 87,44 85,64

51 |Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Doris Consuelo Ramirez Montilla 1 B84.46 88.50 86,48
52 | Axihar Area Salud (Aux.Enfer) |Maria Esneida Laverde Donato 1 PERMI#O SINDICAL 66,00
93 |Axiliar Ares Salud (Aux, Enfer) |Mar|ha Patricia Yafiez Hurtado 1 TRATAMEENTO MEDICO ESPECIALIZADO 66,00
94 |Axlliar Area Salud (Aux Enfer) Yanis dal Socona Ayala Blanco 1 83,10 81,05 87,08
95 |Auxiliar Area Salud {Aux.Enfer) Luis Alfonso Castro Valencia 1 82,05 82.40 87,23
96 [Axiliar Area Salud {Aux Enfer) Ofelia Cepeda Pefia 1 68,05 75,94 72,60
97 [Axiliar Area Salud {Aux.Enfer) Ledy Mcreno Pana 1 81,97 82,97 82,47
98 |AxiHlar Area Salud (Aux.Enfer) Luz Gardenia Vescance Acero 1 81,70 48,50 85,10
99 |Axikiar Area Salud (Aux Enfer) Manuel Antonio Carvajal Guanare 1 69.50 73,48 71,49
100jAxiliar Area Salus (Aux.Enfer) Nubia Ossa Buitrago 1 73,75 8255 78,15
101| Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Qriett Morenc Pefia 1 87 44 81.91 84,68
105| Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Maria Magdalena Cruz Rojes 1 96,45 95,81 96,15
106) Axiliar Area Salug {Aux.Enfar) Edelmira Correa Aranda 1 89,99 B4,04 87,02
107|Axiliar Area Salud (Aux.Enfer} Ludy Perez Suarez 1 87.93 87,44 87,69
108} Axlliar Area Salug (Aux.Enfar) Maria Lizalh Bueno Bemal 1 91.05 87,01 49,03
109 Axillar Area Salud {Aux Enfer) Magdalena Murgas Cuevas 1 92,75 94,24 93,50
110) Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Judith Noraima Morales Reyes 1 88,93 87.01 87,97
111|Axibar Area Salud {Aux.Enfer) Disnelly Suarez Mendez 1 89,78 94,24 92,01
| 2124 Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Astrid Lucia Barios Hurtado 1 71,89 74,54 73,27
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LISTADO PERSONAL DE CARRERA - HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA - ESE
RESULTADOS CALIFICACION DEFINTIVA EDL PERIODO 2019_2020

Nt Denominacion del cargo Nomibre del Funclonano Encargas Canw:" melar - . Evah - 5 . o A m‘z‘g{'gz o
113} Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Sonia Figueredo Colmenares 1 75,24 80.00 77,62
114|Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Iris Consuelo Romero Galea 1 83,40 87.01 85,21
115/ Axiilar Area Salud (Aux.Enfer) Iva Gigela Cordoba Garcia 1 80.97 84 D4 82,51
118} Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Aura Lilia Vargas Parra 1 98,00 94 24 96,12
117]axiliar Area Salud (Aux.Enfer} Enith Yolma Moreno Chara 1 89,78 92,75 91,27
118)axiliar Area Salud (Aux. Enfer) Angela Rubiela Nifo Duarte 1 82,40 04,24 88,32
119 Axiliar Araa Salud (Aux.Enfer} Luz Mering Hernandez Celis 1 88,50 94,24 91,37
120) Axiliar Area Salud (Aux.Enfer} Dary Yanath Molina Landaela 1 80,70 84,45 82,58
12]| Axinar Area Salud (Aux.Enfer) Mary Carmen Garcia Morano 1 82,55 80.00 81,28
122)Axiligr Area Salud (Aux,Enfer) Luz Maria Monterrey Medina 1 82,55 88,29 85,42
123y axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Nidla Linares Orduz 1 88.50 91,26 89,38
124)Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Rubiela Cantreras 1 93,24 92 98 93,10
125{Axikiar Area Salud (Aux.Enfer) Yoly Esperanza Estrada Landaeta 1 89.78 94 24 592,01
126/Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Yasmin Rocio Arclniegas Qsorio 1 91,47 91,28 91,37
127|Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Minam Yolima Herrera Ortiz 1 87,71 94,24 90,98
8 Axiliar Area Safud (Aux Enfer) Lina Maria Laverde Donato 1 96,90 95,90 36,40
Axiliar Area Salud (Aux Enfer) Nidia Mileida Espinosa Mareno 1 88,93 91,47 90,20
130)Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Yulia Norexa Garcia Jimenez 1 97 00 95,90 96,45
131 Axiliar Area Salud {Aux.Enfer) Jina Noraima Cifuentes Perez 1 91.47 91,26 91,37
132} Axiliar Araa Salud (Aux Enfer) Wilson Farid Nufiez Tavar 1 88,50 89,78 89,14
133|Axiliar Area Salud (Aux.Enter) Jose Angel Merchan Sepulveda 1 87,65 95,34 91,50
134 Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Daniel Fautino Carvajal Sarmlents 1 88,99 94,24 91,62
135|Axiliar Area Salud {Aux.Enfer) Joe Viadimir Garrido Vasquaz 1 £9,78 94,24 92,01
136/ Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Ana teresa Staper Velasquez 1 91,80 92,16 92,03
137| Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Mara Elizabeth Oiaya Bonilla 1 95,51 92,16 93,84
138 Axiliar Area Salud (Aux Enfer) Maryin Enid Gualdron Gonzalez 1 90,90 94 24 92,57
1394 Axiliar Araa Satud (Aux.Enfer) Luz Estela Cagerez Radriguez 1 96.41 92,92 94,67
1401axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Diana Mayeli Olivera 1 88,53 95,00 91,97
143}Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Ana Maria Pifa Ortega 1 93,75 95,30 94,53
142)Axiliar Area Salud (Aux.Enfer) Sarah Etizabelh Ceballos Torres 1 97,73 92,75 95,24
143|Axiliar Area Salud {Aux Enfer) Marbelys Patricia Mora Hoyes 1 90,78 04,24 92,51
Total Nivel Anlntencial 0 117
‘[\ 1 N GRAN TOTAL 1 142
Qg\ :
CESAR AUGUSTO VALDER ALVAR;DO

Lider de Programa - Talento Hushano
Hospital San Vicante de Arauca ESE
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SISTEMA INTEGRADO DE GEST! ON CODIGO:GTO-AR-FR-014

W) ["PROCESG: GESTION TECNOLOGICA Y DOCUMENTAL | yERSIGN: 02
SUB PROCESOQ: ARCHIVO

I FORMATO DE INFORME FECHA: 11/04/2019

Arauca, Abril 30 de 2020 GDE-PL-061

INFORME DE OFICINA DE PLANEACION

El praceso de planeadién actualmente cuenta con el siguiente personal:
1 Profesional de Apoyo $ 2.500.000.00 mensual

1 Profesional de Proyectos $2.500.000.00 mensual

1 Profesional de apoyo a MIPG $3.500.000.00 mensual

En el primer trimestre de 2020 se han llevaron a cabo las siguientes activiéiqdés' en el proceso de

Planeaci6n y Direccionamiento Estratégico: ’iigzi i
FITTIVIL (R
§37 K X

b halt
1. Solicitud de Realizacidn y publicacidn de los planes de acciif;p 4 1a pagina web a 31 de
diciembre para sus posteriores seguimientos mensuales enila circular 009 de 2015, de
acuerdo al Decreta 612 de 2018 los cuales soni ! -

PLAN T T RESPONSABLES

Sian Instifusional de AFchivos de 1a Entidad- PINAR |, 7|, Gifir Ramirez

Plan Anual de Adquisiclones e, by Ofelia Alvarado

Plan Anual de Vacantes SEEEREELATTE 2 Cesar A. Valderrama

Plan de Previaién de Recursos Humanos i ., Cesar A. Valdarrama

Plan Estratégico de Talento Humano g Cesar A. Valderrama
[ Plan Institucional de Capacitacion ... it B Casar A. Valderrama

Plan de Incentivos Institucionales R Cesar A. Valderrama

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Sali:l':d en el Trabajo Sandra Henao

Plan Anticarrupcion y de Atencién al;,qudédano Karime Gonzalez

Plan Estratégico de Tecnologias da la Informacion y las Comunicaciones Jaime Vasquez

PET! B ihn

Plan de Tratamiento dqule:gos de Seguridad y Privacidad de la Informacién | Jalme Vasquez
spetlos i -

i id

Plan de Seguﬁqg\d y ..I.?rivacidavd de la Informacion ] Jalme Vésquez

Por parte de la bﬁcina de planeacién se elabor¢ el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

'i;é 2. Se Realizé evaluadon de los Planes Operativos Anuales, correspondiente al segundo
i, semestre de 2019 a los siguientes procesos asistenciales de la entidad: Cirugia,
Esterilizacién, Servicio Transfusional, Traslado Asistencial, Gestién Hospitalaria, Consulta
Externa, Laboratorio clinico, Rehabilitacion, Uci Neonatos, Imagenclogia, Urgencias,
Citohistotecnologia, Iami y Farmacia; No se alcanzd a evaluar las dreas administrativas
debido a la premura del tiempo ¥ debido a que el proceso en su momento solo contaba

con la profesional de apoyo Unicamente para todas las actividades.

Calle 15 16-17 Esquina. PBX {087) — 8850030
Correo electrénico: Hospitalsanvicente@holmail.com Pégina Web: www.Hospitalsanvicente.gov.co
Arauca, Arauca / Colombia
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO:GTD-AR-FR-014

PROCESQO: GESTION TECNOLOGICA Y DOCUMENTAL | yeRsIAN: 02
SUB PROCESO: ARCHIVO

FORMATO DE INFORME FECHA: 11/04/2019

3. Apoyar las estrategias propuestas por la direccién de la entidad dirigidas al mejoramiento
de las politicas y propésitos de la entidad, dentro del marco del MIPG: Se han llevado a
cabo los Comités Institucionales de Gestidn y Desempeiio, al igual reuniones con los
responsables y sus equipos transversales de las diferentes Poiiticas establecidas en la
Resolucion 2.0249

4. Apoyar los procesos, procedimientos y programas de la entidad, en artuculacnon con el
proceso de Gestion de la Calidad: Actualizacion del Mapa de procesos, evssion y
organizadién de la estandarizacion de documentos institucionales.

S. Apoyo a la direccion en los diferentes informes de los entes extergps como cwcular 009,
2193 Contraloria y UAESA: Referente a la Circular 009 que se vieng, presentando mensual
debido a que contdbamos con Director Encargado y segun la normatw:dad exige su

reporte mensual.

6. FRENTE AL MODELO INTEGRADO DE PLA;NEAQ[OVN Y GESTION

E! presente informe se toma a partir de los autodiagnésthos que estan como instrumentos de
ayuda por parte del Departamento Admnnlstratlvo deda Funcién Publica-DAFP- para que cada
entidad con bhase a los resultados puedahésltgblecer acciones de planeacién para su
mejoramiento continuo. S

Los lideres de los procesos del Haspital §an' Vicente de Arauca, han venido trabajando en
cumplimiento al seguimiento de as accmnés y mejora continua a partir del resuitado arrajado
por el formulario Unico de' reporte, de avances de la gestion -FURAG-que busca las
mediciones en el Modelo integrado de planeacién y gestiéon -MIPG- y del Modelo Estandar de
Control Interno —MEC]~:conllevanda a la entidad a la gestion hacia resultados y toma de
decisiones basada en ewdencms

El segmmlento y tos avances realizados en cada uno de los planes de accién en las politicas
de gestuﬁn y planes institucionales, corresponden a los resultados del FURAG vigencia 2018,
estando a la: espera de recibir como entidad los resultados correspondientes a la vigencia
2019 por parte del DAFP y verificar el avance de cumplimiento, sin embargo, las falencias yio
fortalezas que tiene el Hospital San Vicente de Arauca durante la vigencia 2019 y o que va
(fel 202{) en relacién a MIPG, se han tomado medidas para el mejoramiento y continuar con
Ias fortalezas existentes.

A continuacién, se compila con evidencias el seguimiento al plan de accién, los siguientes
resultados:
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— AVANGE DEL | ESTADODE |
DIMENSION
; RESULTADOS SEGUIMIENTO | LA POLITICA
MANUAL POLITICAS DENTRO DEL
POLITICA, MANUAL OPERATIVO MIPG | DEL FURAG DEL PL.AN DE
opi::;lvo VIGENCIA 2018 | PLANDEACCION20MMS 1 hoimy anqg
{intarno}
1. TALENTO GESTION ESTRATEGICA DEL GESTION ESTRATEGICA POR
HUMANO TALENTO HUMANO 58,6 DE TALENTO HUMANO 49 CONSTRUIR
555 FOR
INTEGRIDAD CODIGO DE IN
GO TEGRIDAD CONSTRUIR
2.DIRECCION GESTION POLITICA . POR
-
AMIENTO PLANEACION INSTITUCIONAL 56,3 DIRECCIONAMIENTO CONSTRUIR
ESTRATEGIC Y ] POR
! oy GESTION PRESUPUESTAL ¥ GESTION RENDICIONDE |3 ; CONSTRUIR
| PLANEAGION |  EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO CUENTAS .,
I
INTEGRIDAD NiA PLAN ANTICORRUPCIONS, 1" N/A
FORTALECIMIENTO 55.9 n 3 POR POR
ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION it o consTRUR | CONSTRUR
DE PROCESOS AT T
GESTION PRESUPUESTAL Y o » POR
EFICIENCIA DEL GASTQ PUBLICO 56,3 CONSTRUIR
i 50,1 FOR
GORIERNO DIGI y
_ TAL | s POR CONSTRUIR
3.GESTION SEGURIDAD DIGITAL A s CONSTRUIR POR
esTl T D 4 e 2. CONSTRUIR
& . i
VALORES DEFENSA JURIDICA i '/\DEF POR
o E o | DEFENSA JURIDICA 38 ACTUALIZAR
RESULTADOS POLITICA A . POR POR
RA A s$3iPg 2
MEJORA NORMATIVA p AB;(;IFégfL construiR | CONSTRUR
— 56,1 POR
10 AL CIUDA B T N AL CIUDA
SERVICIO AL CIUDADANO ATENCION AL CIUDADANO 44 CONSTRUIR
RACIONALIZACION DE TRAMITES [ o TRAMITES 37 POR
" RESULTADOS CONSTRUIR
PARTICIPAGION CIUDADANA EN LA™ 524 PARTICIPACION ”7 oM IR
GESTION PUBLICA CIUDADANA ul
EVALUACIO | secumienTto Y.EVALUACION DE M POR NiA
ERSULTADOS DESEMPERIQ INSTITUCIONAL CONSTRUIR
ARCHIVO'Y GESTION DOCUMENTAL NIA GESTION DOCUMENTAL 45 CONTRUIDA
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA 08 TRANSPARENCIA Y NPOR
5.INFORMACI | INFORMACION PUBLICA Y LUGHA ACCESC A LA 46 CONSTRUIR
ONY #'|¢  : CONTRA LA CORRUPCION INFORMACION
COMUNICAC! T
BN - on POLITICA A POR
', | ESTION DE LA INFORMACI PARTIR DEL POR GONSTRUIR
ESTADISTICA prel CONSTRUIR
§.GESTION NA POR
conggmnen GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA GESTION DEL 2 EOHSTRUR
INNOVACION CONOCIMIENTO
TOY LA
INNOVACION
7. CONTROL 52.3 POR
INTERNG CONTROL INTERNG 52 CONSTRUR
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NOTA: Es importante tener en cuenta que para las entidades gque se visualizan en este
archivo, esta es la primera medicién de MIPG; por esta razdn, solo se recolectd informacion
referente a temas basicos o iniciales de 10 politicas de gestion y desempeno. En la medida
que el Modelo vaya madurando y dichas entidades adquieran mayor expsriencia al respecto,
la evaluacion se ira robusteciendo. Los valores mostrados representan una medicién inicial
del trabajo que esta adelantando i1a entidad para orientar sus procesos de gestién hacia una
mejor produccién de bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver efectwamente las
necesidades y problemas de sus grupos de valor. :

Fuente: hitps /funcionpublicagovcomy. sharepoint. com. x./g/personal/eva_funcionpublica gow ccfERTYnhuodSJthquPngmY
BWORckzcVv27tv0S 558 Xuw .

Ese puntaje, hace referencia a la calificacion de cada una de las Act}iiiiaédes[iide Gestion, y
debe ir en una escala de 0 a 100. Para la calificacidn, se establecaé una escala de cinco
niveles: :

Puntaje Nivel Color
0-20 1
21-.40 2
41-60 3 2
61. 80 I
81- 100 5

Los anteriores resultados por el FURAG;: evudencmn que el hospital San Vicente de Arauca,
se encuentra en un avance del 54,4,y con avance de seguimiento del 43.3 en el plan de
accion de las diferentes politicas de gestlon ¥ planes institucionales. Encontrandose en un
Nivel 3. 3

La alta direccion y los lideres,de proceso del Hospital San Vicente de Arauca, han tomado
acciones de mejora continua, en:la formulacion de los planes de accidn institucional, en
cumplimiento a la Ley 152 -de 1994, y en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 612
de 2018, establegiendo los responsables en las politicas de gestion y los planes
institucionales, con los. sugmentes avances que seran reflejados en los resultados vigencia
2019.

PLANES INS'[!%UCIONALES Y ESTRATEGICOS

Lfé’;’f 152 de :1‘9§4, y en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011; asi mismo, deber incluir tanto los
agpectos relacionados con el componente misional como con los relacionados con los planes
de que trata el Decreto 612 de 2018.

PLAN PROCESO RESPONSABLE OBSERVACION
1. Plan inslitucional de GESTION DOCUMENTAL ACTUALIZADO, FALTA
Archivos PINAR SOCIALIZACION Y APROBACION

EN EL COMITE INSTITUCIONAL
DE GESTION Y DESEMPEND
PARA APROBACION.
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2. Plan Anual de DIRECCIONAMIENTO ACTUALIZADO Y PUBLICADC EN
Adgquisiciones ESTRATEGICQO (PLANEACION) PAGINA WEB

3. Plan Anual de Vacantas TALENTO HUMANO ACTUALIZADO ¥ PUBLICADO EN

PAGINA WEB

4, Plan de Previsidn de TALENTO HUMANO ACTUALIZAR
Recursos Humanos

5. Plan Estralégico de TALENTO HUMANO COMPILAR CON LCS OTROS
Recursos Humanos PLANES

6. Plan Institucional de TALENTO HUMANO ACTUALIZADO Y PUBLICADO EN
Capacitacion PAGINA WER ¥ ¥

7. Plan de Incentivos TALENTO HUMANO ACTUALIZADO Y PUBLICADO EN
Institucionales PAGINA WEB

8. Plan de Trabajo Anual en TALENTO HUMANO ACTUALIZADO ¥ PUBLICADO EN
Seguridad y Salud en el .? PAGINA WEB
Trabajo ,(

9. Plan Anticorrupcion y de DIRECCIONAMIENTCO ACTUALIZADO Y PUBLICADO EN
Atencidn al Ciudadano ESTRATEGICO (PLANEACION), it 5., PAGINA WEB

10. Plan Estratégico de INFORMACION Y COMUNICACION "l;;! o
Tecnologias de la (SISTEMAS) i, i  PORCONSTRUIR
Informacién y las T g
Comunicaciones PETI e,

11. Plan de Tratamienio da INFORMACION Y COMUNICACION ACTUALIZADO Y PUBLICADO EN
Riesgos de Seguridad y (SISTEMAS) i PAGINA WEB
Privacidad de la o .

Informacion . i

12. Plan de Seguridad y INFORMAGION Y'COMUNICACION | ACTUALIZADO Y PUBLICADO EN |
Privacidad de la UG HSISTEMAS) PAGINA WEB
Informacion ' R

1. DIMENSION TALENTbiﬂUﬂANO:
1.1 Avance Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano:

A partir del aqtqugdnésfggo se realizd seguimiento a los planes de accion de las politicas de
gestién estratégica del talento humano, y como proceso transversal a otros procesos,
evidenciando que cuenta con los seis planes institucionales relacionados a la Dimensién de
Talento Humano, en cumplimiento a los lineamientos de MIPG.

-#:'Plan Anual de Vacantes

v Plan de Prevision de Recursos Humanos
v Plan Estratégico de Recursos Humanos
¥ Plan Institucional de Capacitacion

v Plan de Incentivos Institucionales

Calle 15 16-17 Esquine. PBX (097} — 8850030
Correo electrénico: Hospitalsanvicante@hotmail.com Pigina Web: www.Hospitalsanvicenle.gov.co
Arauca, Arauca / Colombia
Pagina 1 de




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGQ:GTD-AR-FR-014

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y DOCUMENTAL

VERSION: 02
SUB PROCESQ: ARCHIVO

FORMATO DE INFORME FEGHA: 11/04/2019

v Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Saiud en el Trabajo
1.2 Avance Politica de integridad:

Después de revisada ei autodiagndstico y seguimiento al plan de accion las actividades a
desarrollar del codigo de integridad se ha avanzado en:

v Mesa de trabajo con el equipo transversal de la politica de integnidad y mediante acta
se realizo la “Eleccion de gestores de integridad”. S

v Socializacion con el personal de plania y CPS, del codigo de etica vi;jént'é'an-tles de la
implementacion del codigo de integridad, por parte del Lider de Talento Humano

v Socializacién con el personal de planta y CPS, del COD!GO iNTEGRIDAD DEL
SERVIDOR PUBLICO. s;.,

v Socializacion con el personal de planta y CPS, de Ia caja de herramientas del
CODIGO INTEGRIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO -

v Actividad por grupos de MAPA DE REACCIONES con el personal de planta y CPS,
respecto a la percepcién de INTEGRIDAD’DEL SERVIDOR PUBLICO, en el actuar del
servidar plblico del Hospital San Vlcente

v' Socializé con el personal de planta y CPS la herramienta CANVAS DE
ARMONIZACION DE VALORES y se deflmeron los valores definitivos.

A la fecha se encuentra pendiente co'nnt;nu:.ar el diagnostice por medio de herramientas DOFA
y CAME con respecto a los valores, el cual se encuentra en analisis y elaboracion con
actividades y cronograma para el afio 2020, para continuar con la implementacion del
CODIGO DE INTEGRIDAD.

2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION:

Se ha reallzaélo seguamlento a los planes de accién a la dimensién de direccionamiento
estrategico y p!aneacnén como politica transversal otras politicas, evidenciando que cuenta
con: . |y

SV ‘I‘.’lan‘,gaﬁgticorrupcién y Atencién al Ciudadano, acorde con lo previsto en el articulo 74
de la Ley 1474 de 2011.

i
A

para la construccién de las politicas para esta dimension.

En retacion al cumplimiento en el seguimiento al plan anticorrupcién y atencidn al ciudadano,
se ha dado cumplimiento en su seguimiento y publicacién en cumplimiento a la politica de
transparencia.
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3. DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
v Actualizacién politica Defensa Juridica.

El Hospital San Vicente de Arauca construyo la politica de Defensa en el 2019, actualmente
se encuentra en actualizacion debido a los cambios procesales que se presentan y su avance
fue socializado ante el comité de Gestion y Desempeno, acta No. 005, con los siguientes
avances: EELTI

Revision autodiagnostico y seguimiento actividades a desarroliar al plani:de; accidn,
.y . . . . . o8t gyt
socializacién con funcionarios de planta y prestacion de servicios dentro del area de Juridica.
‘}:' §§<‘

g ] : . Hig

En construccién la metodologia de la Agencia Nacional de Defensa Jurldicadel Estado a la
politica de prevencion del dafio antijuridico, con el fin de actualizar el estado de los procesos
judiciales, como cumplimiento a los entes de orden nacional, o obstante para los entes

territoriales la ANDJE refiere que la incorporacion de estos linéamientos son referentes de
buenas practicas.
. . AT gyt . . ‘
Una vez se terminen de actualizar el estado de los procesos se construird la matriz de riesgo
g H

de la entidad en materia al dafa antijuridico. ;¢

4. DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

il

En cumplimiento a la cuarta dimensibn_.ﬂléE_Véi_liiééié;ri por resultados, el Hospital San Vicente de
Arauca realiza seguimiento a la g_;e'st'iéﬁf_y'?desempeﬁo, mediante los autodiagnosticos y/o
planes de accion construides d_uréhte la \}jgencia 2019, a partir de los resultados del furag
2018 haciendo seguimiento con evidéncias para poder dar ponderacién y llegar a la toma de
decisiones, para la vigencias 2,920 a;-ipartir de la construccién de los planes de mejoramiento y
actualizacién de los pianes institucionales existentes, se construiran las politicas de gestidn,
buscando resultados eficaces para la toma de decisiones en procura de la mejor satisfaccion
en la atencién a-los usuarios. Asl mismo a partir del cuarto trimestre construlr el plan de
mejoramiento que, sirja tomo resultado al seguimiento a 1os informes presentados por cada

uno de los pr'_qpe:s__;fs en‘lo correspondiente ai plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.

/ Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Pablica

: E'_J_:!Hosbhalzsén Vicente de Arauca, da cumplimiento a los parametros en |a rendicion de
dig_enta, desde 1a participacién con los usuarios, mediante la asociacién de usuarios y grupos
d'éi;g(alprff una vez se realiza el proceso de rendicion de cuentas, para el afo 2019 fue
presencial, afio 2020 virtual, se publica por los medios existentes, como la pagina web,
garantizando la incidencia de los ciudadanos en toda ia trazabilidad de la rendicion de
cuentas, actualmente se hace sequimiento a los planes de accién construidos para la
vigencias 2019 y 2020.
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Una vez lleguen los resultados del furag vigencia 2019, se revisara el seguimiento,
cumplimiento a los planes de accion y autodiagnésticos, y construccién de un plan de
mejoramiento a que haya lugar, que conlleve al cumplimiento misional del Hospital.

4. DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

v Construccion y aprobacion politica Gestion Documental.

Socializada y aprobada en Comité institucional de Gestion y Desempefio, acta No. 00

o i, it
Se ha realizado seguimiento al plan de accién del Plan anticorriipcion y atencion al
ciudadano, dentro del procesc de Gestion de |nforrnaC|on al usyario, proceso transversal
dentro del macroproceso de Gestion de la mformaclén y comunicacian, con aportes en las
politicas de participacion ciudadana, politica de 1,ram|tesh ipolitica de transparencia con las
siguientes conclusiones: iy

tifa
b

Es de resaltar que desde el proceso de GIU ige trabaja diariamente en la educacién a los
usuarios sobre los mecanismos para présemar;ipetlcnones quejas, reclamos y sugerencias,
asi como los principales deberes y derecnos de los usuarios de la institucidn; de las presentes
estadisticas se puede ewdem:lar un aumento progresivo en la satisfaccion del usuario en
cuanto a esta variable evaluada. i
§f,f sg

Se ewdencna en este prlmer trlmestre de 2020 una tendencia hacia la d:smlnucmn de la

T

anterior deben generar ___1rateg|as con cada uno de Ios procesos gue obtuvieron las menares
satisfacciones, con fel fin que se generen acciones correctivas que permitan mejorar la
percepcion de Ios usuarlos y que esto se vea en reflejado en los indicadores obtenidos a
través de Ias encuestas aplicadas.

El Hospltal San Vncente continuamente hace un esfuerzo grande por mantener abiertas las
agendas para’ ‘asignacion de citas, mas sin embargo se debe seguir buscando estrategias con
e! fin de aumentar la atencion en aquelias especialidades que mas son demandadas tales
como\;,MEDICINA INTERNA, GINECOLOGIA, ORTOPEDIA, DERMATOLOGIA, OTORRING,

CIRUGIA GENERAL, entre otros.

5. DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.
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El Hospital San Vicente de Arauca, a través de la resolucién 0020 de 2020 adoptd el plan de
capacitaciones 2020 y plan de induccion y re induccién, cuyo objeto es liderar el conocimiento
al interior de la entidad a través de competencias requeridas y mediante su implementacién ‘
acorde al modelo de mipg y comportamisnto humano del Hospital.

A través de diferentes procesos se esta llevando a cabo el cumplimiento en las diferentes
capacitaciones recibidas por los funcionarios y contratistas.

6. DIMENSION: CONTROL INTERNO.

En relacién a los lineamiento det Modelo integrado de Planeacion y Gestion integrado con el
modelo Estandar de Control Interno, se viene trabajando con los lidergs, de :ﬁrggxeféos, con el
objetivo de construir las politicas y planes faltantes e impiementar adg@}}’édaﬁiente para el
beneficio de nuestros grupos de valor para el posterior seguimiento que'é@mita construccion
de planes de accion, planes de mejoramiento conllevando a !gﬂmtiggggiéque Tiesgos.

Mediante resolucion 0259 del 9 de abril de 2019, se adcptéégl modélo integrado de planeacion
y gestion, se crearon los comites institucionales y,},lasj"’linéasigdé" defensa de acuerdo a la
dimension integrandoia entre mipg y control interno. *:

A partir de las 18 politicas de gestion y 12 pjairi? institcionales, el hospital San Vicente de
Arauca, se encuentra trabajando con los difé‘?e(gtes"lideres de pracesos, buscando la mejora
continua en el cumplimiento del modelo integrado de planeacion y gestion, y tener como meta

legar a un nivel 4 después de los re_sultadg"s del furag 2019, donde se refleje el cumplimienta
de las actividades a desarrollar con'todos los grupos de valor.

Por lo anterior adopto mediante la resdlucion 0249 del 5 de abril de 2019, los equipos
transversales e interdisciplinarigs de apoyo para la implementacion, operacién y sostenibilidad
de MIPG en el Hospital San -Vicente de Arauca. Trabajo que se viene realizando
gradualmente para |a obtencién de resultados.

Es imponantqéf:alséétl‘ta__r:aue se realizd la evaluacién del Formulario Unico de Reportes de
Avances de la Gestién'- FURAG correspondiente a la vigencia 2019 y los resultados seran
entregados_e_:n" el mes de mayo por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP.

7. En cuanto a la formulacién de proyectos: Durante este periodo se realizéd la
actualizacion y farmulacion de los proyectos que a cantinuacion se describen:

Proyectos Actualizados:

e Fortalecimiento de procesos misionales para el mejoramiento de la calidad de atencion
del paciente critico adulto y materno-perinatal en el area asistencial de la E.S.E del

hospital san Vicente de Arauca.
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Provyectos Formulados:

« implementacién del plan de contingencia de la ESE Hospital San Vicente de Arauca
para la prevenciobn y atencién de personas afectadas por el coronavirus {covid-19) en
el departamento de Arauca”.

Durante este pericdo se ha venido trabajando en la actualizacion y formulacién de nuevos
proyectos, los cuales se relacionan a continuacion se describen: £

Proyectos en proceso de Actualizacién:

« Dotacion del servicio gineco- obstétrico de la ESE Hospital San Vicente de Arauca,
departamento de Arauca. Hing, gt

e Adquisicién de equipos biomédicos para la puesta en funcionair_n'i‘ent‘o' de la nueva
unidad de cuidados intensivos del Hospital San Vicente de Arauca, departamento de
Arauca. L

« Dotacién de equipos biomédicos para el fortalecimiento del servicio de radiologia e
imagenes diagnosticas de la E.S.E Hospital San Vicante dé Arauca, departamento de

« Mejoramiento de la infraestructura tecnol@gi'cafpg’fé"él'manejo de la informacién clinica
y administrativa de la E.S.E Hospital Sa;f\‘/i_gentéﬂe Arauca, departamento de Arauca.

e Construccién y terminacién de la infraestructura fisica de la nueva torre de la E.S.E

Hospital San Vicente de Arauca, departamento de Arauca.

4

Los proyectos que se relacionaron ‘anteriormente en proceso de actualizacion, estén
pendientes de cotizaciones, teniendo en guenta que en cada uno de ellos se incluyeron
nuevos equipos, ademas que;:s'effdégbe dar claridad que por ser equipos biomédicos que no
son de origen nacional sus costos varian de acuerdo a la fluctuacion del precio del doiar el
cual ha aumentado significativa_m,énte lo cual eleva los precios de los equipos, en
comparacion con los cotizades el afio inmediatamente anterior,

Proyectos en-proceso de Formulacidn:

* Mejoramiento, adecuacion y organizacion del archivo central y fondos acumulados de
1a ESE Hospitat San Vicente de Arauca, departamento de Arauca.
« Fortalecimiento de las estrategias !AMII, AIEPI y el método madre canguro - MMC del
" Hospital San Vicente de Arauca E.S.E", departamento de Arauca
e Construccién y adecuacion del irea de consulta externa de la E.S.E Hospital San
" .., Micente de Arauca, departamento de Arauca

De igual manera se realizd la gestion para la consecucién de recursas del orden
departamental mediante oficio y via email, para la compra de equipos biomédicos, equipos
industriales y pago personal, asi

Calle 15 18-17 Esquina. PBX (097) — 8850030
Correa alactranico: Hospilalsanvicante@hotmail.com Pégina Wab: www.HMospitalsanvicente.gov.ca
Arauca, Arauca / Colombia
P4gine 1 de



Asignacion de recursos para el proyecto cuyo objeto es la “mplementacién del plan de
contingencia de la ESE Hospital San Vicente de Arauca para la prevencién y atencion
de personas afectadas por el coronavirus (covid-19) en el departamento de Arauca’,
segun oficio GDE ~ P040.

Asignacion de recursos destinados a la adquisicion de equipos biomédicos vitales para
la atencién de personas afectadas por el coronavirus (covid-19) en el depgq}amento de
Arauca, ante la UAESA y Gobernacién de Arauca, segun oficios GDE - PO« é‘ ' sﬁRE -
P048. R P

U at

i .

|]. it
Solicitud de recursos econoémicos destinados al pago de peﬁ@hagiﬁ&ﬁgmina y de
prestacién de Servicios del Hospital San Vicente de Arauca E E, én el marca del
estado de emergencia econémica, social y ecolégica ocgsionad%i,por el coronavirus
COVID-19, declarada por el gobierno nacional, aq&m%l&l%?%ﬁ y Gobernacién de
Arauca, segun oficios GDE — P053 y GDE — P054. { "-%33 tifh
B H gl

Solicitud de asignacién de recursos ecor rﬁicx%é ga‘éiiﬁados a la adquisicion de
equipos de esterilizacién para el Hospital §a' *M‘gé'eﬁ{%?’de Arauca ESE, en el marco del
estado de emergencia economica, sogjé!i ) ecole ica ocasionada por el coronavirus
covid-19, declarada por el gobierna, namdqgi, ante la UAESA y Gobernacién de
Arauca, segun oficios GDE — P°5-§g>€;9b€ - P056.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO:GTD-AR-FR-014

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y DOCUMENTAL | yersIAN: 02
SUB PROGCESO: ARCHIVO '

FORMATO DE INFORME FECHA: 11/04/2019

« Asignacién de recursos para el proyecto cuyo objeto es 1a ‘‘mplementacién del plan de
contingencia de la ESE Hospital San Vicente de Arauca para la prevencién y atencion
de personas afectadas por el coronavirus (covid-19) en el departamento de Arauca”,
segun oficio GDE — P04Q.

e Asignacién de recursos destinados a la adquisicién de equipos biomedicos vitales para '
la atencién de personas afectadas por el coronavirus (covid-19} en el depgggmento de
Arauca, ante la UAESA y Gobernacién de Arauca, segun oficios GDE — PO %&*’QE’,E -
P0O43. T T
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« Solicitud de recursos econémicos destinados al pago de per%mgﬁg*éieﬁémina y de
prestacién de Servicios del Hospital San Vicents de Arauca § "én el marco del
estado de emergencia econémica, social y ecolégica ocggaionad , por el coronavirus

COVID-19, declarada por el gobiemo nacional, ar?it‘aﬁlﬁll%E% y Gobernacion de
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Arauca, segun oficios GDE — P0O5S3 y GDE - P054. g 1 tyt
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« Solicitud de asignacion de recursos ecoq?ﬁws%c'?sﬂ_a‘éétiﬁados a la adquisicibn de
equipos de esterilizacién para el Hospital an%i Hte'de Arauca ESE, en el marco del
estado de emergencia econdmica, sog.j' by, ec&é‘gica ocasionada por el coronavirus
covid-19, declarada por el gobiema, nacla"qgl, ante la UAESA y Gobernacion de
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO:GTD-AR-FR-014

PROCES0: GESTION TECNOLOGICA Y DOGUMENTAL | yersi6N: 02
SUB PROCESO: ARCHIVO

FORMATO DE INFORME FECHA: 11/04/2019

A continuacion se describen los proyectos inscritos en el Plan bienal para este bienio:
PROYECTOS INSCRITOS EN EL PLAN BIENAL:
’ Sede Proyecto lipode Obra

DOTACIDH DEL SERVICID GINECO- OBSTETRICO DE
HOSPITAL SAN VICENTE ESE LA ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA,
DEPARTAMENTD DE ARAUICA

ADQU:SICEOR DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA LA
PUESTA EN FUNCICNAMIENTO DE LA NUEVA UNIDAD 2 & 1800000
DE CUIDADGS INTENSIVOS DEL HOSPITAL 54N ST

VICENTE DF ARAUCA, DEPARTAMENTOQ DE ARAUCA,

ADQUISICEN DE EQUIPOS BIOMEDICOS
COMPATIBLES I AMBIENTES MRI PARA LAESE 0 )
HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA, DEPARTAMENTO
DE ARAJCA '
ADQUISTCION DE TECNOLOGIAS PARAEL
MEIQRAMIENTO N ESPECIALIDADES QUIRURGICAS 0 o 2.000.000
DEL HOSPIFAL SAN VICENTE DE ARAUCA, -; it

DEPARTAMENTO DE ARAUCA

DOTACION OF EQUIPOS BIOMEDICOS PARAEL
FORTALECTMIENTO) DFL SERVICIO DE RALIOLOGIA €
HOSPITAL SAH VICENTE ESE [MAGENES DIAGHOSTICAS DE LA E.5.E, HOSPITAL o ¢ 4:500.00
SAN VICENTE OE ARAUCA, DEPARTAMENTO GE
ARBCA.

RENOVACION TECNOLOGICA DE EQUIPOS
BIOMEDICOS PARA HEJORAMIENTQ Y CALIDAD EX
HOSPITAL SAN VICENTE ESE DIAGHOSTICO IH VITRO {PATOLOGIA Y LABORATORIO ¢ 33000000
CLINICO) EN EL HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUICA,
DEPARTAMENTD DE ARAUCA

DOTACICN ¥ RENOVACION DE EQUIPCS
IHDUSTRIALES DE S0 HOSPITALARIC PARA LA ; o 12000
CENTRAL DE ESTERILIZACION OE L& E.S.E HOSPEAL | s
SAl VICENTE DE 4RALICA

ADQUISICION DE UN ECOGRAFO PARA LA :
RESOLLTIVIDAD EN LA ATENCIGN DE URGENCIAS DE :

HOSPITAL SaH VICENTE ESE L £ HOSPTAL S48 VICETE O ARALCK, 0 0 400,000

DEFARTAMENTO DE ARAUCA

DOTACION DE AMBULANCIAS PARA LA £.5.E HOSPITAL

HOSPITAL SAN VICENTE ESE SAN VICENTE DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE = i o 800.008

HRAUCA.

CONSTRUCCION Y TERMINACION DE LA
NFRAESTRUCTUR FISICA A TORRE DE LK)y v ool 140000 0

frea Valor Vator
lnltsestryctna Infraestructura Dotacion |

HOSPTAL SAN VICENTE ESE

HOSFITAL SAN VICENTE ESE 90.000]

HOSPITAL SAN YICENTE ESE

HOSPITAL S&H VICENTE ESE

HOSPITAL SAH VICENTE £3¢

Area Valor

Tipo de Obra Infreestructura Infraestructura

CONSTRUCCION Y ADECUACION DEL AREA DE
HOSPITAL SAN VICENTE ESE CONSJLTA EXTERMA DE LA E.S.E, HOSPITAL SAN  [3.Remaodelacién
VICENTE DE ARSUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA

CONSTRUGCION, ADECUACION Y ORGANIZACION DEL
ARCHIVO CENTRAL ¥ FONDOS ACUMULADOS DE LA ,
HOSPTTAL SAN VICENTE ESE £<E HOSPITAL SAN VICENTE OF ARAUCA, 1,063 nueva 2 2,500,000
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

1.zmi 4,500,000
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO:GTO-AR-FR-014

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y DOCUMENTAL
SUB PROCESO: ARCHIVO

VERSION: 02

FORMATO DE INFORME

FECHA: 11/04/2019

De estos trece (13) proyectos registrados en la plataforma del Plan Bienal, se esperan las
directrices de la Direccion entrante para priorizar los proyectos que consideren mas
importantes y que fortalezcan la prestacion de los servicios misionales de la entidad para dar

continuidad y celeridad en el proceso.

La oficina de planeacién continia dispuesta y comprometida para el logro de los objetivos

institucionales y poder prestar un mejor servicio cada dia a nuestra comunidad. 33’":
1

Cardialmente,

( W 2.
An Karlme Gonzal '/é

Profesional de Apoyo Planeacion.

Calle 45 16-17 Esquina. PBX (097) -- 8850030
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GTD/2-REG-015

PROCESQ: GESTION TECNOLOGICA Y
DOCUMENTAL

VERSION: 01

MEMORANDO

FECHA: 30/07/2014

TRD- 110.36.06

INFORME GESTION RECURSOS FISICOS

RF- 0026

Por medio de la presente me permito dar a conocer informe desde el 4rea, primero debemos

tener conocimiento que el proceso

Ambiental, Aimacén, y Biomédica.

lo compone: Mantenimiento, Servicios. ‘Generales,

1 PERSONAL
MANTENIMIENTO
Planta Auxiliar
Técnico mantenimiento
Contrato Augxiliar mantenimiento

Auxiliar Mantenimiento (jardines y .
Zonas verdes)

Técnico

Pasantes SENA

Planta

20

Contrato

Técnico Ambiental

Personal reubic‘agpr ’

ALMACEN

Planta

Almacenista

Profesional Apoyo

Auxiliar Bodega

BIOMEDICA

Planta

| Contrato

Ingeniero Biomédico

|

Informe de gestién RECURSOS FISICOS Pégina 1 de 30




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-015

PROCESO: GESTION TECNOLOGICAY VERSION: 01

DOCUMENTAL
WMEMORANDO FECHA: 30/07/2014

TRD-110.36.06

Técnico administrative | 1

LF'asante U. Manuela Beltran | Ingeniero Biomedico 1

RECURSOS FISICOS |
Planta Lider Recursos Fisicos 1
Contrato Auxiliar Administrativo 1

Informe de gestién RECURSOS FISICOS Pagina 2 de 30
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SISTEMA INTEGRADOQ DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-015

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y
DOCUMENTAL
~ MEMORANDO FECHA: 30/0772014

VERSION: 01

TRD- 110.36.06
4. MEJORAS EN EL PRIMER TRIMESTRE

Apertura nueva area de unidad de cuidados intensivos
Apertura nueva érea de Urgencias

Se adgquirieron las barras y barandas para discapacitados en la nueva urge@g

:,

a que no estaban incluidas : e, By
nuéyﬁ“torre

ebidao

Se colocaron los wdnos en la atencién de Facturacion y admasnones da

Comunicacién pasillo de nueva torre a Bipersonal
0 é'n etherboard,
arreglo de 14 habitaciones dentro de ellas se adecuo, Mara cirugia de urgencia y
otra para sala de parto de los posibles pacientes que s%:hospfghcen en el area
4aRehabilitacion

Adecuacion infraestructura area para COVID — 19 incluye, cerram

Adecuacion infraestructura antigua urgencia para 8l Area

5. MEJORAS A REALIZAR

Cambio de la cubierta de los tecr??ﬁ odas las areas del hospital.

Adecuacién 4rea de Lavanderia st
bl
Remodelacion de barios, pmtura de paredes, redes eléctricas, mejoramiento de

consultorios de consglta exter‘na éreas asistenciales y admlmstratlvas

Telecomgndado}
Mejorafﬁentdsanfraestructura de la red de datos y eléctrica
Adecuamﬁbdltono techos y aires acondicionados

Unidad Mavil no esta en funcionamiento, esta adscrito al Banco de Sangre

informe de gestién RECURSQS FISICOS Pdgina 8 de 30




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-015

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y
DOCUMENTAL
MEMORANDO FECHA: 30/07/2014

VERSION: 01

TRD- 110.36.06

6. ALMACEN

El Almacén General del Hospital es el encargado de Administrar los bienes de propiedad del
Hospital San Vicente de Arauca, garantizando el adecuado almacenamiento y vigile

buen uso de estos, asi como de la distribucién de elementos e insumos requeridos:para el
funcionamiento de las diferentes areas del Hospital, a través de herramientas d gontrol y
aseguramiento del inventario, garantizando una entrega oportuna y la optima preservecion de
ellos.

El presente informe de gestion esta basado en los principales objetivos &j;ghplic’ios desde el 01
de enero de 2020 a 28 de abril de 2020, detallanda los inventarios de actives fijos realizados en
las diferentes instalaciones de procesos y subprocesos. ol hospital y demas funciones
realizadas

LEVANTAMIENTO FISICO DE INVENTARIOS DE CTIVQS FlJOS

Teniendo en cuenta la informacion entregada por el #jmacenista hasta el dia 02 de marzo del
presente afio acerca de la actualizacion de:los inventarios de Activos Fijos del Hospital, se
encontré que se habia realizado la_mayoria de inventarios a cargo de los responsables de
procesos y subprocesos del Hospg’al durgnté el periodo comprendido entre los meses de
diciembre 2019, enero y febrero def ente afio de los 60 responsables de procesos y sub
procesos que se encuentran registrad en la base de datos de! Médulo de Inventarios Fijos
del Sistema Dinamica Gerengial.

Segun el argumento del aimacenista saliente se han encontrado problemas en realizar el
saneamiento de éifps inventarios en el contraste del inventario fisica con lo que existe

S,

registrado en el sisteria médulo de Activos Fijos de Dinamica Gerencial .Net, con cada uno de
los responsab{e{s_dlidefés de proceso que hacen uso de los bienes, en la cual la mayor parte
del tiempd Tide. dastinado para ubicar cada uno de los equipos que habian sido redistribuidos
por parte de rri’%\tenimiento biomédico y realizar un recuento y re parametrizacion de todos los
equipos Gug furon ingresados con diferentes errores de seriales y caracteristicas técnicas de
log elementos en e modulo de almacén en Dinamica Gerencial, encontrandose diferencias en
ref&rgggiés, marcas o seriales de los equipos, por lo que para cada proceso configurado en el
sistema, se realizé busqueda exhaustiva de todos los bienes registrados con el fin de
determinar su ubicacién exacta cumpliendo con los parametros de marca, referencia y serial

para cada uno de elios y que estos fueran contrastados con cada uno de sus responsables.

Adicionalmente la rotacion continua en los lideres de servicio asistencial no ha permitido la
conclusion de los inventarios dado que cuando se esta finiquitando la depuracién del inventario
informe de gestién RECURSOS FISICOS Pégina 9 de 30
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con un jefe de servicio, este Ultimo es rotade para otra area sin hacer entrega formal de los
inventarios del area, lo que hace que se pierda el trabajo realizado.

Finalmente |a restructuracion y creacién de nuevas éreas asistenciales han retrasado ain mas
la actualizacién del inventario, dado que estas se han conformado con elementos que se
encontraba en inventarios anteriores asignados a estas nuevas areas, entre ellos la apertura de
Urgencias Nueva Torre y Hospitalizacién Aislamiento Covid 19, Urgencias Gined
NUEVA que adzcuonalmente han venido siendo dotados oon nuevos equlpos.ios

Del informe presentado por el Almacenista anterior, y adiciona
estructuradas, se encuentra 62 procesos registrados en el sistema, de |

los cotejos de ios bienes encontrados fisicamente con cada ung’ de los I| ®
para lograr un consenso de los bienes con los que cuen &8

REVISION

Elsica ESTADO

coD NOMBRE DIRECCION

DIRECCION

1| QFELIA ALVARADO OLIVO

“1ADITORIO LOS
| FUNDADORES

2 HJUANA DOMITILA MORENO

| TALENTG HUMANO-

3 | SANDRA HENAO BELTRAN

AABNIY SALUD OCUPACIONAL
4| OLGA LUCIA GUAPACHA fé DIRECGH! URGENCIAS ANTIGUA

1 C|EN1¥|CA

URGENCIAS-

DIRECCION

5 MADELEINE MEDINA:. - PROCEDIMIENTO-

MERCADO % " | CIENTIFICA OBSERVACION NUEVA
TORRE

6 DILIA!NE&SA&;D%%%L DIRECCION URGENCIAS
FONSECA CIENTIFICA GINECOLOGIA

; 5RG DIRECCION HOSPITALIZACION-

CIENTIFICA PEDIATRIA

Y DIRECCION

.8 CIENTIFICA QUIROFANOS
ASTRID FARINA ACOSTA DIRECCION

GARCIA

ADMINISTRATIVA

AUDITORIA MEDICA

10 BRENDA MARJORIE DIRECCION AD-LABORATORIO
CAROPRESES MENDEZ CIENTIFICA CLINICO

11 DIEGO DAVID CASTRO DERECCION AD-IMAGENOLOGIA-
ALVAREZ CIENTIFICA RAYOS X

12 | NANCY SUBEIDA DIRECCION AD-PATOLOGIA
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cop NOMBRE DIRECCION AREA REVISION ESTADO
Fisica
RODRIGUEZ RAMIREZ CIENTIFICA
MARISOL CAME!O DIRECCION
13| o) NTANA CIENTIFICA AT-REHABILITACION
DIRECCION
14 | PATRICIA PRIETO CIENTIFICA AT-BANCO DE SANGRE
15 | MARCOS ALFONSO MORA [ DIRECCION SERV.CONEXOS-
DIAZ CIENTIFICA AMBULANCIAS
BLANCA CELINA GARCIA | DIRECCION
16| 2 ncia CIENTIFICA ESTERILIZACION
DIRECCION TRABAIO SOCIAL
17| JAVIER VARGAS RUIZ CIENTIFICA CONSULTA EXTERNA
" DIRECCION TRABAJO SOCI
18] ELIZABETH PEREZZUNIGA | [ orc ) URGENCIAS i,
BLANCA NORI MARIN DIRECCION ; %
194 oA REZ CENTIFICA ESTADISTICA r
WILLIAN ALFONSO DIRECCION

20

ZANMIBRANO MADERO

ADMINISTRATIVA

FARMACIA PRINCIPAL

DIRECCION E Y

AMB-CONSULTA

21| MARIA LOURDES CAMPOS [ 70— = 0 T
22 | JAIME VASQUEZ IOy | OFICINA SISTEMAS

23 :iL(J)i:\SDELAIDA MORENO ‘[:v::;?ﬁ:STi.ATWA LAVANDERIA-ROPER!A
28 JBE:LULESE:EF:S;J :ANGUINO 2§;?§:g::wwn ALTA DIRECCION

£3 5iSL?)2:F:JAGI\l:§IRVARADO ?fﬁi?ﬁ:;immx TALENTO HUMANO
% 232?3:5;3&1%%5&\5 2:3‘)‘;?;:501"\;ATIVA DIVISION FINANCIERA
27 ';L:GAR’T{@OS(:%O ADVINISTRATIVA | CONTABILIDAD

28 i VMONTOYA ADMINISTRATIVA | CONTROL INTERNO
29 ROSA OIRDES CEDENO DIRECCION ARCHIVO-

- |CHAVEZ ADMINISTRATIVA | CORRESPONDECIA
30 OLFIR RAMIREZ GONZALEZ R ATIVA ’é?ﬁ?;‘;?-OF'C'NA

31 ?érglfglLlo Ao EL?;{:;I::?TNRATIVA HOSP-NEONATOS

32 | SARA EDY MALDONADO EI'EE%CF'EE ﬁﬁ;fg‘m
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coD NOMBRE DIRECCION AREA REVISION ESTADO
Flsica
DIRECCION SUBDIRECCION
33 | JUANA DOMITILA MORENG | 1 ISTRATIVA | ADMINISTRATIVA
- 7
1| KATHERIN ANDREA DIRECCION ZSSERE:LT_ ANCIA
SEPULVEDA VARGAS CIENTIFICA e o
ot 7
35 | KATHERIN ANDREA DIRECCION ggrigafl ANCIA
SEPULVEDA VARGAS CIENTIFICA OSPITALIZACION
DIRECCION HOSP-CUIDADOS
36 | DORIS EDILIA VALCARCEL | {iire ) A
SANDRA MIREYA ROBLES | DIRECCION
37| casanova ADMINISTRATIVA | A DE URGENCIAS
1 | ROBERTO ANTONIO DIRECCION CAJA DE
OSPINO ADMINISTRATIVA | HOSPITALIZA
SANDRA MIREYA ROBLES | DIRECCION
39 CASANOVA ADMINISTRATIVA ADM'S'.,'? NE_S
DIRECCION MANTENIMIENTO-
40 | SERGIO SANCHEZ ADMINISTRATIVA ‘MEDFEA
NARDA ISABEL AVILA DIRECCION . 1 &,
8. e
411 CADENA CIENTIFICA % i %

LUZ MARILZE SUAREZ DIRECCIO e
a2 MENDEZ ADMINISTRA A DIRECCION
DIRECCION “.. | PROGRAMAS
43 | YORKIN JAIMES ,%gm'zislm EXTRAMURAL
‘| DIRECCION™" ASESORIAS-OFICINA
44| YINA LUCIA NARVAEZ .| ADMINISTRATIVA | JURIDICA

45

-‘k
CLAUDIA GENARA PEREZ BIBECLION

ADMINISTRATIVA | MANTENIMIENTO

ARELIS LETICIAC GARCES

:{ DIRECCION

DIVISION FINANCIERA-

46 CASTANEDA ADMINISTRATIVA | TESORERIA
47| VIBER FERMABER "BRIIZ | DIRECCION GESTION AMBIENTAL-
C ) I ADMINISTRATIVA | PGIRHS
RUEL LINARES | DIRECCION URGENCIAS
2 CENTIF oA PROCEDIMIENTO-
M e OBSERVACION
| SANDRA MILENA PINTO DIRECCION
49 PLAZAS ADMINISTRATIVA | OF CINA CARTERA
. DIRECCICN
50 | EDITH YERLINE BARRAGAN | -0 ALTA DIRECCION
ALEXANDER REYES DIRECCION
51 MENDIVELSO ADMINISTRATIVA | OF/CINA DE CALIDAD
52 | YORKIN JAIMES DIRECCION GIU

ADMINISTRATIVA
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cob NOMBRE DIRECCION AREA REVISION ESTADD
Fisica
DIRECCION
53 | GLORIA PATRICIA CIENTIFICA EPIDEMIOLOGIA
ANA KARIME GONZALEZ DIRECCION
34 7APATA ADMINISTRATIVA | OFICINA SISTEMAS
ARELIS LETICIA GARCES DIRECCION
55 | CASTANEDA - ADMINISTRATIVA DIVISION FINANCIERA
PRESUPUESTO
SANDRA MIREYA ROBLES | DIRECCION
36 CASANOVA ADMINISTRATIVA | OF/CINA FACTURACION
BEATRIZ ESPERANZA LOPEZ | DIRECCION
7| yurTaDO. CIENTIFICA FLAN CANGURO
MARYIN ENID GUALDRON | DIRECCION '
58 GONZALEZ CIENTIFICA OFICINA VACU Q
MARTHA PATRICIA YANEZ | DIRECCION
59| LURTADO ADMINISTRATIVA | SINDICATO..
DIRECCION .
60| GABRIELA GONZALEZ ADMINISTRATIVA | NUTRIGION
DIRECCION . X
61 | JESELIN RUBIO VARGAS ADMINISTRATIVA, TALENTO HUMANO
52 | CHERYL VANEZA RAMIREZ | DIRECCION "HOSPITALIZACION
SUAREZ CIENTIFICA AISLADOS COVID 19

LEVANTAMIENTO FICHAS TECNICAS DE BAJA DE ACTIVOS FIJOS

Teniendo en cuenta og inventarios“ fisicos realizados y lo elementos que han sido devueltos al
almacén general ppr dafio o averia, se estructuro el listado de elementos para baja definitiva
por dafio o desusajipara lo cual de acuerdo al procedimiento se debe elaborar una Ficha
Técnica De Evaluacuon‘para la Baja por cada activo que se vaya a destinar para su desecho
final y a gu.vez estos son clasificados de acuerde a su naturaleza contable por tres grandes

1. Achivos Fijos Muebles y Enseres
‘2. Activos Fijos Equipos de Computo y Tecnolégicos
3. -Activos Fijos Equipos Biomédicos

Para los cuales los lideres de procesos responsables de estos tres subgrupos de Elementos
deben elaborar la Evaluacién Técnicas requeridas para llevar a cabo el proceso de baja de los
equipos que han sido identificados como obsoletos, averiados e inservibles y asi dar tramite al
proceso de baja definitiva de estos bienes de los estados financieros del Hospital.
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Hasta la fecha se ha realizado la identificacién total de los equipos que se requieren dar de
baja absoluta del inventario entre los cuales se encuentran: Inventarios de Muebles Y Enseres
{Anexo_1), Inventario de equipos de Computo (Anexo 2), Inventario de Equipos Biomédicos
(anexo 3) de los cuales se ha realizado el levantamiento de la Ficha Técnica de Bajas de
Equipos de la Siguiente Manera:

¢ Activos Fijos Muebles y Enseres: 274 equipos identificados con su ficha d
baja / 274 equipos Muebles y enseres Identificados para baja .«
Resultado: hasta la fecha se ha realizado €l 100 % de las fichas técnicas re‘ ueridas de
la Agrupacién. ks “

* Activos Fijos Equipos de Cémputo: 73 Equipos de computo ident
técnica de baja { 73 equipos de computo Identifi cados para ba
Resultado: hasta la fecha se ha realizado el 100 % dgtas: s_ cnicas requeridas de
la Agrupacién.

» Activos Fijos Equipos Biomédicos : 181 Equip
de técnica de baja 1181 Activos Fijos Equ  Bior

+ Resultado: hasta la fecha se ha reallzado el ‘IO{&, de Ias fichas técnicas requeridas de
la Agrupacién. &

08 on su ficha de

¢ ‘uww:a

Arauca consolidado por su g]asnfcaglén y subclasificacion contable arrojado por Dindmica
Gerencial a fecha 28 de abril d&@gé@ (Anexo 4)

HOSPITAL SAN V@CENTE DE ARAUCA ESE

“Kmo DE ACTIVOS PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Clasificaciones Contables(16401001 - 19600701)
Fechas (1/01/2019 12:00:00 a. m. - 28/04/2020 11:59:59 p. m.)

CLASIFICACION

CONTABLE SUB-CLASIFICACION CONTABLE €OD. CLASIFICAC VALOR
Edificaciones y e . .
terrenos Edificaciones Cllnicas Y Hospitales | 16401001 $ 14.967.717.343
TOTAL EDIFICACION Y TERRENOS $ 14.967.717.343
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Maquinaria y . .

Equipo Indust Herramientas Y Accesorios 16551101 $82771.333
Maquinaria y o . ¢

Equipo Indust Maguinaria Y Equipo De Hoteleria | 16800101 $24.978.100
Magquinaria y | Maguinaria Y Equipa De

Equipo Indust Lavanderia 16800401 $ 614'597'960
Maquinaria y . %
Equipo Indust Planta De Generacion De Energia | 16450101 $ 3_.539.&3_:%
TOTAL MAQUINA Y EQUIPO INDUSTRIAL $ 4.311.338.943
Equipo Médico o

Cientifico Y Otras | Equipo Banco De Sangre 16600202 $481.186.093
Ayudas Diagns

Equipo Médico S N

Cientifico Y Otras |Equipo De Apoayo Terapéutico 16600801 $ 282.437.071

Ayudas Diagns

Equipo Médico
Cientifica Y Otras | Equipo De Imagenologia $ 9.982.787.545
Ayudas Diagns
Equipo Médico
Cientifico Y Otras | Equipo De Laboratorio - 16600201 $ 440.057.725
Ayudas Diagns
Equipa Médico _
Cientifico Y Otras | Equipo De Odgntologia 16600901 $ 154.242.516
Ayudas Diagns "
Equi Médico
quipo . N
Cientifico Y Otras| QPO D€ Otras  Ayudas | 6600701 $ 4.441.362.573
Ayudas Diagns g o
Equipo Medico | ,
Cientifico Y Otras | Equipo De Urgencias Generales 16600301 $ 18B.905.696
Ayudas Diagns - |-
Equipo m%kgp -
Cientifico’y Otras | Otro Equipos Meédicos Y Cientificos | 16609001 $ 10.869.666.911

Ayugdas Dia

TOTAL EQUIPO M

EDICO CIENTIFICO Y OTRAS AYUDAS DIAGNS

$ 26.940.646.130

EQUIPGS  DE

B ORTE | VEHICULOS 16750203 $ 1.913.485.760
TOTAL EQUIPOS DE TRANSPORTE $ 1.913.485.760
MUEBLES Y | Muebles Y Enseres 16650101 $ 2.338.007.760

ENSERES
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MUEBLES Y , . -
ENSERES Equipos Y Maguinas De Oficina 16650201 $ 38.099.200

TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 2.376.106.960
Equipo De
Computo Y [Equipo De Comunicacién 16700101 $ 160.688.749
Comunicacion

Equipo De
Computo Y | Equipos De Computacién 16700201
Comunicacion

Total Equipos De Cdmputo Y Comunicacién

LIBROS Y
PUBLICACIONES

Libros, Revistas, Y Publicaciones 19600701

EQUIPOS EN BODEGA ‘%%

EQUIPOS MUEBLES Y ENSERES; MEDICOS CIENTIF'
IDENTIFICADOS PARA BAJA POR DAﬁO U OBSOLE i

$ 4.605.267.450

VALOR TOTAL INVENTARIOS DE PROPIEDAD LA [ QUIPO $ 59.019.928.705

INFORME DE COMPROBANTES DE ENTRADA ALMACEN

Desde el 01 de enero de 2026 ala pre,sente fecha por el aimacén general se ha realizado fa
liquidacién y entrada de 07: compfiobantes de almacén comespondientes a los contratos
ejecutados durante la presente wdﬁﬂa los cuales suman un valor de $ 521.298.865,00 mas un
IVA de $ 8.244.612,00; reflejados de la siguiente manera, (Anexo 5):

HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA ESE

Pagina 1/1
* INFORME DE COMPROBANTES DE ENTRADA
: Fechas (1/01/2020 12:00:00 a. m. - 28/04/2020 11:59:59 p. m.)

PRUYEEDOR: - - l BAYER S.A.

N° I FECHA DOCUMENTO: | V/Neto ’ V/Deacuento I v/impuestos | V/Totat | Esfado Doc.
AGO00000001405  26/0372020 $17.557.150,00 $0.00  $456.361,00 $17.602.100,00 Confirmado

TOTAL GRUPO: S 17 557.150,00 $0,00  $456361,00 $17.602.100,00 1

PROVEEDOR: [ COOPERATIVA DE HOSPITALES Y ORG. DE SALUD DE SDER

Ne | FECHA DOCUMENTO: Y/Neto V/Descuento [ vimpuestos V/Total Estadoe Dox.
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AGO0D00OC01402  24/02/2020 $211.603.340,00 $ 0,00 $000 $210.328.720,00 Confirmado
AGU00000001304  12/03/2020 $ 133.873.172,00 $0,00 $7.262.15800 $135.237.759,00 Confirmado
TOTAL GRUPO:  $345476.512,00 50,00 $7.262,158,00 $345.566.479,00 2
FROVEEDOR: | E1IDA YADEIRE RATIA CARVAJAL
nNe l FECHA DOCUMENTO: | V/Neto i V/Descuento v/Impuestos V/Total Estado Doe.
AG000000001408  03/04/2020 $54.797.000,00 50,00 $0,00  §353.038.496,00 Confirmado
TOTAL GRUPO: $ 54.797.000,00 $0,00 $000  $53.0384 1
PROVEEDOR: I OXIGENOS DEL LLANO S.AS
N* | FECHA DOCUMENTO: V/Neto V/Descuento v/lmpuestos l : V/l‘ot'l!. Estadv Doe.
AGO00000001403  26702/2020 $ 21.550.760,00 $ 0,00 $0,00 $21.304.046.00 Confirmado
AGOO0000001406  27/03/2020 $ 78.708 536,00 $0,00 $0,00  $76263.572,00 Confirmado
TOTAL GRUPQ: % 100.659.296.00 $000 . $0,00 $97.567.618,00 2
PROYEEDOR: l SERVITEX & SEGURIDAD INDUSTRIAL 5.A.S, ZOMAC - ] = ’
N° [ FECHA DOCUMENT{: | V/Ntto | V/Descrento * | Vﬁl:n?um | ¥/Total | Estado Do,
AG000000001407  02/04/2020 §2.768.907,00 000 $§536.093,00 $3.197.24100 Confirmado

TOTAL GRUPO: $2.768.907,00
TOTAL COMPROBANTES E ENTRADA: $ 521.268.865.00

$526.003.00  $3.197.241,00 1
' $8.244 612,00 5 520.971.934,00 7

Nombre reporte @ INRPComprobantesEntrada

LICENCIADO A: [HOSPTTAL SAN VICENTE DE ARAUCA NIT [96@2 18979- 4]

INFORME DE ORDENES DE DESPACHO:DE ALMACEN

Desde el primero de enero de<2020 a la presente fecha se han realizado 770 entregas u
ordenes de despacho de elamentes y bienes de consumo del almacén a los diferentes
procesos y subprocesos de almacé n valorizados $ 404.288.958.84 a valores promedios del
sistema de Dinamica Gerencial.

Adicionalmente se“han realizado 41 drdenes de despacho de medicamentos, material médico
quirdrgico y oxigenosique han sido recepcionados e ingresados en primer lugar mediante
remisiones por el Almacén General hacia la farmacia principal del hospital para posteriormente
ser cargait¥:g los diferentes pacientes que han ingresado por un valor de $790.479.669,55, la
documﬂmb ;soporte de esta informacion se encuentra anexc al informe, para un total
despachaﬁg ;;er valor de $1.194.768.628,39 (Anexo 6).

INFORME DE REMISIONES DE ENTRADA DE MEDICAMENTOS

Teniendo en cuenta la informacién reportada de 6rdenes de despacho de medicamentos y
material médico quirirgico durante lo transcurrido del presente afio se han realizado 24
ingresos mediante documento Remision de Entrada almaceén por valor de $ 527.165.671,52
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mas IVA de $ 13.742.342,59 de a precios reales de adquisicibn de medicamentos para la

vigencia 2020. (Anexo 7)

HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA ESE

800218979-4 martes, 28 abril 2020
Pagina 1/1
Proveedores (804009200 - 804009200)
Fechas (1/01/2020 12:00:00 a. m. - 28/04/2020 11:5

PROVEEDOR: COOPERATIVA DE HOSPITALES Y ORG. DE SALUD DE SDER

N FECIHIA ViNeto Vimpuestos  [° Eatado Doc | Estadn Produc

DOCUMENTO:
AGO00000002065 2000172020 $55.808.879.00 Confwmado Total
AGO0000002066 2000172020 $7.159.735.00 Confirmado Totat
AGOT0000002067 22/01/2020 $6.597.680.00 ; Confirmado Total
AGOO0000002068 29/01/2020 $7.613102,00 = $458213. $8071.31550 Confirmado Total
AGO00000002069 29/01/2020 ) .$000  $12972.017.00 Confirmedo Total
AGOU00D002070 04/02/2020  $000 $76.726.603,00 Confirmado Total
AGO00000002071 04/02/2020 $432098442  $70.495.085,42 Confirmado Total
AGO00000002072 10/02/2020 $741000000 = $32062500  §7.730.625,00 Confirmada Total
AGOO0000002073 10/02/2020 15 19052 800,00 $000  $19.05280000 Confirmado Total
AGO00000002075 19/02/2020 SAES30.14052  S1385M0832  $43.01594884 Confirmedo Tola!
AG000000002074 16/02/2020 38969.452,00 $000 538.969.452,00 Confirmado Total
AGO00000002076 2000242020 £ 3.528.000,00 $000  §$352800000 Confirmado Total
AGOBO00002077 022000 - $ 1.279.350,00 $235362,50  $1514.712,50 Confirmada Tatal
AGOVOODDO02078 - 10030 0. $ 13.142.070,00 $000 $13.142070,00 Confimado  Sin_Movimiento
AGO0D00D002079 11/06/2030 $27.13207200  $2326133,52 $29.458205,52 Confimado  Sim_Movimiento
Acoooooooozo%éggm%: S 18/03/2020 $7.281.100,00 5000  $7281.10000 Confimada  Sin_Movimient
A(socoooooozgéz % 18/03/2020 $2.325.877,00 $296713,38  $2.622.500.88 Confimado  Sin_Movimiento
AGOOOW& & 240032020 $37.415.702,00 $000 $37.415702,00 Confimado  Sin_Movimiento
AGOGO000002087  34A013/2020 $ 19.362.256,00 $919.48220 $20.281.73820 Confimado  Sin_Movimiemto
AGOO000002088 010472020 $17.16620000  $1591.71360 § 1875591360 Confirmado  Sin Movimienta
AGOG0000002090 04/04/2020 $2.242.090,00 $68.25940  $23103494D Confirmado  Sin_Movimiento
AGODON0D002092 12/04/2020 $2277789000  $ 151766680 $24.295.55680 Confirmado Parcial
AGOGD000002093 12/04/2020 $ 26.180.546,00 5000 $26.180.546,00 Confirmado  Sin_Movimicnto
AGO00000002094 14/04/2020 $7.220.000,00 $000  $7220000,00 Confimado  Sin Movimiento
TOTAL GRUPO: §52716567152  $13742342,59 §540908.014,11 24
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GTD/2-REG-015

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y
DOCUMENTAL

VERSION: 01

MEMORANDO

FECHA: 30/07/2014

TRD- 110.36.06
TOTAL REMISIONES DE ENTRADA:

Nombre reporte :
INRPRemisionesEntrada

$527.165.671 52

LICENCIADO A: [HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA] NIT [800218973-4]

INFORME DE AJUSTES DE INVENTARIO- INGRESOS POR DONACION 2020

$13.74234259  §540.908.014,11 —u 24

111

A continuacidn se presenta el informe de elementos recibidos en calidad de donacién por parte
de los diferentes entes los cuales por la emergencia declaradd’ _andemla Caovid 19 junto al
proyecto llamamiento emergencia por movilizacion poblacional mlgréhtg @n la ciudad de Arauca
por parte de la Cruz roja Colombiana y el Comité Internacional de la Cruz Roja, en su totalidad

de han dado ingreso a 24 documentos clasificados de
$197.297.576,47 (anexo 8)}.

HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA ESE _

800218979-4

siguiente manera y por un valor de

martes, 28 de abril de 2020

11

RESUMEN DE AJUSTES DE INVENTARIO

Ajuste de Entrada: y del Concepto I)1 al 52yde la Fecha 1/01/2020 a 28/04/2020 y Estado: Confirmados

i CONSECUTIVO l CONCEPTO/TIPO 3 ALMACEN/TERCERO ] FECHA/ESTADO l VALOR TOTAL
EAGOO000000354 46 MEDICAMENTOS CON CQ,ST [ ‘j LMACEN GENERAL 10/02/2020 % 87.838,00
$00474727 MINISTERIO DE SALUD Y
Entrada N PROTECCION SOCIAL Confirmado
EAGOQQ00000355 48 DONAC!QNES: 1 ALMACEN GENERAL 19/02/2020 $ 2.174.474,77
' 9200474727 MINISTERIO DE SALUD Y
Entra?g - PROTECCION SOCTAL Confirmado
EAGQ00D0000356 48 DONACION 1 ALMACEN GENERAL 06/03/2020 $ 400.000,00
. 804009440 LA MUELA S.AS Confirmada
EAGO000000035 1 ALMACEN GENERAL 12/03/2020 $ 1.150.373,95
900474727 MINISTERIO DE SALUD Y
1 PROTECCION SOCIAL Confirmado
EAGOOOOOOOOB 1 ALMACEN GENERAL 16/03/2020 $ 81.604.791,51
890500646 CRUZ ROJA COLOMBIANA Confirmado
EAGOOOOOOOOJ 5954 48 DONACIONES 1 ALMACEN GENERAL 19/03/2020 $ 3.370.004,29
Entrada §90500636 CRUZ ROJA COLOMBIANA Confirmado
EA600000000360 48 DONACIONES 1 ALMACEN GENERAL 01/04/2020 $ 2.085.640,75
900034608 UNIDAD ADMINISTRATIVA
Entrada ESPECIAL DE SALUD DE ARAUCA Confirmado
22 MATERIAL MEDICO
EAG00000000361 QUIRURGICO 1 ALMACEN GENERAL 02/04/2020 $ 2.000.0DD,00
900993891 MISION DE LAS NACIONES UNIDAS
Entrada EN COLOMBIA Canfirmado
EAGOCOD00000362 48 DONACIONES 1 ALMACEN GENERAL 03/04/2020 $ 19.072.950,6D0
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EAGD0000000363

EAG00000000364

EAGG0000000365

EAGQQ00G000366

EAG00000000367

EAG00000000368

EAGD0000000369

EAGO0000000370

EAG00000000371

EAGD0000000372

EAGO0000000373

EAGQ0000000374

EAG0QQAQa00375

EAGJG0Q0000376

EAG00000000377

Entrada
48 DONACIONES
Entrada
48 DONACIONES
Entrada
48 DONACIONES

Entrada

48 DONACIONES
Entrada

14 VESTUARIO, ROPA Y EQUIPO

DE DOTACION.
Entrada

48 DONACIONES
Entrada

48 DONACIONES
Entrada

48 DONACIONES
Entrada

48 DONACIONES
Entrada

48 DONACIONES
Entrada

48 DONACIONES
Entrada

07 PAPELERIA, ELEMENT

OFICINA.
Entrada

4B DONACIONES
Enbrada

46 MEDI%NTOS CON COSTO
Entrada ;.

9500034508 UNIDAD ADMINISTRATIVA

ESPECIAL DE SALUD DE ARAUCA Confirmado

1 ALMACEN GENERAL 07/04/2020 $ 2.260.628,30
800176959 COMITE INTERNACIONAL DE LA

CRUZ ROIA {CICR) Confirmado

1 ALMACEN GENERAL 13/04/2020 % 18.158.040,66
900034603 UNIDAD ADMINISTRATIVA

ESPECIAL DE SALUD DE ARAUCA Confirmado

1 ALMACEN GENERAL 13/04/2020 $ 52.793.528,56
BOO176959 COMITE INTERNACIONALDELA (oo

CRUZ ROJA (CICR)

1 ALMACEN GENERAL $ 415.454,58

800105552 ORGANIZACION INTERNACION
PARA LAS MIGRACIONES

1 ALMACEN GENERAL

13484912 JESUS ENRIQUE BALLESTEROS
SANGUINO
1 ALMACEN GENERAL

900474727 MINISTERIO DE SALI.lﬂY

$ 198.nn nn

$ 224,227,104

PROTECCION SOCIAL
1 ALMACEN GENERAL 21/04/2020 $ 99.000,00
::.?:2::”“"%"’ Confirmado
21/04/2020 $1.191.899,92
Confirmado
22/04/2020 % 4.818.314,57
Confirmado
22/04/2020 $ 500.000,00
Confirmado
K N 22/04/2020 % 885.010,14
ms::azsus ENRIQUE BALLESTERQS Confirmado
LMAL:EN GENERAL 23/04/2020 $ 29.898,73
gmu OFELIA ALVARADD DLIVO Confirmado
#57] ALMACEN GENERAL 24/04/2020 $ 378.000,00
:zosz':sgz.a CENTRO MEDICO BIOANALISIS Confirmada %
1 ALMACEN GENERAL 27/04/2020 $ 1.800.009,
RS S e ey h Confmato
1 ALMACEN GENERAL 27/04/2020 $ 1.595.500,13

860002503 COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR  Conflrmado

INFORME DE EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES VIGENCIA 2020 ,

Con el fin de determinar el porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Adquisicicnes de la
presente vigencia se toma en cuenta los Estudios previos o estudio de necesidades
presentados en el Almacén General para emitir certificacidn que se encuentra incluido en el
plan de Adquisiciones aprobado para la vigencia asi como la revisién de precios y estudio de
mercado contenido en cada uno de los dacumentos sefalados.
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De acuerdo al porcentaje de ingresos acumulados hasta la fecha indicada, contrastados por el
valor total de los rubros contemplados en el Plan Anual de Adquisiciones junto a las
modificaciones realizadas durante el afio y el presupuesto Oficial para la vigencia 2020, se
obtiene como resultado de cumplimiento a Marzo de un valor total de 35,60%, de acuerdo a la
ejecucién por rubros o clasificacion de elementos en el plan de compras mediante el valor
monetario ejecutado comparado con el valor total del PAA aprobado para 2020 arroja un
16,10% de cumplimiento, los cuales se encuentran resumidos en Ios arcfﬁv,os adjuntos
enviados mediante correo institucional.

En los documentos anexos a es te informe se presenta en archivo de 'Mic'r'bsof:t Excel Informe
de Avance del Plan Anual de Adquisiciones Periodo Marzo 2020, {09 Follos) {anexo 9)

7. BIOMEDICA

1. IMAGENOLOGIA.

Actualmente el area de Imagenologia tiene &n funcio_namiénto 5 servicios diagnosticos posibles
(Tomografia, Ecografia, Rayos X convangi at: hace algunos dias se habilito et servicio de
resonancia magnética para el servicio de la da

+« INGERAX S.AS.

Esta empresa espemalnza@ en sgvlcio técnico de equipos radiolégicos en el mes de enero del
2019 bajo el contrato N° 2 0003 D@ 2019 realizé acciones preventivas y correctivas en los equipos
RX Convencional, RX portétﬁ dntéhsificador de imagen y RX Telecomandado. Durante esta visita
se puso en marcha el intensificador de imagen del area de cirugla, se encontré fallas en el equipo
RX Telecomandado y se informo sobre algunos repuestos requeridos por los equipos RX Portatil e

Intensiﬁcador d imagen.

Para rea!izar la adquus:cuén la mstalambn y las acciones correctwas para los accesorios requeridos

uatténte el equipo intensificador de imagenes se encuentra fuera de servicio por errores
1B-7400-7409 que presenta el equipo en el momento de hacer disparos.

» PHILIPS.

Actualmente se tiene en espera de pago de dos facturas correspondiente del contrato N° 004 de
2019, con un valor de:

Informe de gestion RECURSOS FISICOS Pagina 21 de 30



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-015

PROCESQ: GESTION TECNOLOGICA Y VERSIGN: 01
DOCUMENTAL
MEMORANDO FECHA: 30/07/2014

\\\\\\

09—0 4—2019

|1ns-201011 04-11-2019]

105,634,520

mantenimiento preventivo detl Tomdgrafo y garantia de soporte por ‘i
instalacion del rapuesto.

Por otra parte, el dia 08 de mayo del 2019 se recibié ootlzac.lOn del: repuesto requerido para poner
en marcha el equipo biomédico Mamégrafo, esto pomm v@or e $270.575.783. No se llevo a cabo
un pracesa contractual por la falta de rubro L

INTELNET MEDICA

% trato de tipo compraventa para la adquisicion del
' te se encuentra fuera de servicio, para el 27 de
marzo del presente ario la empresa estara Rglizando la instalacion de este repuesta para habilitar
el funcionamiento de este equipg. Postenor a esta instalacién se debers realizar un pago para
liquidacion de contrato por W%Ior dq_&_lo 018.800 del contrato N° 001 de 2019.

al

En 2l mes de enero del 2018 se cele
repuesto requerido para ef Ecografo que

« RESONADCR MAGN&E{ICO

Mo
EN 2019 se puso en marcha el resonador magnética marca CANON en las instalaciones del
hospital san Yjcente dicho equipo quedo operando en éptimas condiciones pero en el trascurso
en que el: eq o se fue operando ha venido presentando mdltiples fellas en sistema de
refngeramén shllle‘é’ generando mensajes de error del compresor Elan la empresa contratista
envia un mgemero quien realiza &l chequeo y verificacién del shiller y reporta que se debe hacer
el Cambio de ia valvula de expansion.

eI gqufpo $e encuentra aun en garantia.

2. WTA

Este servicio actuaimente presenta 4 salas de cirugia, 1 sala de maternidad, 4 mdédulos de
recuperacion general, 1 sala de ecografia y una sala de preparacién de paciente donde cada una de
estas se encuentra debidamente dotada de equipos biomédicos.
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£n el afio 2016 la Unidad Administrativa de Salud de Arauca (UAESA) doné a la institucion el equipo
Facoemulsificador Marca Carl Zeiss, Modelo Visalis 100, equipo indispensable para |a realizacién de
cirugias de cataratas por medio de |a técnica de Facoemulsificacion, 1a cual es una de las técnicas
quirargicas mads seguras y precisas de |a oftalmologia maderna. Para su puesta en funcionamiento se
compro un accesorsio de vital importancia en el primer semestre del afio 2018, pero aun se necesita
realizar capacitacion especializada a! personal medica especialista (Oftaimdlogo-Retinlogo) y
asistencial (Instrumentadores y Auxiliares) para el correcto uso del equipo, lamentablemente la
institucion presenta una mala conducta de pago con la empresa Kaika Medical (Representante de la
marca en Colombia) y por tanto esta empresa se niega a prestar cualquier tipo:de servicio a la
institucion .

Por otra parte, la institucién dispene de dos Microscopios Quirirgicos Marca Garl Z&s. lodelo OPML
1-FR los cuales sirve como apoyo para diferentes tipos de ciruglas y se encuentran inactivos debido a
falta de personal meédico especialista y su respectiva capacitacién\-g_especiaiizada para su correcto

funcionamiento, para esto se debe realizar el pago adeudado y expudio anteriormente a la empresa
Kaika Medical (Representante de ta Marca en Colombia). B

La sala ¢ del servicio de cirugia tiene una maquina de anestesia marca dragier primus a la cual se
hizo una revisién técnica por parte de |a casa matriz en’el cyal se genera un reporte indicando gue la
maquina esta optima para su funcionamiento aunquésqueda la observacién de se realice el
mantenimiento preventivo especializado junto con el kit quetigciuye baterlas filtros y otros

3. URGENCIAS

€1 29 de febrero se hizo apertura del serviciode urgencias nueva torre, se hizo entrega extraoficial de
los equipos biomédicos, se esta realizando el trabajo junto con almacén para hacer oficialmente la
entrega.

4, UCI ADULTOS

En el afio 2018 s,e_ﬁ{:rea'lizé-:el gontrato N° 018 de 2018 con la empresa EMCO para la adquisicion de
baterias de Iqsvenﬁadores mecénicos que se encuentran en el servicio y requieren cambio de estas
para la gan@?la & furitionamiento en caso de falias técnicas en la red eléctrica, este contrato no se
pudo llevar 55’%0 ya que la institucién presenta una deuda con EMCO de 2 contratos realizados por
servicios de mahtenimiento especializados prestados en el afio 2018 y el contrato de las baterias
mencionado por valores de $31.008.630 y $30,150.118 respectivamente, para un total de

#61.156.748 > 3 \\ qudo oAt -

uda que se tenla con la empresa EMCO fue subsanada, este primer periodo se solicitd
cofi#acién para el mantenimiento espscializado y compra de baterias para los ventiladores Hamilton
y draglier se espera que la institucién adicione presupuesto al rubro mantenimiento repuesto para
lograr hacer un proceso contractual con las empresas EMCQO Y DRAGUER.

oo

En los afios anteriores se trabajd de la mano con planeacién en la formulacion del proyecto
adquisicion de quipos biomédicos para la puesta en funcionamiento para la nueva unidad de cuidados
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intensivos del hospital San Vicente de Arauca, departamento de Arauca .por un rublo de
3.800.000.000 cargado en |2 actualidad al plan bienal 2020

. CONSULTA EXTERNA

Actualmente el servicio de consulta externa presenta servicios de Consulta médica Especializada de
Oriopedia, Anestesia, Cirugia General, Otorrinolaringologla, Urologia, Ginecologia, Servicios
Prenatales, Medicina Interna, Pediatria, Demmatologia, Nutricién, Psicologla, Fonuaudtologia ¥
Servicio de electrocardiografia; algunos de estos consultorios presentan dotacion: bigty
incompleta para la habilitacién dal servicio. 7

:8quipos y capacitacion
al persanal para su correcto uso por parte de la empresa Kaika Me iopalmente se evidencia

la falta de especiaiista en medicina Oftaimolégica. -

édica-;_.especialista en Neurologia y se requerirla
rne de [a empresa Nova Medical, con ia cual la
42,.

Finalmente, en el area se encuentra un consultorio odontotégica dotado con una unidad odontoldgica,
un evacuador de humo y un qaﬁ%resor que-se encuentran inactivos desde el afio 2017 por falta de

. CENTRAL DE Esregu.nzAclé

Actualmente, se gncuentra disponibie la realizacion de un proceso contractual por terceros con la
empresa EMCQ{,Péw el'mantenimiento corrective y preventivo del autoclave a vapor marca Baumer
por causa ﬁ prgblema que estamos viviendo por el COVID-19 la empresa restringi6 el personal
técnico par zar instalacion y mantenimiento del equipo se espera recibir la resistencia cambiada
por garantfa: ara llevar a cabo el proceso de instalacién : ?<Por otra parte es indispensable la
adquisicién de una nueva autoclave de alta, baja &Ona selladora _para el cierre harmético de los

Paguetes estériles de esta area, - 20000 M~

LABO%ATORIO CLINICO

Debsdo a que la mayoria de sus equipos se encuentran en calidad de comodato, es indispensable
realizar la adquisicion de reactivos con las empresas asociadas Comprolab y Labcare. Por otra parte
para habilitar el servicio de microbiclogia es Necesario adquirir mantenimiento especializado de Ia
cabina de flujo laminar y la liquidacién del contrato 002 DE 2019 de la adquisicién de un Autoclave
por un valor de $ 22.294 650 a la empresa La Muela S.A.S.
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7. REHABILITACION

Para el acondicionamiento y la garantia del buen servicio de los equipos presentes en el area y
algunos que se encuentran almacenados en hodega es necesano realizar una reubicacién del area
de Rehabilitacion ya que !a institucion cuenta con tecnologia tnica en la regidn Orinoguia, ya que se
cuenta con equipos como: Equipo de Onda Diatermia, Camilla de Retraccion, Electroestimuladores
de Ultima generacién, Estimuladores de Ultrasonido y maquinaria de esfuerzo fisico multifuncion. Por
lo tanto, es de vital importancia que estos se acondicionen para iniciar su funcionamiento.

8. PATOLOGIA

Este servicio cuenta con una dotacién biomedica suficiente pero, es necesario reali;
tecnologla ya que estos han cumplido su vida util. Actuaimente la oficina de planeaci
un proyecto ante el ministerio para la adquisicion de estas tecnologias.

yh cambio de
‘ha presentado

9. DOTACION BIOMEDICA

En modo general, s necesario para garantizar el buen funcionamiento y la excelente prestacion de
servicio la gestion para realizar 3 proceso en los equipos biomédicos de la institucion:

¢ CALIBRACION: Es sumamente indispensable que I.'a~' Igtltumgﬁ realice un procesa contractual con
alguna entidad empresa o sociedad dedicada a Ia 'éhubracicn de los equipos médicos, esto
indica los requisitos minimos para la hab;hlac]&h de los servicios en salud) Decreto 4725 de 2005 y
Resolucion 4818 de 2008 (que regulan, igilary yestablecen fos procesos de garantla de calidad
en la prestacion del servicio de salud en la ?’&nalogm biomédica).

Para poder llevar a caba lo Wor es necesario realizar cotizaciones y gestion con las empresas
que prestan el servicio, ql problama es que actuaimente el Hospital San Vicente de Arauca
presenta deudas con 2 deiestas @mpresas {(EBIOCOL y PAMEB) que han prestado el servicio
durante los afios 2016 y 2018 m&ﬁectwamente por lo tanto las demas empresas de 1os medios se

niegan a reallzar c ignes o dialogos con la institucién.

EN TOS §SPECIALIZADOS Con el fin de garantizar el buen funcionamiento de los
?;)oner &n marcha aquellos que presentan dafics prefundos en ios sistemas, es
izar procesos confractuales con las empresas representantes de las distintas
equipos de fa institucién, a continuacién se relacicnan las marcas con las empresas

y Su equxpOs médicos:

e

~ EQUIPO MARCA EMPRESA DEUDA

;Ventiladores Harmitton EMCO foo -
Mecanicos

Ventiladores oo
Mecanicos W €2
Incubadoras 12 C[

Cerradas y de Dréger La Muela S.A.S. (%b
Transporte
Lamparas de
Fototerapia
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Magquinas de
Anestesia
Bombas de Infusidn Medcaptain .
Electroencefalografo Nihon Kohden Nova Medical Al dia
Camplmetro
Computarizado
Faccemulcificador Carl Zeiss Kaika Medical
Regla Biométrica
Microscopio
Quirlirgico
Onda Diatermia
Electroestimuladores
Estimutador - .
Ultrasonido Chattanoga Fisiomedica 8.A.S
Camilla de W, _
Retraccion oy g .
Ecégrafo ' L $10.018.800 ¢
Ecocardiografo Philips {Mepmonado /
anteriormente)
Ecagrafo Toshiba $8.925.000 /
Desfibriladores
Electrocardiografos Schiller Al dia
Hoiter .
Desfibrilador Zoll Al dla
Torres Quirurgicas P :
Endoscopp 24 Olympus-Pentax Tecniscope $10.101.910
Colonoscopic 3 i 2 014 e
Microscopio ‘e
Analizador de RX Imola
Quimica Sanguinea
o ?% Labcare Al dia N
nalized r g Orpheé
Hem 348
#::JNSUMOS Y ACCESORIOS

Paﬁé garantizar Ia calidad en el funcionamiento y el dptimo servicio correctivo de los equipos
--f»_.,;g;gi’ﬁé.dicos de la institucidn tanto activos como inactivos, s neceasario cumplir a cabalidad el
calendaric de mantenimiento de los equipos y para esto es necesario adquirir insumos y
accesorios que se requieran incluyendo tanto accesorios y repuestos de equipas como insumos de
limpieza, reparacion, herramientas y simuladores para el subprocesa de ingeniena biomédica.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGOD: GTD/2-REG-018
PROCESO: GESTION TECNOLOGICA'Y

VERSION: 01
DOCUMENTAL
INFORME FECHA: 30/07/2014
INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Nacional de Colombia de 1891 en su
Articulo 49. De La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a i0s servicios
de promociodn, proteccion y recuperacion de la salud. Asf como la Ley 100 de 1893 en el
articulo 185. (...) Son funciones de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
prestar los servicios en su nivel de atencion correspondiente a los afiliados ¥y
beneficiarios dentro de los parametros y principios sefialados en la presente Ley. Las
Instituciones Prestadoras de Servicios deben tener como prinicipios basicos la calidad y
la eficiencia y tendran autonom(a administrativa, técnica y financiera. Y que en el articulo
3 del Decreto 1757 de 1994, normaliza que las Empresas Promotoras de Saiud y las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud sean pulblicas, privadas o mixtas,
deberan establecer un servicio de atencidn a los afiliados y vinculados al Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Es asi como el Hospital San Vicente de Arauca ha implementado una herramienta de
apoyo para mejorar la prestacién de servicios, la cual toma como fuente la informacion
obtenida de las manifestaciones expresadas por log usuarios, su familia y/o partes
interesadas, a fravés de las encuestas de satisfaccion que se aplican de manera
mengual en los diferentes servicios.

Esta herramienta es el proceso de Gestion de Informacion al Usuario — GIU, lugar donde
se desarrollan estrategias orientadas hacia la humanizacién de ia atencion en salud, del
ejercicio de los deberes y los derechos del usuario en el contexto del respeto por la
persona.

OBJETIVO GENERAL

Orientar la gestién del servicio de informacién y atencion al usuario hacia una oportuna
informacién y solucion de los posibles problemas que presenten los usuarios del hospital
en relacién con los servicios que se estan prestando y asi fortalecer los procesos en la
institucion.

“Trahajando Por La Salud del Pueblo Araucano”

Calle 15 16-17 Esquina. PBX (097}~ 8850030 — 8865298 - 8853378 FAX: 8853399 - 8857618 CALL CENTER-8853086
Correo electronico: Hosphalsanvicente@hotmaii.com  Pagina Web: wavw. Hospitalsanvicente.gov.co



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GTD/2-REG-018

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y
DOCUMENTAL

VERSION: 01

INFORME

FECHA: 30/07/2014

CONSOLIDADO ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PRIMER TRIMESTRE POR

SERVICIO

1. Satisfaccién de! usuario servicio de PEDIATRIA

de esta (PS?

MESES ENERO FEBRERO MARZG
TOTALES 33 3 33
SATISFACCION INSATISFACCION
VARIABLE
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERD
1. TALENTO HUMAND CANT| % CANT .3 CANT % CANT| % | CANT | % | CANT | %

Trato recibido durante ia atancion 33 | 100% 33 [10m]| 33 j100%| o | 0% 0 13 o o%
Calidad enla atencién en relacion
asu problamétlw 33 100% a3 100% 31 049% 4] 0% 0 03 2 %

2. NFORMACION RECIBIDA

DURANTE LA PRESTACION
L.a claridad on la informacién y
orientaciéndada fuslaindicada | 32 {00%| 33 jl00%) 3 J100%; 0 (0% | 0 [o%| o | ox
Conoce log mecanismos para
presentar sugerencias , quejas y 33 | 100% 31 4% 33 100% 0 0% 2 8% 0 0%
reclamos
Conoce los debares y derechos

3. ACCESIBILIDAD
LA réalizacion de los zamiles
hospitalarios fue? 3 | 100% 32 9% 33 0 ¢, ) 3% 4} %
FuE Rt encontar el sericio que
4. OPORTUNIDAD

Cémo califica la oportunidad enia
que fue atendido? 33 100% 13 100% 33 100% L] 0% 4] (13 4] (1,3

8. IMAGEN INSTITUCIONAL
Comodidad en la sala de espera o 3 | 100 13 |00 22 7% 0 - 5 0% 1 -
consulionio
Limpieza yAseo (dreasybafios] | 33 J1ook| 33 |iom| 31 |9 | 0 |ox | o | o%| 2 | o%
Servicic de Alimerdacion 33 |oow| a3 f1oox] 33 Jiom| o Jox] o [ox| o | o%
8. PERCEPGCION DEL SERVICIO|
Recomendaria a sus famitiares y
armigos esta IPS? 33 | 10086 1] 0% 13 100% 0 % 0 0% 0 0%
TOmo callica su expenancia
global respacto al senicio de sakud

Tabla 1.

“Trabajando Por La Salud det Pueblo Araucanc”

Calle 15 16-17 Esquina. PBX (087) — 8850030 - 8855298 - 8853878 FAX: 8853399 - BBS7616 CALL CENTER-B853086

Correo electrénico: Hospitaisanvicente@hotmai.com Péagina Web: www. Hospitalsanvicente.gov.co




SISTEMA INTEGRADQC DE GESTION

CODIGO: GTD/2-REG-018

DOCUMENTAL

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y

VERSION: 01

INFORME

FECHA: 20/07/2014

2. Satisfaccién del usuario servicio CANGURO

Calle 15 16-17 Esquina. PBX (087)— 8850030 — 8855248 - 8853878 FAX: 8853399 - 88576168 CALL CENTER-8853086

“Trabajando Por La Salud del Pusblo Araucano”

Correo electidnico: Hospitalsanvicenta@hotmali com Pégina Web: www Hospitalsanvicente.gov.co

MESES ENERO FEBRERO MARZO
TOTALES 16 31 0
SATISFACCION IMSATIAPACCION
VARIWABLE
ENERD FERERD MARED ENERC FEBRERC RARZO
1.TALENTO HUMANO CANT % CANT % LANT % CANT % CANT | % | CANT %

Trato recibide durante la atencion | 15 | 93,75% 31| 100,00% #DIv/ol 375% | C | 000% #DIV/Ol
Calidad en!a atencion en relacién
a su problemética 13 jeLs% | M| 10000% #MOV/01 BL2% | 0 |ocom% Aowv/o!

2. INFORMACION RECIBIOA

DURANTE LA PRESTACION
La clandad en lainformaciény
oriertacién dada fue fa indicada | 15 [ 10000%| 31 | 100,00% MDiv/GLE 16 | 100,00% | O | G00% HDIv/0!
Conoce o mecanismos para
presentar sugerencias , quejas y g | SE25% it 100,005 aDIV/OL] & | 5625% 0 | 000% #iowv/ol
raclamos
Conoce log debares y derechos
del usuario 5 56,25% 3 100,40% %oiv/o! 9 56, 25% 0 G,00% #IDIV/OE

3. ACCESRBILIDAD
La realizacion de los tramites
hospitatarios fue? 82,50% 31 100,006 MDIV/Dl ) 14 | 87,50% ¢ | 000 MDIV/0!
Fue Fac enconlrar el SBICID que
necesitaba? 10000%{ 31 ( 100,00% MDiv/ol| 16 | 0000%| O |000% Hov/a
4, OPORTUNIDAD

Como calfica la oporunidad enia
que fue atendido? 15 {10000% | 31 | 100,00% movjol| 16 |10000%| 0 |000% nDiv/e

§. IMAGEN INSTITUCIONAL
Comodidadenlasalade esperac | 4y | gzeox [ a1 | 10000 movjorf 14 | 87sox | 2 | sasu MDiv/ol
comsuitorio
Limpieza y Aseo (Areas y bailos) 14 | 87.50% 21 | 1X,00% Moo | 14 | 87s0% | O [o00% H:DIv/0t
[Servicia ga Alimentacidn 2 2 8 0
. PERCEPCION DEL SERVICIO
Recomendaria a sus famiRares y
amigos esta PS? 16 |w000%] 3| 10000% nov/ety o | 000% 0 | o00% #Dtv/0l
[TBmo calthca su expenencia
globai respecto gl senicio de
sakd que ha venido recibiendo a 14 | 87,50% 23 90,32% #ov/oit 1 12,50% 3 | 968% #IDIV/OH
ravés de esta [PS?

Tabla 2.




SISTEMAINTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-018
PROCESO; GESTION TECNOLOGICA Y VERSION:
DOCUMENTAL RSION: 01
INFORME FECHA: 30/07/2014

3. Satisfaccion del usuario servicio de NEONATOS

MESES ENERD FEBRERD MARZO
TOTALES 23 2% F
BATISFACCION INSATISFACCION
VARIABLE .
ENERO FEBRERD MARID) ENERO FEBRERD MARZD
T.TALENTOHUMANG  fcant| % | caNT | % |oawr] % Jcant| % |cant| % joanr| %
Trato recibido duarte laatencion | 21 {5L30% | = | 9515% | 34 [10000%| 2 [syom] 1 [3a i o | o00%
Calidad en la atencibn en relacion
a suproblematca 2 [ona% | % |10000%| 34 |0000%] 2 |emx| o |oom | o { oo
2. INFORMACION RECIBIDA
DURANTE LA PRESTACION

l.a claridad en la informacién y
ofiertaciéndadafuelaindicada | 2 | %96 | B | %IM | M 110000%| 3 |1304% 1 | 38% | 0 | 000%

Conoce los mecanismos para

presentarsugerencias, quejasy | 12 | 531 | 2% [10000%] 33 | wome | 1 [a2sm%] o0 |oo0% | 1 | 2:%

rectamos

Conoce los daberes y darechos

del Lsuario N pmeN| 2 |0000%) 34 |10000%| 12 |5217%| © jooo% | o | o0
. 3. AGCEBBILIDAD

La reahzacion de los tramites

hospitalarios fue? R JGEM | 26 (10000%) M4 |10000%) 1 (435 | o f[ooo% | o | o0m
] r U

necesitaba? D | 869% | 26 |00 34 [10000%] 3 {1304%{ 0 [op0%| o | o0
4. OPORTUNIDAD

Como califica la oportunidad anla .

que fue atendido? VWK | B 1% | M |wamox] 3 ja30e| 1 §3esx | 0 | o00%

8. IMAGEN INSTITUCIONAL

Comodidad en la sela de esperao§ - 739% | 2 | o0n00%

consuttorio
Limpieza y Aseo (4raas y bakas) 21 { 91,30% 25 W,00 ) 34 |10000%; 2 [370%| 0 | 000% 0 0,00%
[Servcio de Almentacion o 0 [ 0 [

6. PERCEPCION DEL SERVICKO

Recomandaria a sue familiares y
amigos esta PS? 23 [ 100,00% 5 96,15% 3 oMl O | 000% 1 3,85% 1 2,99%

COMe canca su SXpensIaa

global respacto al servicic de
sald que ha venido recibiendoa § Z | 9L3% | 18 | E91% 1 N | WAL 2 | 8T0%] 8 (0TM| 2 | 58%

través de asta PS?

Tabla 3.

“Trabajando Por La Satudg del Puebk Araucano”

Calle 15 16-17 Esquina. PBX (097) — BB50030 ~ 8655208 - 88538768 FAX: 8853399 - 8857618 CALL CENTER-8853086
Correo electronico: Hospitaksanvicerte@@hatmail.com Pagina Web: www. Hospitalsanvicente gov.ca



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GTD/2-REG-018

DOCUMENTAL

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y

VERSION: 01

INFORME

FECHA: 30/07/2014

4. Satisfaccion del usuario servicio de ECOGRAFIA

meses

ENERO FEBRERO MARZO
CRITERIO DE EVALUACION 0 33 3
SATIBFACCION INSATISFACCION
VARIABLE . ~
ENENO FEBRERO MARZO ENERG FEORERO MARZO

1.TALENTO HUMANO CANT % CANT » CANT % CANT] % CANT % CANT %
Trato recibido durante la atencion MDiv/ol 27 BLE2% 3 1100,00% RN 6 | 18,18% @ 0,00%
Cafidad en'a atencion en relacién
a su problemética mov/ol 84.85% { 3| | KBIN lml 5 [1315% ) 1 | 309
. 2.INFORMACION RECIRIDA
DURANTE LA PRESTACION
La claridad an fa informacién y
orientacion dada fue la indicada #MDIV/OI{ 20 | @7,88% { 33 {1DOODX WM{ 4 |1212%| o | 000%
Conoce 105 mocanismos para
pressntar sugerencias , quajs y HDVGI] 26 7879% | 33 | 300,00% WK 7 [ 20,21%| O | n0o%
reclamos
Conoce los deberes y derechos
dej usuario Mbiv/or! 26 | TRTIN [ 33 | 100,00% et 7 | ,21% | o | ooom
. - 3. AGCESIILIDAD -
L a realizacion de kos trAmites v
hospitalarios fus? ool 90,91% B1.82% w3 | 00% | 5 | 81w

i 610 que
necesitaba? e Hov| 29 | 87.88% 28,40 ml 4 [1217%] 17 |51,52%

4. OPORTUNIDAD
Como caiifica la oportunidad en fa
que fue atendido? mowvjor: 31 | 939 | 3t | moax [mei 2 feom% | 2z | 608
3. IMAGEN INSYITUCIONAL
Comodidad enla sala de espera ¢ DIV pr) o%x | 3 6 |1x! o 0%
consultorio o/ 8, 100,00% s 8 o
Limpieza y Aseo (areas y baftos) nDivol| 27 8LE% Z7 | BLEM ol 6 |1828% | © | 1a,18%
'Sanvicio de Alimentacion 0 "9 1 o 0
8. PERCEPCION DEL SERVICIO
Recomendaria & sus familiares y
amigos esta [PS? MOIV/O| 29 | S7EEX | 28 | 48 'ww‘ 4 |1212%] 5 |1515%
TCOMO CaNnGa Su expanencia
global respecto al senvicio de
sakd que ha venido recibiendo a MOV 21 | 636K | M | 224 M 12 [ 3636% | 19 | 57,58%
ravés de esia IPS?

Tabla 4.

Calle 15 16-17 Esquina. PBX (087} - BB50030 — 6855296 - 8853878 FAX: BBS3308 - 8857616 CALL CENTER-8853086

“Trabajando Por La Salud dal Puablo Araucano”

Correo electrdnico: Hospitaleanvicente@hotmall. com PAgina Web: www.Hospitalganvicente.gov.co




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GTD/2-REG-018

DOCUMENTAL.

PROCESO: GESTION TEGNOLOGICA Y

VERSION: 01

INFORME

FECHA: 30/07/2014

5. Satisfaccidn del usuario servicio de RAYOS X

Calle 15 16-17 Esquina. PBX (097) — 8850030 ~ BBS5208 - BES3B7E FAX:
Correo alactrénico: Hospitalsanvicante@hotmait.com Pagina W

“Trabajando Por La Salud dal Pueblo Araucano®

MESES ENERG FEBRERD MARZO
TOTALES 33 3 33
SATIBFACCION IKSATISFACCION
VARIABLE _
ENERC FRERERO MARTD EMEROD FERRERD MARZD

1.TMMOHUMms_gmsmumrxumxmnx
Trato racibido durarte la atencion | 33 | 100,00% 2 96,97 2 | HEN] o | o0% 1 3,03% 15,15%
Calidad en la atencién en relacién
@ su problemética 100,00% 7 96.97% 7 81,82% 0 0,000 1 3,03% 18,15%
"2, iNFORMACKON RECRIDA
DURANYE LA PRESTACION
La claridad en la informacidn y
orientacion dada fue la indicada | B | 1000% | 3 [imook| 2 fsos%| o [omx [ o | oo 5,00%
Canoce los mecanismos para
presentar sugerencias , quejas y 3 | t0000%( 33 [w000%) 2 |mK]| 0 |oom | o | aom 24,2%
reclamos
Conoce los deberes y darachos
delusario 3 |10000% ) 3 |10000%( % | 7% ) 0 | ooo% | o | o00% 2%
‘ 3. ACCESRLIDAD -
La realizacidn de 108 iramites
hospitalarios fua? 100,00% 3 100,00% 96,97% Q 0,00% a 0,00% 3,05%
Fue e encantar el sevicio qua
necesitaba? 9 a3 | 100,00% 3 100,006 R ¢ 9,00% 0 0,00% 18,18%
‘ 4. OFORTUNIDAD .
Como caiifica la oportunidad enla
que fus atendido? 33 { 100,00% 31 93,94% 32 | %I 0 0,00% 2 6,008 3,03%
5. IMAGEN INSTITUCIONAL
Camodidad en la sala de espera o B [10000%] 23 {woow| 2 |eoex| o 0,00% o | 000 .00%
consultorio ’
Limpieza y Aseo (areas y bafos) | 31 93,94% 2 lo6om ) 2B | Mm% 2 | goex | 1 [ z0m 15,15%
Senvicio de Alimentacion [} [ 20 0 0
8. PERCEPCION DEL SERVICIO
Recomendaria a sus familiares y
amigos esta PS7 3t | s394% B3 |u0om]| 2B [sassx| 2 | s06% | o | qook 15,16%
Tame GG 30 SXpenanca.
global respecto al sevicio de
salud que havenido racibiendoa | 31 | S0 | 2 (e | 1 | s 2 | s | 10 |2030% d8.48%
través de esta PS?

Tabla 5

8853399 - 8857616 CALL CENTER-8853086
eb: www.Hospitalsanvicente gov.co
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/Z-REG-018 |
T PROCESO: GESTION TECNOLOGICA'Y VERSION: 01
DQCUMENTAL
INFORME FECHA: 30/07/2014

6. Satisfaccion del usuario servicio de URGENCIAS

MESES ENERO FEARERC MARZO
TOTALES 33 60 26
BATISPACCION INSATISFACCION
VARIABLE
ENERO PEBRERC MARZD ENEROC FERRERQ MARZD

ITALENTOHUMANO  [cawt| % | canv | % canr)| % JCANT| % |CANT; % JCANT| %
Trato recibido durants a alencion | 33 ] 200,00% | 58 933 | 26 (100K} 0 | C00% 1 [ 16m ) O 1 000%
Calidad en ia atencién en retacién
a su problemdtica a3 {10000% | s o3 | 26 j{aoook| o |o00% | 1 | a6 O | Q00%
2. INFORMACION RECEBIDA
DURANTE LA PRESTACION
La claridad enta informaciény
orientacion dada ke la indicada | 2 | 10000% | 3 | %667 | X | 00 o | 000% | 2 |333% ) 0 |00
Conoce [0s mecanismos para
preseniar sugerencias , quejas y 33 | 100,00% % 7667% | 26 |i0o0om| O joo0% | M |33 | O [ D00%
reclamos

onoce los daberes y derechos
del usuario 33 [waome| 46 |[766m | 2 | sBdeN| 0 | 00M | W | B3I, 3 | NS
La realiznacion ds los rémitas
hospitalarios fue? 22 {osom | 58 ]oaem | 26 {000m| 1 |3m%| 2 33| 0 § o0
'Fue TaGT encontrar el Sericio gua
necesitaba? 33 | 100,00% LY 95,00% 26 [10000%) O 0,00% 3 5,00% 0 0,00%

4. OPORTUNIDAD
omo caktica la oportunidad enia
que fua atendido? 32 | ogam | s [9s3% | 2 jwooow| 1 |30 | 1 | 167% | 0 | 000%

8. MAGEN INSTITUCIONAL

Comodidad en la safa de espera o

consultorio

Limpieza y Aseo (areas y bafios)

Servicia de Alimertacion

¢. PERCEPCION DEL SERVICKO

Recomendaria a sus familiares y

amigas esta IPS? 33 {wooox| 60 [i000%]| 25 [10000%| O joome | 0 {000 | O | QOO
SU EXpene

global respacto al senvicia de

salud que ha venida recibiendoa | 33 | 10600% ) 58 ge3a | 2 |1000Mf O [o000% | 1 |16 | O ) G0O%

través de esta IPS? |
Tabla 6.

33 | 100,00% 59 98,33% % |10000] O  000% 1 1,67% o | 000%

goow | 1 | L6 | o | ooo%

;
5
:

“Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucano®”
Calle 15 16-17 Esquina. PEX {097) — 8850030 — 8855298 - 8853878 FAX. 8853399 - 8857616 CALL CENTER-8853065
Cofrso elactrénico; Hospitaisanvicente@hotmail.com  Pagina Web, www. Hospitaisanvicente gov.co



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GTD/2-REG-018

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA'Y
DOCUMENTAL

VERSION: 01

INFORME

FECHA: 30/07/2014

7. Satisfaccién del usuario servicio de QUIROFANO

MESES ENERD FEBAERO MARZO

CRIVERK)I DE EVALUACION 33 3 3

VARIABLE

INSATISFACCION

ENERO FEEBRERO

1.TALENTO HUMANO CaNT| % CANT % CANT | %

CANT| % [CANT, % | CANT

Trato recibido durante la atancion | 33 | 10000%] 32 | %I™% | X0 | NN%

0 | Com% 1 | 303% 3

5,09%

Caldad an la atencidn en relacién
a su problemética 33 | 100,00% a2 96,97% o) 7,8%

0 0,00% 1 3,03% 4

12,12%

Z, INFORMACION RECIBIDA
DURANTE LA PRESTACION

L.a claridad en la informacidn y
orientacion dada fue laindicada | * | W0OP6| 3 | WX | B | 5%

24,24%

Conoce los mecanismos para

presentar sugerencias , quejas y 33 |10000%] 2 666 { 20 | 6%
reclamos

33,39%

Conoce los deberes y derachos
del ususario I3 120000%| 12 (| 363% | 18 |54

45,45%

. 3.ACCESIBIIDAD

§2855n da 108 NAMIES
Lh:;;;,?n%s'}ue? a |woook| 2 Jesom| » | wex

12,12%

[Fua Tacil enconbrar o1 Senco que
necesitaba? 3 |10000%| 33 |w0000%| 0 | sae%

8,09%

4, OPORTUNIDAD

Camo califica la opartunidad enla
que ke atendido? B | WCDX)| 0 | I% | 31 | B

6,06%

§. IMAGEN INSTITUCIONAL

Comodidad enla sala de esperaoy 53 wooo% | 28

. B4, BS% 31 | $9.94%
consuitorio

o |ooox | s {i1s15%) 2

6,06%

Limpieza yAseq (Areas ybaftos) | 33 |1000% | 30 | 2091% | 27 | 8180%

18,18%

Samicio de Almentacion

8. PERCEPCION DEL SERVICIO

Recomendarka a sus familiares y

amigos esta IPS? B | shesw . BN | 1| AU

global respecto al servicio de
salud que ha venida recibiandaa | ® | &% | 33 1100008 ) 2 | 6667
través de asta PS?

24 [7273% ] ¢ | 000% | W

30,30%

Tabla 7.

“Trabajando Por La Salud del Puablo Araucano”

Calle 15 156-17 Esquina. PBX (097)— 8850030 ~ 8355298 - 8853878 FAX: 8853309 - 8857616 CALL CENTER-8853085

Correo slectrdnico: Hospitaisanvicente@hotmall.com Pagina Web: www.Hospitalsanvicente.gov.co




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GTD/2-REG-018

DOCUMENTAL

INFORME

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y

VERSION: 01

FECHA: 30/07/2014

8. Satisfaccién del usuario servicio de UCI

“Frabajando Por La Salud del Puebi Araucanc”

Calls 15 16-17 Esquina. PBX (097) — 8850030 — 8855208 - 8853878 FAX: 8353399 - 8857616 CALL CENTER-8852086
Correo electrdnico: Hospitalsanvicents@hotmail.com  Pagina Web: www. Hospitalsanvicente gov.co

MESES ENERO FEBRERD MARZO
CRITERIO DE EVALUAGION p] p<} 21
SATISFACCION {NSATISFACCION
VARIABLE _
B FERRERO MARZD ENERO FEGRERO MAR20

1.TALEHTOHUNO%T%9NT*M!CAMSMSWT!
Trato recibido durante laatencion | 23 ] 300008 | 22 | eses% | 2 [mqoomf o | oox | 1 | 43sx 0,00%
::l&d;; ;:::ah a_t::cibnenrelauén 7 2 |woon| o | oo 1 1 0.00%
2. INFORMACION RECBIDA
DURANTE LA PRESTACION
La claddad enia irformacion y
odentaciondada fue kindicada | 2 [ W000M | 2 e | 2 [w000i o | oo | 1 [ a3 0.00%
Conoce los mecanismos para
presentar sugerencias , quejas y B (10000% | 12 [S217m { 13 |exom] 0 | oom | 13 |47mx 38,10%
raciamos
Concce Ips debares y derachos
del usuario ’ 3 11000 | 13 | S65% | M4 |esem| o | ooox | 10 |48 33,33%

3. ACCESIRILIDAD
L Hzacion de los tramites
r;sr;i:n!::%sﬁa? 100,00% 85.96% UK | 0 ( 000% | 3 [1300 475%
[F08 TACTT 8NriTar 6] Seracio que
necesitaba? 4 1 | 10000% 86,96% oA | 0 | o00% [ 3 [1308% 9,52%

4. OPORTUNIDAD
Como califica ks aportunidad enla
que fue atendido? B | Boom; 2 19565 | A [mook| o | ooo% | 1 | 43% 0,00%
5. IMAGEN INSTITUCIONAL
Comodiqedenhsahdeosperao wooox | 2 |esem | 1 |sux| o | oo 1 | azsm 14.20%
cansuttario
Limpisza y Aseo (Areas ybaros) | 23 | 1000 | 21 T o3| 2 |esam| o | oo | 2 | a% 4,76%
[Senvicio de ARmenacion 0_J| 000 0 ook { o 00% { 0 | ooox 0,00% 0,008
6. PERCEPCION DEL SERVICIO
Recomendaria & sus familiares y
amigos esta PS? 2 | 100,00% a 95,65% L} 4K | o 0,00% 1 4,35% 9,52%
TOMO CANTCa S OXpeTIeTeIa
global respecto al senvicio de
salud que ha verido recibiendoq | 2 [ 000N | 15 | &S2% | 1 [ sam | o0 | oo | 8 (47| 10 | dex
fravés de esta PS?

Tabla 8.




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GTD/2-REG-018

PROCESQ: GESTION TECNOLOGICA Y
DOCUMENTAL

VERSION: 01

INFORME

FECHA: 30/07/2014

Satisfaccion del usuario servicio de OBSERVACION PEDIATRIA

“Trabajando Por La Salud del Pusblo Araucano”

Calle 15 16-17 Esquina. PBX (097) - 8850030 — 8855296 - 8853878 FAX: 8853334 - 8847616 CALL CENTER-3353086
Correo electrénico: Hospitalsanvicentegghotmail.com Pagina Web: www.Hoepitalaanvicente.gov.co

MESES ENERD FERRERO MARZO
TOTALES 33 Et] p44
SATIBFAGCION INSATISFACCION
VARIABLE
ENERO FERRERO NARZD ENERD FEBRERO MARZD

{.TALENTOHUMANG = [caNT| % CANT | % | CANT | % ICANT| % [CANT] % (CANT! %
Trato recibido durarte ia atencion § 33 | 10000 | 33 | 000 | 27 |MO0OK| O | O00% 6 {gomi o 0,00%
Cafidad en la atencion en relacién
a 50 problemética 33 {10000% | 33 110000%)| 7 |100M} O | -0,00% 0 |O0% ] O 0,00%
2. NFORMACION RECBIDA
QURANTE LA PRESTACION
La claridad enta informacion y
orlentacién dada fue s indicads | 3 | 0000K | 33 | 1000K| 27 JIGEKE O | 000X | 0 | 00K ) 0 ) 000X
Caonoce los mecanismos para
presentar sugerancias  quejasy | 33 | 20000% | 33 |i000%| 23 [&saon| o [ owm [ 0 Q0| 4 | 1481%
reclamos
Conoce los deberes y derechos
del usuario 3 |on0my 33 |00m| 23 |8S1| O 0,00% 0 oo | 4 | 1481%

3. ACCESIBLIDAD
La realizacion de los tramites
rospitalaios lue? H)0,00% 10000%1 27 ‘oo o0 | oo ¢ |oo% | ¢ | 000
[FUS TCil #fcardrar el 3ervicio que
necesitaba? 33 | 10000% 100,00% 00,00%] 0 0,00% 0 |ooo% | O 0,00%

4, OPORYUNRIDAD
Camo cailfica la cportunidad en'la
que fue atendido? Q2 | BIMm 33 (10000%| 2% |9630N| 12 303% o |o0m ] 1 3,70%
4. INAGEN INSTITUCIONAL
Comodidad eni salade esperaay o4 3
ensURoHD 93.94% 00,00% | 2 [10000%| 2 6,06% o [oo00% | o [ 000%
Limpieza y Aseo (areas ybalios) 33 | 20000 | 33 J10000%| 27 |3000%; O 0,00% D | odo% | O Q,00%
[Servicia de Aimantacion B |ooom | 23 |o00m| 37 (ool o | oo | o jook} o | ooo%
4.PERCEPCION DEL SERVICIO
Recomandaria a sus familiares y 2 | som 1 om | 27 130000 03% o 00k
amigos asta IPS? - ! . v o o’m.
global respecto al senvicio de
salud que ha venido recibiendo @ | 31 [ W% | 2 ELEX | Z5 | 963 | 2 | 806K | 6 |18} 1 | A70%
raves do esta (PS?

Tabla 9.




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-018

POCUMENTAL
INFORME FECHA: 30/07/2014

10. Satisfaccién del usuario servicio de HOSPITALIZACION

l MESES ENERD FERRERO MARZD

TOTALES 33 33 33
BATISFACCION INSATIBRPACCION
VARIABLE — L I
ERENG FERRERG MARZO ENERC FERRERD (T

KEI

-1.TALENTO HUMANQ CANT| % CANT £ CANT | % JoaANT{ % | CANT| %X | €aNT

Trato racibido dwants ia atencion | 3 | 10000 | 22 %697% | X | NIAN| 0 0,00% 1 | a;3% 3 9.09%

Calidad en la atancién en refacion

a su problemética 0000 | 32 | %M | AN | \/MK) O 0,00% 1 | 3,03% 2 6,06%

2.INFORMACION RECIBDA
DURANTE LA PRESTACION

L= claridad en ks informaciény
oertaciondada fue fa indicada | 25 | 1000 | 31 | 939% | 2 | %IM | O | 000K

~
o
¥
[}

3,03%

Conoce los mecanismos para

presantar sugerencias , quejas y 33 | 1000% 20 BOEI% | 19 (S75M) O 0,00% 13 135309% | 14 | 42.4%
reclamos

Conoce los deberas y derechos
del Buario 33 | 10000% ( 17 s150 | 2 |easm| o 000 | 36 |ag4s%] 11 | 33,33%

3. ACCESBILIDAD

La realizacian de 10s TAMites
hospitaiarios fue? 3N 8394% E11 93,58% E 90,51% 2 €,06% 2 6,08% 3 9,09%

ue fac] encontrar af servicio que
necesitaba? 33 |wo0m; 30 [909% | 22 |34m%%] 0 ) 000% 3 jo00 | 5 | 1515%

4, OPORTUNIDAD

Cémo caiifica la oportunidad en la
que fue aterdido? | 6. 12 |95 | 27 |HnI%| 1 3,03% o] 303% | 6 | 1B1s%

5, MAAGEN INSTITUCIONAL

Comodidad en la sala de espera 0| 44 100,00% P %6,37%

: |93 O 0,00% 1 3,03% 2 6,06%
consulkario

Limpieza y Asec (&raas y bafos) 21805 sesx] 1 | 303% | 6 |miex| s [ 151%

B
S
BN

(Servicio ae ARMBrEacion

8. PRRCEPCION DEL 8ERVICIO

Recomendaria a sus familiares y
amigos esta FS? 33 | 100,00% k<) 10000 | 28 ) SA8SH | O 0,00% o 0,00% 5 15,15%

TOmo Callica su e_xﬁn encia

global respecto al servicio da
salud que ha venido recibiendoa | 3 [ 10000% | 27 | BLAZ ] B | 426 O | 000% | 6 |18k} 25 | W76

través de esta PS?

Tabla 10.

“Trabajando Por La Salud det Puebio Araucanc”

Calle 15 16-17 Esquina. PBX (097) — B850030 — B855208 - BB53878 FAX: 88533090 - 8857616 CALL CENTER-8B53086
Correo electrénico. Hospitalsanvicente@@hotmall.com  PAgina Web: www.Hospitalsanvicente.gov.co




BISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GTD/2-REG-G18

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA ¥

DOCUMENTAL

VERSION: 01 ]

INFORME

FECHA: 30/07/2014

11. Satisfaccion del usuario servicio de CONSULTA EXTERNA

“Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucano”

Calle 15 16-17 Esquina. PBX (097) - 8650030 — 8855298 - 8853678 FAX: BB53399 - BES7646 CALL CENTER-BB853006
Conmreo electrbnico: Hospitalsanvicente@hotmall.com Pagina Web: www.Hospitalsanvicente gov.co

MESE8 ENERO FEBRERQ MARZO
TOTALES 33 33 17
SATISFASCION INSATISFACCION
VARIABLE
SNERO FEBRERC MARZD ENERO FREORERD MARZD

1.TuENTOH0m0ms_W_xgmxmsmx )
Trato recibido durante laatencion | 28 | 8485%% | 30 | s091% | 17 |smoom] 5 [isim| 3 9,09% 0,00%
Calidad en la atancién en relagion
a1u probiemética BAgK | 0 |soe% | 2 || 5 jisusx| 3 | g0 29,41%
2 INFORMACION RECIBIDA
DURANTE LA PRESTACION
La claridad enla informacién
crertaciondada be n ndcada | 2 | 47 | 0 | samw | x5 [maer| s [mam] 3 | oo 31,700
Conoce los macanismos para
presemntar sUgarnencias , quejs y » | B ] S00% | B |RN| 7 |na%l 4 |121% 588X
reclamos
Conoce los debares y derechos
del usuario BN | 2 |mem| 16 || 7 jaaxf ¢ [ 5,88%

3. ACCESIRILIOAD
La realizacion de ios tramites
mﬁpiﬂhﬂbs fua? 4,89 30 $50,91% 15 83.24% 5 15,15% 3 9,09% 11, 76%
e 1o o que
necesitaba? BASX { 20 |909t% ] 13 [ 764} 5 Jasisw| 3 | o0k 2353%

4. OPORTUNIDAD
Come califica fa opertunidad en i
que fue slendido? B | Mex | 0 [0u% | 36 [ s (1% 3 [ 90 5,88%
8. IMAGEN INSTITUCIONAL
Comodk{adenlasaladenpemo 7 | seex 2 90,99% s fmux| s |siw] 3 | o0 11.78%
consLitorio
Limpieza y As&o (areas y barios) 2 | s 0 Jooow | 135 |[wam]| s [isesw| 3 | g00% 23,57%
'Senicio de Afmentacion P a 0 o 0
8. PERCEPCION DEL SERVICIO
Recomendaria a sus temikares y
armigos esta PS? 3 |wo0m]| 33 |w0ami 17 |n0m] o |aom| o | oo 0,00%
[TOMS cannica 30 expenendia
globl respecto al sanicic da
salud qus ha venido recibiendoa | 3 | 100.00% | 31 | aseé | 15 | esam| o fooox | 2 | Goew 1u.75%
fravés de esta PS?

Tabla 11.




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GTD/2-REG-018

PROCESO: GESTION TECNOLOGICAY

VERSION: 01
DOCUMENTAL.
INFORME FECHA: 30/07/2014
12. Satisfaccion del usuario servicio de OBSERVACION ADULTOS
MESES ENERO FEBRERD MARZO
CRITERIO DE EVALUACION 13 33 51
SATIBFACCION INSATISFACCION
VARIABLE
ENERO FEBAERO MARX) EMERC FEERERD MARYY

1.TALENTOHUMANO  -Jcawt| % CANT | % | CANT| % JCANT) X [CANT| % JCANT| %
Trato recibido durarte ka atencion | 24 | 72,73% 31 | BN | 50 |80y S | 202™ 2 | 606% 1,96%
Calidad &n la atancién en relacidn
& su problemética 3 | 8708 v 96,97% 50 98,08% | 10 30,30% 1 308% 1,96%
2.INFORMACION RECIBIDA
DURANTE LA PREBTACION
La claridad enla informaciény
oriertacion dada fue fa indicada | 2 | SASS% | 33 0000%) 52 130000%] 5 1515% | 0 1 DOO% 0.00%
Conoce ios mecanismos para
presentar sugerancias  quejas y 14 ] 4% 33 10000% | 43 | 8431% | 19 | 5758% 0 | ono% 15,69%
reclamas
Conoce los dsberas y derachos
del usuErio 19 | 57,58% 33 |00 | 38 | 7as1 ] 14 ) 4242% | O | 000% 25,49%

3. ACCESIBILIDAD
La realizacion de log framites
hospitatarics fue? % | /BT 3 o] 0 33,0mM% B 24.24% Q 0,00% 1,96%
Fue Taci encorgar 8] SevIGio que
necesitaba? % | B 13 |1wo000%x] S0 [wmomt 7 | xu% 0 | 000 1,96%

4. OPORTUNDAD
Codmo califica fa oportunidad enla '
que fue atendido? % | BN 32 tosam | 4 |loo2k| 7 | 2121% 1 | 300% 9,80%
5. IMAGEN INSTITUGIONAL
Cormdigad eniasaiadeesperao| o | g ” som | 5o |seom| 1 | 2333 1 | s 1,96%
congLitorio
Limpisza y Aseo (Areas ybaflos) | 23 | &5,0% 33 | saa% | 45 | 96088 { 10 4 3030% | 2 | 606% 3,52%
Senvicio de Alimantacion 20 | g7e | 33 W00 S (0000%) 4 ;121 | O | 000 0,00%
8. PERCEPCION DEL SERVICIO
Recomendaria & sus familiares y '
armigos esta PS? 33 [10000%| 33 ]10000%] 51 [10000%] O 0,00% o | 0,00 0,00%
[TOITS Canhca su Bxpanancia.
global raspecto al senvicic de
sBhid que ha venido recibiendo a [ % 30 {o0oi% ] 49 |osoex| 9 | 272%™ 3 {90%% 3,91%

través de asta PS?

Tabla 12.

“Trabajando Por La Satud del Pueblo Araucaneo”

Calle 15 16-17 Esquina. PBX (097) — 8850030 — 8855296 - 8853878 FAX: 88533080 - BB57616 CALL CENTER-8853086

Correo electronico: Hospitalsanvicente@hoimail com  Péagina Web. www. Hospitalsanvicente gov.co




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GTD/2-REG-018

DOCUMENTAL

PROCESO: GESTION TECNOLOGICAY

VERSION: 01

INFORME

! FECHA: 30/07/2014

| MESES

13. Satisfaccién del usuario servicio de OBSERVACION GINECOLOGIA

ENERO FEBREAD MARZO
TOTALES 30 33 EX|
SATIGFACCION {HSATIBFACCION
VARIABLE _ .
BERG PERRERD MARZD EKERO FEBRERO MARZO
ATALENTOHUMANO  JcaNT| & | CANY | % I CANT| % |CANT| % |CANT| % JCANT| %
Trato recibido durante Ia atencion 19 | 6333% 33 Wo00% ; 33 |10000%| 11 | 3667% 0 0,00% 0 0,00%
Calidad en la atencidn en relacion
a su problamatica 16 | 5339% | 33 100008 | 33 1000XKF M | 4667% | O | 000% | O | 000%
2. INFORMACION RECIBIDA
DURANTE LA PRESTACION
La claridad an fa informacion
orienmctandadaumndica:la | |IK | N | BMK G 3 (W00 S5 | 166 | 2 | 6O | O | 000X
Conoce los mecanismas para
presentar sugerenclas , quajas y W | 4567 2 9597 | 3 |30000K}) 16 | 53,33% 1 3,03% 0 0,00%
rectamas
Conoce ios deberes y dergchos
del usuario ® | 4667% 32 (965 | 23 j30000%] 16 | 5333% 1 [ 30%§ o ! 000%
_ 3. ACCESBLRIDAD
La reafizacion ds los rarmites
hospitatarios fue? 5 | 83,3% 13 | 100,00% Woo%| 5 | 1667% | © jOD00%; O 0,00%
[Fue TaciTencontrar of Sevcio que
necesitaba? 7A,33% 10000% | 23 |I10000NE 8 26,67% 0 0,00% 0 0.00%
4. OPORTUNIDAD )
Como catifica ka oporunidad enla
que fue atendido? 23 | 66 B |0000| 33 {10000| 7 { 000% o oo | 0O 0,008
8. IMAGEN INSTITUCIONAL
Comedicad enla salade esperao| 4 3 ai ol 12 | a0 o | oot o
constorio G0.0T% 100, 100, ; A 0,00%
Limpiaza y Aseo (dreas y barios) 7 | 20,00% 31 Jo3se | 33 [H000%Y 3 | 1000 2 |6oex] o© 0,00%
Servicio de Alimertacion 0 0,00% 33 Juoom]| x [wmox] o 0,00% 00% | © 0,00%
8. PERCEPCION DEL SERVICIO
a'mmigo":e":;':g;"‘f‘"‘“m’ 22 {ooom | 22 [oooox| 33 Joooow| 3 [100m | o joox| o | oo
[TTOME Cakfica SU eXpenaicl
glabai respecto al senicio de
salid que ha venido recibiendoa | 7 | SBETK | 5 | ek | 31 | MoK 13 ) 433 . B |UMK| 2 606K
través de esta PS?
Tabla 13.

“Trabajando Poy La Salud dai Pueblo Araucano”

Calle 15 16-17 Esquina. PRX (097) - 8850030 — 8855298 - 8853879 FAX: 8853398 - 8857616 CALL CENTER-BB53086
Correo electrénico: Hospltalsanvicente@hotmail.com  Pagina Web: www. Hosgpitalsanvicenta gov co




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-018
PROCESO: GESTION TECNOLOGICA'Y .
DOCUMENTAL VERSION: 01
INFORME FECHA: 30/07/2014
14. Satisfaccion del usuario servicio de REHABILITACION
I MESES ENERD FEBRERD MARZO
TOTALES 33 32 12
BATIARACCION INSATISFACCION
VARIABLE _
ENERO FEBRIROD MARZC ENERO PEBRERO MARYD
1. TALENTO HUMANO CANT! % CANT % CANT % CANT| % CANT | % | CANY %

Trato racibido duante la atencion | 33 { 100006 | 32 [ 10000 | 12 [10000%] o |oom | O {000% [ O [ 000%
Caiidad en (a atancidn 2n retacion
2 su problemétca 23 {wop | 2 fwooom| 12 [wooom| o |oom | o [oomm ! o | o0
2. INFORMACION RECIBIDA

DURANTE £.A PRESTACION
La daridad ania infformaciény

orientacién dada e la indicada 33 | 10000% ¥ W0000% | 12 |0008| 0 | oo0% o | 0.00% 0 0,00%

Conoce [0S mecanismos para

preésantar sugerencias , quejas v 33 | 100,00% u &5 63% & GA.6M% Q 0,009 11 | 34,33% 4 33,33%

reclamos

Conoce los deberes y derechos

del usuario 33 | 300,00% A 65,63% 9 7Woo% | O {ocOD% | 11 |3438%| 3 {2500%
3. ACCESIBLIDAD

La reglizacion de ks trdmites

hospitalarios fue? 33 | 100.00% . 90,63% 1 joem| o | oo 3 9,38% 1 8,33%

necesitaba? 33 | 100,00% n 0000 | 12 |10000%] O | 000X 0 | 0,00% a 0,00%
4. OPORTUNDAD )

Como califica la opartunidad enla

que fue atendido? 33 |10000 | 31 | sesax | 12 |1n00%f o | o00% 1 | aw%| o | ooo%

5. IMAGEN INSTITUCIONAL -
Comoedidad en la sala de esperao | .,

consutorio
Litnpieza y Aseo (Greasybafios) | 33 [10000% | 32 faoooos| 12 Jionoom] o Joow | o [ooox | o | oomm
[Sendcio de Alimentacion 0 0 0 0 0 a

€. PERCEFCION DEL SERVICIO

Recomerndarie a sus familieres y
amigos esta IPS? B | 100,00% 2 WO00 | 12 |uW0008] O | 000% ¢ 0,00% 9 0,00%

[CEM0 CakCa Su expenBsnca
global respecto al senicio de
sakxd que ha venido recibiendoa | 33 { 100008 | 20 | 6250% | 6 |5000%7 O | 0O% | 12 [350%] S |anem

través de esta PS?

Tabla 14.

“Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucano”

Calie 15 16-17 Esquina. PBX {097) — 8850030 — 8855294 - 8853878 FAX: 8853399 - 8857816 CALL CENTER-8853086
Comres electrnica: Hospitaisanvicenteghhatmail.com Pagina Web: www Hegphtalsanvicente gov.co
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15. Satisfaccion del usuario servicio de PATOLOGIA

I MESES ENERO FEBRERG MARLO
TOTALES 0 33 33
SATISFACCION INBATISFACCION
VARIABLE — -
FASRERG MARTD ENERC FRBRERO MARZO
1. TALENTO HUMANO CANT! % CANY % | cAMT | % JCANT} X |CANT| % (CANT| %
Trato recibido durante Ja atencion 0 | Mov/o at 93,04% A 93,99% 0 |MDIvV/ol| 2 6,08% 2 6,06%
Calidad enla atencién en relacién
a su problemdtica 0 | MmOVl 3 3,905 N 99,94% B [HDIV/G! 2 6,06% 2 6,06%
2. INFORMACION RECIBIDA
DURANTE LA PRESTACION -
La claridad en la Informaciony
orientacion dada fua s indicada 0 | mDIVAY x 90,919 3 00008| O (#MDIV/DY 3 9,09% [ 0,00%
Conoce los recanlsimes para
presentar sugerencias | quejas y 0 | M0Vl E 1] 93,91% 2 96,97% a |Mowvel| 3 9,09% 1 3,03%
reclamos
Conoce los deberes y derechos
del usugrio a | mow/ol 2 8,69 1 | 4s48m | O lDivor| 12 ({3636% ; 17 | SL52%
A. ACCESIBILIDAD
La realizacién de los tramites
hospitalarios fue? 0 | MDiVI 7 93,04% 7 81,82% 0 #sDwv/ol 2 6,06% & 18.13%
ue enco el se
necesitaba? o jmovio| 2 | wemc ] m | 93K | O mOV/DY 4 | L210%) 2} 608%
4. OPORTUNIDAD
mo califica la opostuidad enla
que fue atendido? 0 | siowsm 2 87,80% 0 90,91% 0 [MDIV/OI| 4 12,12% 3 9,09%
8. IMAGEN INSTITUCIONAL
Comodidad enla saladeesperas | o | mewvsn o) o59m | 16 |[esasx | 0 imow/ol 1 {30 17 |515%
consultorio
Limpieza y Aseo (freas y bafios) 0 | MDN/OI B 84,89% 26 78, 79% 0 #HDiv/o 5 15,15% 7 21,21%
[Servicio de Almeniaddn ¢ 0 0 0 o 0
5. PERCEFCION DEL SERVICIO
mm;;“ farwiaresy | o lyonvso | 30 [ seex | 30 oo | o jmovo| 2 leoss | 3 | osoex
CHmo canica su expenencia
globel respecto al sendcio de
selud que ha venido reciblenda a 0 MOVl 13 39,29% " £2.42% 0 |mpiv/oll 19 57,58% 18 54,55%

través de esta [PS?

Tabla 15

“Trabajando Par La Salud del Puebic Araucano"
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EVALUACION GLOBAL DE LA SATISFACCION POR SERVICIOS DE ACUERDO A
LA PREGUNTA: ;COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO AL
SERVICIO DE SALUD QUE HA VENIDO RECIBIENDO A TRAVES DE ESTA IPS?

La satisfacciéon del usuario en cada uno de los servicios encuestados, se puede evaluar
de manera global de acuerdo a la presente pregunta inmersa dentro de la encuesta

aplicada.
SATISFACCION | INSATISFACCION
TEM SERVICIOS ENERO | FEBRERO | MARZO : ENERO | FEBRERO | MARZO
1 |PEDIATRIA 94%| 81,82% | 84,85% | 6,06% | 1515% | 1515%
2 |CANGURO 87.50% | 90,32% | #DIV/OI | 1250% | 9,68% | #,DIV/O!
3 |NEONATOS 01,30%| 69,23% | 94,12% | 8,70% | 30,77% 5,88%
4 | ECOGRAFIAS #DIV/O! | 63,64% | 42,42% |#DIV/IO!| 36,36% | 57,58%
5 | PATOLOGIA #DIV/IOI | 39,39% | 42,42% |#DIV/IO!| 57,58% | 54,55%
6 |RAYOS X 93.94%| 69,70% | 51,52% | 606% | 30,30% | 48,48%
7 |[URGENCIAS 100,00% | 98,33% | 100,00% | 0,00% 167% 0,00%
8 | CIRUGIA GENERAL 27.27% 100,00% | 66,67% | 72,73% | 0,00% 30,30%
9 |UCI 100,00%| 6522% | 52,38% | 0,00% | 34,78% | 47,62%
10 | OBSERVACION PEDIATRIA 03,84%| 61,82% | 96,30% | 6,08% | 18,18% 3,70%
11 | HOSPITALIZACION 700,00% | 81,82% | 24,24% | 000% | 18,18% | 7576%
12 | C. EXTERNA 100,00% | 93,94% | 88,24% | 0,00% | 6,06% 11,76%
13 | OBSERVACION ADULTOS 72,73%| ©0,91% | 96,08% | 27,27% | 9,09% 3,92%
14 | OBSERVACION GINECOLOGIA | 56,67%| 7576% | 93,94% | 43,33% | 24.24% 8,06%
15 | REHABILITACION 100,00% | 62,50% | 50,00% | 0.00% | 37,50% | 4167%

Tabla 16.

“Trabajando Por La Salud del Pueblio
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Grafica 1.

Se puede evidenciar en la presente grafica que el servicio de Pediatria, empez6 el mes
de enero con una satisfaccién del 94%, luego en el mes de febrero disminuyo a un
81,82% y en marzo cbtuve un leve alza a un 84,85%,; Canguro obtuvo en el mes de
enero una satisfaccion del 87,50%, en el mes de febrero presento una leve alza en la
satisfaccidn hasta un 90,32% y en marzo no se pudo evaluar este servicio; el servicio de
Neonatos obtuvo en enero una satisfaccion de 91,30%, en febrero disminuyo a un
69,23% y en marzo aumento satisfactoriamente a un 94,12%,; Ecografia en el mes de
enero no fue posible realizar la evaluacion de este servicio, en febrero obtuvo un 63,64%
y en marzo disminuyo hasta un 42,42%; et servicio de Patologia en el mes de enero no
fue posible realizarle evaluacion de la satisfacciéon, en febrero comenz6 con un 39,38%
de satisfaccién y en marzo obtuvo un leve aumento hasta el 42,42%.

Del analisis de la satisfaccién en estos 5 servicios se puede concluir que: fue en el mes
de marzo donde se abtuvo la satisfaccion mas alta del primer trimestre con un 94,12%
en el servicio de Neonatos, y la insatisfaccién mas alta se evidencio en ios servicios de
Ecografia y Patologia en el mes de marzo con un 42,42%, lo cuai es lamentable que un
servicio decaiga a una satisfaccion inferior del 50%.

“Trabajando Por t.2 Sakid dei Pueblo Araucano”
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Grafica 2.

Del servicio de Rayos X se puede evidenciar un comportamiento no deseado puesto
que tiende a la disminucién en la satisfaccién dej usuario, comenzando en enero con un
93,94%, en febrero un 69,70% y finalmente en marzo decay¢ hasta un 51,52%;
Urgenclas fue el servicio que en el primer trimestre del 2020 obtuvo el mejor
comportamiento en cuanto a la satisfaccién del usuario obteniendo resultados casi
perfectos, ya que en enero comenzd con un 100%, en febrero un 88,33% y en marzo
volvié a un 100%; Cirugia general presentc un comportamiento inestable puesto que en
enero comenzd con un lamentable 27,27% de satisfaccion, en febrero subid
satisfactoriamente a un 100% vy finalmente en marzo terminé con un 86,67%; UCI se
puede evidenciar un comportamiento no deseado puesto que tiende a la disminucién en
la satisfaccién del usuario, comenzando en enero con un 100%, en febrero un 65,22% y
finaimente en marzo decayd hasta un 52,38%; Observacién pediatria comenzé en
enero con un 93,94%, en febrero decayd a un 81,82% y en marza finaimente subié hasta
un 96,30%.

Det andlisis de la satisfaccién en estos 5 servicios se puede conciuir que: fue el servicio
de Urgencias que obtuvo la mejor satisfaccién de todos los servicios evaluados en este
primer trimestre, y la insatisfaccién més alta se evidencio en el servicio de Cirugia
general con un 27,27%, lo cual es lamentable que un servicio decaiga a una satisfaccion
inferior del 50%.

“Trabajendo Por La Salud del Pueblo Araucano”
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Grafica 3.

E! servicio de Hospitalizaclén obtuvo en el mes de enero perfecta dei 100%, en febrero
decayé al 81,82% y finaimente en marzo decayS lamentablemente a un 24,24%;
Consuita externa también obtuvo un comportamiento similar y no deseado puesto que
en enero comenzd con un 100%, en febrero un 93,94% y finaimente en 88,24%;
Observacién adultos presenta un comportamiento deseado puesto que ia tendencia
fue al alza en la satisfaccién comenzando en enero con un 72,73%, en febrero 90,91% y
96,08% en marzo; Observacién ginecologia también presento un comportamiento
hacia el alza en la satisfaccién comenzando en enero con un 56,67%, en febrero un
75,76% y finalmente en marzo alcanzo un 93,94%; Rehabilitacién obtuvo una tendencia
no deseada comenzando en enero con un 100%, febrero obtuvo un 82,50% y finalmente
en marzo un 50%.

Del andlisis de la satisfaccion en estos 5 servicios se puede concluir que: fueron ios
servicios de Hospltalizacién, C. externa y Rehabilitacién los que obtuvieron la
satisfaccion mas aita en el mes de enero con un 100%, y la insatisfaccidn mas alta se
evidencio en el servicio de Hospitalizacién con un 24,24%, 1o cual es lamentable que
un servicio decaiga a una satisfaccién inferior det 50%.

“Trabajando Por La Salud det Pueblo Araucanc”
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SATISFACCION GLOBAL USUARIOS HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA

r MESES ENERC FEBRERO MARZO
TOTALES 389 502 419
: BATIIFACCION INBATIBFACCION
VARIABLE
[ ) FERRERO MARTC ENERO FRRRERD MARGD
1.TALENTO HUMANO % CANT % CANT % Jeant! % | CANT| % [ CANT| %
Trato recibido durante la atencion | 361 | 92808 | 483 9622% | 405 |9666% | 28 | 220% | 19 | 37E% ¢ 3,34%
Calidad en la atencion enrelacién
a su problemética 355 | sLaem | ase | semk | 96 | 951 | 3 | g7a% | 16 [ 339K ) 23 | 54%%
2. INFORNAGN'R!GIBIDA
DURANTE LA PRESTACION
La claridad en la informaciony
oriertacion dada fue la indicada | 7 | 393™ a2 |ospew | aas |o66e% | 1B | 4% | 20 | 395% | M | 3N

Conoce los mecanismos parg
presertar sugerencias  quejasy | 39 [ BASEN | 425 | BAGEN | 357 | $R20% | € 1AM} 7 15,34% | B2 | 14.80%
reclamos

[Conoce Tos deberes y derechas

jdel usuario 133 | sseon | 404 | mee% | 397 |ena | s |14e0%| S8 [1057%| B2 | 1957%
8 ACCESIBILIDAD
La realizacion de 10s tramites

nospitatarios fue? 368 | 93.83% 482 S6502% | B F O | 24 | 5I7% | 2 3058% | 25 5,97%
FUS Tacil ancorirar el sevicia que
necesitaba? 365 | 93,83 AR | 9602% | 370 |90ATK Y A | 591% | 20 3,98% | 40 | 9,55%

4, OPORTUNIDAD
CEmo caknica ia oportunidad en ja
que fue alendido? 364 | 93sM | 482 | ceoe% | 399 | 499K | 25 | 643% | N 3ee% | 21 | 501%

8, IMAGEN INSTITUCIONAL

Comodidad entaseilade esperac| o) | gogm | aga | 962X | 27 | o23e% | 38 [ 577 ) 20 | A7 ) 32 | 7.6
consuitorio

Limpieza y Aseo (4reas y beflos) 364 | 935Mm | @1 | oas% | 31 ) 9093% | 25 | 643% ; 31 615% | 38 | 9,07%
[Servicio de Alimentacion 161 | o75a% | 195 | oeame | a5 fsyrw | 4 [aaew ] 3 g sk | 31 | L%

&. PERCEPCION DEL SERVICIO

Recomendaria a sus famikases y [ 1 [
amigos esta PS? 378 | 97,17% 492 98,01% 396 { W4S51% 11 2.83% 10 1,99% 23 5,49%
[TBinc calnica 5u exparnencia
global respecto al sendcio da salud
que ha venida recibiendo a través 33 85 60% 37 79,08% 205 | 71,36% S5 11440% | w04 [2072% 1 117 27,82%
de esta P5?

Tabla 17.
1. Talento humano
En cuanto al trato recibido durante la atencién se puede evidenciar que en el mes de
enero se obtuvo una satisfaccion del 92,80%, en el mes de febrero se evidencio un
aumento a un 96,22% y finalmente en marzo aumento hasta el 96,66%; En cuanto a la
calidad en la atencién en relacién a la problematica, se puede evidenciar que en el mes
de enero se obtuvo un 91,28%, en el mes de febrero aumento al 96,81% y en el mes de

“Trabajando Por La Salud del Puablo Araucano”
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marzo un 94,51%. Se puede concluir que en cuanto a la evaluaciéon de la satisfaccién
con relacion al talento humano en este primer trimestre del 2020, se mantuvo
relativamente constante sobre un 95%.

2. Informacidén recibida durante la prestacion
En lo referente a la claridad en ia informacién y orientacion dada, se obtuvo una
satisfaccion en el mes de enero del 95,37%, en el mes de febrero subié a un 96,02% y
finalmente en marzo continuo la buena tendencia al alza hasta un 96,06%.

En lo referente al conocimiento de los mecanismos para presentar sugerencias, quejas y
reclamos, se obtuvo una satisfaccion en el mes de enero del 84,58%, en el mes de
febrero y marzo huba un comportamiento hacia el alza con un 84,68% y un 86,20%
respectivamente; asi mismo en cuanto al conocimiento de ios deberes y derechos se
obtuvo una satisfaccion en el mes de enero del 85,60%, en el mes de febrero se obtuvo
un 80,48% y finalmente en marzo se obtuvo un 80,43%,

Es de resaltar que desde el area de GIU se trabaja diariamente en la educacién a los
usuarios sobre los mecanismos para presentar peficiones, quejas, reclamos vy
sugerencias, asi como los principales deberes y derechos de los usuarios de fa
institucidn; de las presentes estadisticas se puede evidenciar un aumento progresivo en
la satisfaccion de!l usuario en cuanto a esta variable evaluada.

3. Accesibilidad
En cuanto a la realizacién de los tramites hospitalarios se obtuvo en el mes de enero
una satisfaccion del 93,83%, en el mes de febrero aumento levemente a un 96,02% y en
el mes de marzo cbtuvo un 94,03%. En cuanto a la facilidad para encontrar el servicio
que necesitaba en enero comenzd con una satisfaccion det 93,83%, en el mes de
febrero subid al 96,02% y en el mes de marzo hasta el 80,45%.

4, Oportunidad
En lo referente a como califica el usuario la oportunidad en que fue atendido en el mes
de enero se obtuvo un 83,57%, en el mes de febrero aumento levemente al 96,02% y en
el mes de marzo se obtuvo una satisfaccion del 94,99%.

5. Imagen institucional
En io referente a la comodidad en la sala de espera o consultorio en el mes de enero se
obtuvo una satisfaccion del 90,23%, en el mes de febrero aumento al 96,22% y en el
mes de marzo obtuvo un 92,36%. En cuanto a la limpieza y aseo se pudo evidenciar en

“Yrabajando Por La Salud del Pushic Araucanc”
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el mes de enero una satisfaccién del 93,57%, en el mes de febrero subid levemente al
93,82% vy en e mes de marzo bajo hasta un 920,93%. De la misma manera en e! servicio
de alimentacién se obtuvo una satisfaccion en el mes de enero del 97,58%, en el mes de
febrero subié al 98,48% y en el mes de marzo se obtuvo un 88,77%.

6. Percepcién del servicio

En cuanto a la pregunta: ¢recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS?, se abtuvo
una satisfaccion en el mes de enero del 97,17%, en el mes de febrero aumento
levemente al 88,01% y en el mes de marzo disminuyo hasta un 94,51%.

De manera global la satisfaccion del usuario se puede medir a través de la siguiente
pregunta:

¢COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO AL SERVICIO DE
SALUD QUE HA VENIDO RECIBIENDO A TRAVES DE ESTA IPS?

o% |
S0% |
0% -

FEBRERO

Grafica 4.

Como se evidencia en la gréfica 4 en el mes de octubre se inicié en enerc con una
satisfaccién del B5,60% (333), en el mes de febrero disminuyo al 79,08% (397) y en el
mes de marzo continuo decayendo hasta el 71,36% (299). Es preocupante evidenciar
una tendencia hacia la disminucion de la satisfaccion de los usuarios que de manera
giobal se sienten insatisfechos con el servicio de salud recibido por parte del Hospital
San Vicente de Arauca.

“Trabajanda Por |.a Salud dsl Pusblo Araucano”
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CONSOLIDADO PQRS
PROCESO PETICION | QUEJA | RECLAMO | SUGERENCIA | C. POSITIVO | RESPUESTAS

UCH NEONATAL 1

uct 1

FARMACIA 1

FACTURACION 5 1 1

URGENCIAS 1 8 B p)
GIU 1 1 1
ESTELA CASTRO 1 i
GESTION AMBULATORIA 1 1
CANGURO 1 2

NEONATOS 2 ' 1 2
QUIROFANO ) 8 1 3
IMAGENOLOGIA 1
HOSPITALIZACION 7 7

RECURSQ FISICO 3

EAGLE AMERICAN 1 2 1
DEPARTAMENTQO MEDICO 1
' SUBDIRECCION CIENTIFICA 1

TOTAL 2 30 ) 2 28 16

Tabla 18

Se puede evidenciar la recepcién de un total de 59 PQRS en los diferentes buzones
dispuestos para fal fin en el Hospital San Vicente, dentro de los cuales hay 2 que
corresponden a peticiones, 30 a quejas, 2 a sugerencias y 25 a comentarios positivos.

Cada PQRS recibido es notificado al proceso correspondiente, con su respectivo formato
de plan de mejora, haciéndole el respectivo seguimiento, tan pronto se obtiene
respuesta, esta es notificada al usuario mediante llamada telefénica o en su defecto de
no poder contactar al usuario, la respuesta s subida a la pagina web del Hospital San
Vicente ESE.

Ahora bien se puede evidenciar que de las 34 PQRS que requieren respuesta, solo se
ha recibido respuesta de 18, lo cual manifiesta la necesidad que los servicios implicados
le den la importancia que se merece esta herramienta ya que Segiin la Resolucién 4028
de 1996, en su articulo 12, se cuenta con un plazo de 15 dias hébiles para darle
respuesta al usuario.

“Trabajando Por La Salud del Puabio Araucano”
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El proceso de Facturacioén es quien tiene la mayor cantidad de respuestas pendientes
con 8, le sigue Urgencias con 5 y Quiréfano con 3; desde el proceso de GIU se ha
evidenciado que efectivamente se requiere que el proceso de facturacion sea mas
eficiente en los términos para dar respuesta a las PQRS recibidas.

Es de resallar que en este primer trimestre el servicio de Urgencias fue quien mas
quejas recibié con 8, asi mismo se debe resaltar que el servicio de Hospitallzaclon es
quien mas comentarios positivos recibié con 7.

CONSOLIDADO CITAS

Abreviatura | Significado

Can Cancelada

Cum { cumplida

Inc Incumplida

Tot Total

. ENERO

Etiquetas de fila o Cancelada | Cumplida Incumpllda Total

ANESTESIOLOGLA 13| 0,33% | 129 | 3,34% | 60 | 1,55% | 202 | 522%
BALLESTEROS RODRIGUEZ JOSE LUIS 8 63 35 106
ESCAMILLA ROMERC MANUEL ANTONIO 1 13 1 15
RODRIGUEZ CAICEDO RAFAEL EDUARDO 4 53 24 81

AUDIOLOGIA CLINICA 3| 0,08% 24} 0,62% 6| 0,16% 33| 0,85%
CAMEIO ALDANA YARIMA CONSTANZA 3 24 -] 33

BACAF 3 | 008% | 15 | 039% | 2 | 005% | 20 | 0,52%
SANCHEZ ALFONSO ALVARD EDUARDO 2 15 2 20

CIRUGIA GENERAL 221 0,57% | 186 | 4,B1% [ 35 | 0,90% | 243 | 6,28%
CEDENO PARALES JORGE APOLINAR 13 70 7 ) 90
LOZANO PALMA MANUEL GUILLERMO ] 115 28 152
MONSALVE FABREGAS ELIAS RAFAEL 1 1

CIRUGIA PLASTICA ¥ REPARADDRA 13| 0,34% | 112 | 2,90% | 21 | 054% | 146 | 3,77%
MIJARES BENAVIDEZ CESAR AUGUSTO 13 112 21 146

DERMATOLOGIA MEDICO-QUIRURGICA 27 L 0,70% | 297 | 7,68% | 75 | 1,94%K | 399 | 10,32%
SOCADAGUI COLINA LEIDY NADIANA 27 297 75 399 '

ECOGRAFIAS GENERALES 000% | 15 [ 039% | 6 | 0,16% | 21 | 0,54% i
SANCHEZ ALFONSO ALVARO EDUARDO 15 & 21

ECDODOPLEX 0,00% 3] 0,08% 2| 0,05% 5 0,13%
SANCHEZ ALFONSO ALVARQ EDUARDO 3 2 5

ELECTROCARDIOGRAMA 0,00% 9| 0,23% 2] 0,05% 11| 0,28%

“Yrabajando Por La Salud det Pueblo Araucano”
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GTD/2-REG-018

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y

OeUMENT VERSION: 01
INFORME FECHA: 30/07/2014
ENERO
Etiquetas da fila Cancelada | Cumplida incumplida Total
SANDOVAL FONSECA DILIA INES ) 2 11
FONOAUGIOLOGIA 8! 0,21% | 40| 1,03% | 17 044% | 65| 1,68%
_ CAMEJO ALDANA YARIMA CONSTANZA B 40 17 65
GINECOLOGIA 26| 0,67% | 181 4,68% | 65| 1,68% | 272] 7.03% |
CASTANEDA GALVIS GEGNY TERESA 26 181 65 272
MEDICINA INTERNA 56 | 1,45% | 263 | 6,80% | 39 | 1,01% | 358 | 9,26%
CASTILLO IBARRA ANTONIO RAFAEL 3 3
LATORRE ALFONSO SERGIO VAN 30 172 2B 230
LENGUA LLORENTE EDWIN ALFONSO 26 88 11 125
MONITOREO FETAL 2) 005% | 16| 0,41% | 3] opex | 21| 054%
SANDOVAL FONSECA DILIA INES 2 16 3 21
NUTRICION CLINICA 1/ 0,03% | 32/ 083% | 4| 010% | 37] 0,96%
BERNAL SANCHEZ XIOMARA 1 32 4 37
OBSTETRICIA 9| 0,23% | 100} 2,59% | 31| 080% | 140] 3,62%
CASTAREDA GALVIS GEGNY TERESA 9 100 31 140
OTORRINOLARINGOLOGIA 72] 1,86% | 21] 054% | 2| 005% | 95| 2,46%
MORENO GARCIA ALFREDD JOSE 65 5
SOMOGYI RODRIGUEZ MONICA ABY 7 21 2 30
PEDIATRIA 26) 0,67% | 201] 520% | 25| 0,65% | 252| 651%
BUVOLI ARTEAGA GIANN! 12 94 11 117
QUENZA VILLA JUAN DE JESUS 14 107 14 135
| PSICOLOGIA 6 0,16% | 37| 0,9% | 8| 021% | 51| 1,32%
ANAVE RICARDO AUGUSTO 4 21 31
PANTOJA VARGAS MARTHA VIRGINIA 6 10
PEREZ COLMENARES LIS EDITH 10 { 10
RAYOS X SIMPLES 1| 0,08% 7| 0,18% | 20 o52% | 28] 072%
APERADOR SANCHEZ LUIS ALBERTO 1 2
BLANCO RODRIGUEZ NUBIA KATHERINE 1 10 11
HERRERA BOLAROS SERGIO DAVID 1
PINZON BLANCO HUMBERTO | 6 9
SEGOVIA ALONSO FABIO 2 5
RESONANCIA MAGNETICA 44| L,24% | 1p8( 2,79% | 50| 1.55% | 212| 5,48%
CASTRO ALVAREZ DIEGO DAVID 11 55 39 105
HERRERA BOLAROS SERGIC DAVID 33 53 21 107
TERAPIA FISICA 51) 1,32% | 651 16,83% | 19| 049% | 721 | 18,64%
ARROYO ROJAS ARELIS - 15 315 9] 349
CADENA CASANOVA ANGELICA ISABEL | 3¢ 336 372

“Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucano”
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD2-REG-018
PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y VERSION: 01
DOCUMENTAL
INFORME FECHA; 30/07/2014
ENERO
Etiquetas de fila Cancelada | Cumpllda incumplida Total
TERAPIA OCUPACIONAL 10| 0,26% | 97| 2,51% | 50{ 1,20% | 157 4,06%
CAMEJO SANTANA MARISOL. 10 97 50 157
TOMOGRAFIA 1] 0,03% | 17| 044% | 24| 0,62% | 42| 1,09%
APERADOR SANCHEZ LUIS ALBERTO 1 2 3
CASTRO ALVAREZ DIEGO DAVID 1 3 2
PINZON BLANCO HUMBERTO 7 14
SEGOVIA ALONSO FABIO 8 17
VESGA TORRES BRUNO JESUS 6 6
TRAUMATOLOGIA ¥ CIRUGIA ORTOPEDICA 14| 0,36% | 160| 4,14% | 14| 0,36% | 188| 4,86%
NUREZ DUARTE MARIA YOLIMA 6 58 8 72
VILLAMIL OCHOA FARAON RAFAEL 8 102 b 116
UROLOGIA 9| 0,23% | 120| 3,20% | 20} 052% | 149 3,85%
CORTES BEDOYA JUAN FERNANDO 9 120 20 143
TOTAL GENERAL 417 | 10,78% | 2841 | 73,45% {610 | 15,77% | 3868 | 100%
Tabla 19.
FEBRERQ
Etiquetas de fila Cancelada | Cumplida incumplida Total
ANESTESIOLOGIA 14| 0,34% [ 171 | a20% | 82 | 2,01% | 267 | 6,56%
BALLESTEROS RODRIGUEZ JOSE LUIS 8 101 i 140
ESCAMILLA ROMERO MANUEL ANTONIO 17 5 22
RODRIGUEZ CAICEDO RAFAEL EDUARDO 6 53 46 105
BACAF 4 [ 010% | 20 | 049% | 6| 0,45% | 30 | 0,74%
SANCHEZ ALFONSO ALVARC EDUARDO 4 20 6 30
CIRUGIA GENERAL 19 | 047% | 251 | 6,27% | 43 | 1,06% | 313 | 7,69%
CEDENG PARALES JORGE APOLINAR 7 125 22 154
LOZANO PALMA MANUEL GUILLERMO 12 126 21 159
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA 15| 03m | 92 | 2,26% |11 | 0,27% | 118 | 2,90%
MUARES BENAVIDEZ CESAR AUGUSTO 15 92 11 118 .
DERMATOLOGIA MEDICO-QUIRURGICA 19 | 047% | 191 | 469% | 33| 0,81% | 243 | 5,97% .
SOCADAGUI COLINA LEIDY NADIANA 19 191 33 243
ECOGRAFIAS GENERALES 5 | 0,12% | 44 | 1,08% | 13| 0,32% | 62 | 1,52%
SANCHEZ ALFONSO ALVARO EDUARDO 5 44 13 62
ECOGRAFIAS OBSTETRICAS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
CASTELLANOS TOVAR JOSE IVAN 2 ? 1 10
ECOODOPLEX DOO% | 4 | 00% | 2| 005% | 6 | 0,15%
SANCHEZ ALFONSO ALVARO EDUARDC 4 2 6
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SISTEMA INTEGRADO OE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-018
PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y VERSION: 01
DOCUMENTAL
INFORME FECHA: 30/07/2014
FEBRERO
Etiquetas de fila Cancalada |Cumplida | Incumplida Total
ELECTROCARDIOGRAMA 1| 002% | 22| 054% {10 { 0,25% | 33 | 0,81%
SANDOVAL FONSECA DILIA INES 1 22 10 33
FONOAUGIOLOGIA 6| 0,05% | 85| 200% | 23( o5m% | 114] 2,80%
i CAMEJO ALDANA YARIMA CONSTANZA 6 85 23 114
GINECOLOGIA 20 | 0,49% | 135 | 3,32% | 38 | 0,84% | 189 | 4,64%
CASTANEDA GALVIS GEGNY TERESA 20 135 34 189
MEDICINA INTERNA a4 | 1,08% | 225 | 553% (29 | 0,71% | 298 | 7,32%
CASTILLO IBARRA ANTONIC RAFAEL 1 1
LATORRE ALFONSO SERGIO VAN 21 151 14 186
{  LENGUA LLORENTE EDWIN ALFONSO 23 73 15 111
MONITOREQ FETAL 0,00 | 26 { 0,64% | 4 | 0,10% | 30 | 0,74%
SANDOVAL FONSECA DILIA INES 26 ) 30
NUTRICION CLINICA 3| 007% | 55 | 1,35% |16 | 0,39% | 74 | 182%
BERNAL SANCHEZ XIOMARA 3 55 16 74
OBSTETRICIA 17 | 0,42% | 81 | 1,99% |12 [ 0,29% | 110 | 2,70%
CASTAREDA GALVIS GEGNY TERESA 17 81 12 110
OTORRINOLARINGOLOGIA 16 | 0.39% | 247 | 6,07% | 18 | 0,34% | 277 | 6,81% |
SOMOGYI RODRIGUEZ MONICA ABY 16 247 14 277
PEDIATRIA 14 | 0,34% | 208 | 5,11% | 19 | 0,47% | 241 | 5,92%
BUVOLI ARTEAGA GiANN| 3 73 7 83
MARTINEZ MARTINEZ JOSE ALFREDO 4 31 35
QUENZA VILLA JUAN DE JESUS 7 104 12 123
PSICOLOGIA 2 | 005% | 24 [ 059% | 7 | 0a7% | 33 | 0,81%
ANAVE RICARDO AUGUSTO 2 21 6 29
PEREZ COLMENARES LIS EDITH 3 1 3
RAYOS X SIMPLES 3 | 0,07% | 22 | 054% [113] 2,78% | 138 | 3,39%
APERADOR SANCHEZ LUIS ALBERTO 2 21 23
BLANCO RODRIGUEZ NUBIA KATHERINE 8 36 a4
PINZON BLANCO HUMBERTO 3 17 20
SEGOVIA ALONSO FABIO 1 7 16 24
VESGA TORRES BRUNO JESUS 2 2 23 27
RESONANCIA MAGNETICA 47] 1,15% | 142} 3,49% | 78! 1,92% | 267 6,56%
HERRERA BOLAROS SERGIO DAVID 47 142 78 267
TERAPIA FISICA 37| 0,91% | 497 | 12,21% | 27 | 0,66% | 561 | 13,78%
ARROYO ROJAS ARELIS 26 186 27 239
CADENA CASANOVA ANGELICA ISABEL 11 3l 322
"TERAPIA OCUPACIONAL 0,00% | | 000% | 62| 1,52% | 62 | 1,52%
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GTh2-REG-018

PROCESO: GESTION TECNOLOGICAY

VERSION: 01
DOCUMENTAL
INFORME FECHA: 30/67/2014
FEBRERO
Etiquetas de fila Cancelada | Cumplida tncumplida Total
CAMEJO SANTANA MARISOL 62 62
TOMOGRAFIA 5 [ 012% | 30 | 0,74% {43 | 1,06% | 78 | 1,92%
APERADOR SANCHEZ LUIS ALBERTO 5 4 9
| BLANCO RODRIGUEZ NUBIA KATHERINE 1 5 9 15
CASTRQ ALVAREZ DIEGQ DAVID 1 3 4
PINZON BLANCO HUMBERTO 6 17 23
SEGOVIA ALONSO FABIO ,v 1 7 8 16
VESGA TORRES BRUNO JESUS 3 6 2 11
TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA ORTOPEDICA 47 | 1,15% | 247 | 6,07% | 30 | 0,74% | 324 | 7,96%
NUREZ DUARTE MARIA YOLIMA 5 77 19 101
VILLAMIL OCHOA FARAON RAFAEL 42 170 11 223
UROLOGIA 15 | 0,37% | 145 | 3,56% | 32 | 0,79% | 192 | 4,72%
CORTES BEDOYA JUAN FERNANDO 15 145 32 192
TOTAL GENERAL 355 8,72% | 2971} 73,00% | 744 | 18,28% | 4070 [ 100%
Tabla 20
MARZO
Etiquetas de fila Cancelada | Cumpiida ncumpiida Total
ANESTESIOLOGIA 60 1% 71 | 158% | 38! 08% | 169 | 3,76%
BALLESTEROS RODRIGUEZ JOSE LUIS 29 16 8 53
ESCAMILLA ROMERQ MANUEL ANTONIO 3 19 3 25
PENA VEGAS ALEXIS 13 5 1 29
RODRIGUEZ CAICEDO RAFAEL EDUARDO 15 31 16 62
BACAF 3] 0% 25 { 056% | 9 | O2% | 37 | 082%
SANCHEZ ALFONSO ALVARO EDUARDO 3 25 9 37
CIRUGIA GENERAL o 25 | 1% | 206 | 4,59% |44 | 1,0% | 275 | 612%
CEDENO PARALES JORGE APOLINAR 6 107 21 134
LOZANO PALMA MANUEL GUILLERMO 19 99 23 141
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA 42 1% 44 | 0,98% | 13 : 0,3% 99 | 2,20%
MUARES BENAVIDEZ CESAR AUGUSTO 42 44 13 99
DERMATOLOGIA MEDICO-QUIRURGICA 41 1% (132 | 294% |32 0,7% | 205 | 4,56%
SOCADAGU) COLINA LEIDY NADIANA a1 132 32 205
ECOGRAFIAS GENERALES 4 0% 55 | 1,22% | 7 | 0,2% | 66 | 1,47%
SANCHEZ ALFONSO ALVARC EDUARDO 4 5% 7 66
ECOGRAFIAS OBSTETRICAS 33) 1% 22| 0,49% |25 | 06% | 80 | 1,78%
CASTELLANOS TOVAR JOSE IVAN 33 12 45
GALINDO HERRERA ALEXIS ADRIAN 8 7 15
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SISTEMAINTEGRADO DH;JEsTmN

CODIGO: GTD/2-REG-018

PROCESO: GESTION TECNOILOGICA Y

DOGUMENTAL VERSION: 01
INFORME FECHA: 30/07/2014
MARZO
Etiquetas de fila Cancelada | Cumplida Incumplida Total
LOPEZ MANGA JAVIER DE JESUS 14 6 20
ECOODOPLEX 1 0% 12 102 | 3 0,1% 16 | 0,36%
SANCHEZ ALFONSO ALVARO EDUARDO 12 3 16
ELECTROCARDIOGRAMA o 0% | 3 [007% | 3| 01% | 6 | 0,13%
SANDOQVAL FONSECA DILIA INES 3 3 6
FONOAUGIOLOGIA 74 | 2% 87| 1,94% 1/ 0,0% 152 3,61%
CAMEJO ALDANA YARIMA CONSTANZA 74 87 1 162
GINECOLOGIA 106 % 164 | 365% |50 1,1% | 320 | 7,12%
BALLESTAS AMEZOUITA ANTONIO 14 5 19
CASTARNEDA GALVIS GEGNY TERESA 50 50
CASTELLANOS TOVAR JOSE IVAN 25 45 9 79
| FERNANDEZ REUTO ANDRES FELIPE 5 1 12 18
{ ' HERRERA CRUZ JIAIME 1 36 5 42
LOPEZ ARRIETA JORGE ELIECER 4 68 15 87
LOPEZ MANGA JAVIER DE JESUS 21 4 25
MEDICINA INTERNA 0% 121 | 269% | 8 0,2% | 134 | 2,98%
CASTILLO {BARRA ANTONIO RAFAEL 55 8 66 |
CETINA LOZADA EVER YESID 63 65 |
LATORRE ALFONSO SERGIO IVAN 2 2
LENGUA LLORENTE EDWIN ALFONSO 1 1
MONITORED FETAL 3 0% B| 0,18% | 6 | 01% | 17 | 0,38%
SANDOVAL FONSECA DILIA INES 3 3 6 17
NUTRICION CLINICA 5 0% 21 | 047% | 2 | 00% | 28 | 0,62%
BERNAL SANCHEZ XIOMARA 5 21 2 28
OBSTETRICIA 56 1% 46 | 1,02% |21 | 05% | 123 | 2,74%
t  CASTANEDA GALVIS GEGNY TERESA 22 22
GALINDO HERRERA ALEXIS ADRIAN 15 15
CASTELLANOS TOVAR JOSE IVAN 2 28 g 39
FERNANDEZ REUTO ANDRES FELIPE 15 18 12 45
LOPEZ MANGA JAVIER DE JESUS 2 2
OTORRINOLARINGOLOGIA 17 % 117 | 2,60% |10 | 0,2% | 204 | 4,54%
SOMOGYI RODRIGUEZ MONICA ABY 77 117 10 204
PEDIATRIA 46 1% 192 | 4,27% (20 04% | 258 | 5,74%
BUVOLI ARTEAGA GIANNI 8 125 12 145
MARTINEZ MARTINEZ JOSE ALFREDO 9 17 1 27
QUENZA VILLA JUAN DE JESUS 29 50 7 86
PSICOLOGIA 5 [[o% |65 | 1,45% |18 | 04X | 83 | 1.96%
“YTrabajando Por Le Salud def Pusbio Araucano”
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-018
PROCESOQ: GESTION TECNOLGGICA Y VERSION: 01
DOCUMENTAL -
INFORME FECHA: 30/07/2014
MARZO
Etiquetas de flla Cancelada | Cumplida Incumplida Total
ANAVE RICARDO AUGUSTO 2 30 16 a8
PANTOJA VARGAS MARTHA VIRGINIA 3 11 2 16
PEREZ COLMENARES LIS EDITH 24 24
RAYOS X SIMPLES "l 2} |o% |26 |o058% |9 02% | 37 | 082%
APERADOR SANCHEZ LUIS ALBERTO 7 5 13
BLANCO RODRIGUEZ NUBIA KATHERINE 1 i 2
PINZON BLANCO HUMBERTO 7 2 9
SEGOVIA ALONSO FABIO 2 2
VEGA BETANCOURT KEILA LIZMAR 5 5
VESGA TORRES BRUNO JESUS 4 2 6
RESONANCIA MAGNETICA 155 | | 3% 195| 4,34% [107| 24% | 457 1047%
CASTRO ALVAREZ DIEGO DAVID 85 77 54 216
HERRERA BOLANOS SERGIO DAVID 70 118 53 241
TERAPIA FISICA 399 [ 9% | 318 | 7,08% 0,0% | 717 | 15,96%
ARROYO ROJAS ARELIS 216 164 380
CADENA CASANOVA ANGELICA ISABEL 183 154 337
TERAPIA OCUPACIONAL 243 | 5% 61 | 1,36% | 13| 0,3% | 317 | 7,06%
CAMEJO SANTANA MARISOL 243 61 13 317
TOMOGRAFIA 3 0% 22 1 049% |14 | 03% 39 | 0,87%
APERADOR SANCHEZ LUIS ALBERTO 7 2 9
BLANCO RODRIGUEZ NUBIA KATHERINE 1 1
PINZON BLANCO HUMBERTO 4 3 7
SEGOVIA ALONSO FABIO 1 1
VEGA BETANCOURT KEILA LIZMAR 5 5 12
VESGA TORRES BRUNO JESUS 1 4 4 9
TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA ORTOPEDICA 38 2% | 322 717% | 74| 1,6% | 484 | 10,77%
NUREZ DUARTE MARIA YOLIMA 24 154 40 218
VILLAMIL OCHOA FARAON RAFAEL 64 168 34 266
UROLOGIA 24 1% | 110 | 2A45% [ 20| 04% | 154 | 3,43%
CORTES BEDOYA JUAN FERNANDO 24 110 20 154
TOTAL GENERAL 1500 | | 33% | 2445 | 54,43% | 547 | 12,2% ]4492| 100%

Tabla21

Nota: en ias siguientes graficas se tuvo en cuenta el totat de citas asignadas, las cuales
se distribuyen en citas cumplidas, incumplidas y canceiadas como se evidencia en la
tabla para efectos de andlisis no se tendran en cuenta las canceladas.
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BISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTDR-REG-018
PROCESQ: GESTION TECNOLOGICAY .
DOCUMENTAL VERSION: 01
INFORME FECHA: 30/07/2014
CITAS ASIGNADAS CITAS CUMPLIDAS
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Grafica 7.

En el mes de anero en cuanto a la especialidad de Anestesiologla se evidencia un total
de citas asignadas de 202 de tas cuales solo 129 fueron cumplidas y 60 incumplidas, en
el mes de febrero se evidencian 267 citas asignadas, de las cuales 171 fueron cumplidas
y 82 incumplidas, en el mes de marzc se asigharon 169 citas de ias cuales solo hubieron
71 cumplidas y 38 incumplidas, las restantes|fueron canceladas por la contingencia del
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-018
PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y VERSION: 01
DOCUMENTAL
INFORME FEGHA: 30/07/2014

COVID-19. En términos generales se observ.
asignaron mas citas de Anestesiologia, mis
hubieron.

que en el mes de febrerc fue donde se
o0 mes en el que mas citas incumplidas

En e! mes de enero en cuanto al servicic de Audiologia clinica se evidencia un total de
citas asignadas de 33 de las cuales 24 fueron cumplidas, & incumplidas; en el mes de
febrero no se asignaron citas de esta especialidad y en marzo por la contingencia del
COVID-19, se tuvieron que cancelar estas citas.

En el mes de enero en cuanto a la especialidad de Bacaf se evidencia un total de citas
asignadas de 20 de las cuales 15 fueron cumplidas y 2 incumplidas, en el mes de
febrero se evidencian 30 citas asignadas, de las cuales 20 fueron cumplidas y 6
incumplidas, en el mes de marzo se asignaron 37 citas de las cuales hubieron 25
cumplidas y 8 incumplidas. En términos generales se observa que en el mes de marzo
fue donde se asignaron mas citas de Bacaf, de la misma manera fue en el mes de
noviembre donde mas citas cumplidas e incumplidas hubieron.

En el mes de enero en cuanto a la especialidad de Cirugla general se evidencia un total

de citas asignadas de 243 de las cuales 186
mes de febrero se evidencian 313 citas asig

fueron cumplidas y 35 incumplidas, en el
das, de las cuales 251 fueron cumplidas y

n
43 incumplidas, en el mes de marzo se asigljlaron 275 citas de las cuales hubieron 206

cumptidas y 44 incumplidas. En términos gene

fue donde se asignaron mas citas de Cirugia
mas citas incumplidas hubieron.

En el mes de enero en cuanto a la especiali
evidencia un total de citas asignadas de 146
incumplidas, €n el mes de febrera se evideng

rrales se observa que en el mes de febrero
general, y en el mes de marzo fue donde

dad de Cirugia plastica y reparadora se
de tas cuales 112 fueron cumplidas y 21
tian 118 citas asignadas, de las cuales 92

fueron cumplidas y 11 incumplidas, en el

cuales hubieron 44 cumplidas y 13 incumplidas. En términos generales se observa que

en el mes de enero fue donde se asignaron
enero fue donde mas citas cumplidas e incum
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SISTEMA INTEGRADO DE GFSTIDN

CODIGO; GTD/2-REG-018

PROCESO: GESTION TECNOL.OGICA Y

VERSION: 01
DOCUMENTAL
INFORME FECHA: 30/07/2014
CITAS ASIGNADAS CITAS CUMPLIDAS |

18 - . SRR BN a

WENERO fi f :

-_ f WENERO |

R FEBRERQ ] |

fy WFEBAERO |

BMARZD .

EMARZO |

CrameE'y;
CITAS INCUMPLIDAS

L j;
228 210 .';
: mﬁ :
; &ﬁ? |
i M MENERO |
: & WFEBREAD |
: » MARZO |

Grafica 10.

En el mes de enero en cuanto a la especialidad de Dermatologia se evidencia un total
de citas asignadas de 399 de las cuales 297 fueran cumplidas y 75 incumplidas, en el
mes de febrero se evidencian 243 citas asignadas, de las cuales 191 fueron cumplidas y
33 incumplidas, en el mes de marzo se asignaron 205 citas de las cuales 132 fueron
cumplidas y 32 incumplidas el restante fuerpn canceladas en su gran mayoria por la

“Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucane”
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situacion del CQVID-19. En términos generales se observa que en el mes de enero fue
donde se ofertaron mas citas de dermatologia, de la misma manera fue en el mes de
enero fue donde mas citas cumplidas e incumplidas hubieron.

En el mes de enero en cuanto al servicio de Ecografias generales se evidencia un total
de citas asignadas de 21 de las cuales hubc 15 cumplidas y 6 incumplidas, en el mes de
febrero se evidencian 62 citas asignadas, de ias cuales hubo 44 cumplidas y 13
incumplidas, en el mes de marzo se asignaron 66 citas de las cuales hubieron §5
cumplidas y 7 incumplidas. En términos generales se observa que en el mes de marzo
fue donde se asignaron mas citas de esta especialidad, mismo mes donde se evidencia
el mayor nimero de citas cumplidas y en el mes de febrero fue donde se evidencio el
mayor namero de citas incumplidas.

En el mes de enero y febrero en cuanto a la servicio de Ecografias obstétrica se
evidencia que no se oferto esie servicio a través de gestion ambulatoria; en el mes de
marzo se evidencian 80 citas asignadas de las cuales 22 fueron cumplidas y 25
incumplidas.

En el mes de enero en cuanto a la servicio de Ecoodoplex se evidencia un total de citas
asignadas de § de las cuales 3 fueron cumplidas y 2 incumplidas, en el mes de febrero
se evidencian 6 citas asignadas, de las cuales 4 fueron cumplidas y 2 incumplidas, en el
mes de marza se asignaron 16 citas de las cuales hubieron 12 cumplidas y 3
incumplidas.

En e! mes de enero en cuanto al servicia de Electrocardiograma se evidencia un total
de citas asignadas de 11 de las cuales 9 fueron cumplidas y 2 incumplidas, en ei mes de
febreto se evidencian 33 citas asignadas, de las cuales 22 fueron cumplidas y 10
incumplidas, en el mes de marzo se asignaron 6 citas de las cuales hubieron 3
cumplidas y 3 incumplidas. En términos generales se observa que en el mes de febrero
fue donde se ofertaron mas citas de este servicio, asf mismo fue en el mes de febrero
donde mas citas cumplidas e incumplidas hubieron.
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Grafica 13,
En el mes de enero en cuanto a la especialidad de Fonoaudiologlfa se evidencia un
totat de citas asignadas de 85 de las cuales 40 fueron cumnplidas y 17 incumplidas, en el
mes de febrero se evidencian 114 citas asignadas, de las cuales 85 fueron cumplidas y
23 incumplidas, en el mes de marzo se asignaron 162 citas de las cuales 87 fueron
cumplidas y 1 incumplida el restante fueron canceladas por la contingencia del COVID-
19. En términos generales se observa que en el mes de marzo fue donde se asignaron
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mas citas de esta especialidad; mismo mes en el que mas cumplidas hubieron y fue en
el mes de febrero donde mas incumplidas hubo.

En el mes de enero en cuanto a la especialidad de Ginecologia se evidencia un totai de
citas asignadas de 272 de las cuales 181 fueron cumplidas y 65 incumplidas, en el mes
de febrero se evidencian 189 citas asignadas, de las cuales 135 fueron cumplidas y 34
incumplidas, en el mes de marzo se asignaron 320 citas de las cuales 164 fueron
cumplidas y 50 incumplidas, las restantes fueron canceladas por ia contingencia del
COVID-19. En términos generales se observa que en el mes de marzo fue donde se
asignaron mas citas de esta especialidad, en el mes de enero fue donde mas cumplidas
e incumplidas hubieron.

En el mes de enero en cuanto a la especialidad de Medicina interna se evidencia un
total de citas asignadas de 358 de las cuales 263 fueron cumplidas y 39 incumplidas, en
el mes de febrero se evidencian 298 citas asignadas, de las cuales 225 fueron cumplidas
y 29 incumplidas, en el mes de marzo se asignaron 298 citas de las cuaies hubieron 121
cumplidas y 8 incumplidas, el restante fueron canceladas por la contingencia del COVID-
19. En términos generales se observa que en el mes de enero fue donde se ofertaron
mas citas de esta especialidad, mismo mes en que hubieron mas citas cumplidas e
incumplidas.

En el mes de enero en cuanto a la especialidad de Monitoreo fetal se evidencia un total
de citas asignadas de 21 de las cuales 16 fueron cumplidas y 3 incumplidas, en el mes
de febrero se evidencian 30 citas asignadas, de las cuales 26 fueron cumplidas y 4
incumplidas, en el mes de marzo se asignaron 17 citas de las cuales hubieron 8
cumplidas y 8 incumplida. En términos generales se puede evidenciar la baja demanda
que hay en cuanto a este servicio, por lo tanto se deben generar estrategias gque
conileven a aumentar la demanda de las EAPB en cuanto a la prestaciéon de este
servicio se refiere.
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En el mes de enero en cuanto a la especiatidad de Nutricién clinica se evidencia un
total de citas asignadas de 37 de las cuales 32 fueron cumplidas y 4 incumplidas, en el
mes de febrero se evidencian 74 citas asignadas, de las cuales 55 fueron cumplidas y 16
incumplidas, en el mes de marzo se asignaron 28 citas de las cuales hubieron 21
cumplidas y 2 incumplidas. En términos generales se puede evidenciar la baja demanda
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que hay en cuanto a este servicio, por lo tanto se deben generar estrategias que
conlleven a aumentar [a demanda de ias EAPB en cuanto a la prestacion de este
servicio se refiere.

En el mes de enero en cuanto al servicio de Obstetricia se evidencia un total de citas
asignadas de 140 de las cuales 100 fueron cumplidas y 31 incumplidas, en el mes de
febrero se evidencian 110 citas asignadas, de las cuales 81 fueron cumplidas y 12
incumplidas, en el mes de marzo se asignaron 123 citas de las cuales 46 fueron
cumplidas, 21 incumptidas y el restante canceladas en su mayoria por la contingencia
det COVID-19. En términos generales se tiene que en el mes de enero fue en el que
mas citas se asignaron, mismo mes en el que mas citas cumplidas e incumplidas
hubieron.

En el mes de enero en cuanio a la especialidad de Otorrinolaringologia se evidencia
un total de citas asignadas de 95 de las cuales 21 fueron cumplidas, 2 incumplidas y las
demas fueron canceladas, en el mes de febrero se evidencian 277 citas asignadas, de
las cuales 247 fueron cumplidas y 14 incumplidas, en el mes de marzo se asignaron 204
citas de las cuales hubieron 117 cumplidas y 10 incumplidas. En términos generzles se
observa que en el mes de febrero fue donde se asignaron mas citas, mismo mes en que
mas citas cumplidas e incumplidas hubo.

En el mes de enero en cuantc a la especialidad de Pediatria se evidencia un total de
citas asignadas de 252 de las cuales 201 fueron cumplidas y 25 incumplidas, en el mes
de febrero se avidencian 241 citas asignadas, de las cuales 208 fueron cumplidas y 19
incumplidas, en el mes de marzo se asignaron 258 citas de las cuales hubieron 182
cumplidas y 20 incumplidas. En términos generales se observa que en el mes de marzo
fue donde se asignaron mas citas, en el mes de febrero fue donde mas cumplidas hubo
y en el mes de enero fue donde hubieron el mayor nimero de citas incumplidas.

En el mes de enero en cuanio a la especialidad de Psicologia se evidencia un tota! de
citas asignadas de 51 de las cuales 37 fueron cumplidas y 8 incumplidas, en el mes de
febrero se evidencian 33 citas asignadas, de las cuales 24 fueron cumplidas y 7
incumplida, en el mes de marzo se asignaron B8 citas de las cuales fueron 65 cumplidas
y 18 incumplidas. En términos generales se observa que en el mes de marzo fue donde
se asignaron mas citas, mismo mes donde mas citas cumplidas e incumplidas hubieron.
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En el mes de enera en cuanto al servicio de Rayos X se evidencia un total de citas
asignadas de 28 de las cuales 7 fueron cumplida y 20 incumplidas, en el mes de febrero
se evidencian 138 citas asignadas, de las cuales solo 22 fueron cumplidas y 113
incumplidas, en el mes de marzo se asignaron 37 citas de las cuales 26 fueron
cumplidas y 9 fueron incumplidas. Se presume que este indicador no concusrda con la
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realidad en cuanto a citas cumpilidas e incumplidas probablemente porque a quien
corresponda no le esia dando cumplida al examen en el software de dinamica gerencial.

£n el mes de enero en cuanto al servicio de Resonancias magnéticas se evidencia un
total de citas asignadas de 212 de las cuales 108 fueron cumplidas y 60 incumplidas, en
el mes de febrero se evidencian 267 citas asignadas, de las cuales 142 fueron cumplidas
y 78 incumpiidas, en el mes de marzo se asignaron 457 citas de las cuales 195 fueron
cumplidas y 107 incurnplidas, el restante se presume en su gran mayoria fueron
canceladas por la contingencia del COVID-19. En iérminos generales se observa que en
el mes de marzo fue donde se asignaron mas citas, mismo mes donde mas citas
cumplidas e incumplidas hubieron.

En el mes de enero en cuanto al servicio de Terapia fisica se evidencia un total de citas
asignadas de 721 de las cuales 651 fueron cumplidas y 19 incumplidas, en el mes de
febrero se evidencian 561 citas asignadas, de las cuales 497 fueron cumplidas y 62
incumplida, en el mes de marzo se asignaron 717 citas de las cuales hubieron 318
cumplidas e! restante fueron canceladas por la contingencia del COVID-19. Es de
resaltar de manera positiva el indicador de citas incumplidas para este servicio ya que es
bastante bajo lo cual es lo mas adecuado; este servicio es uno de los de mayor
productividad en cuanto a citas agignadas, mas sin embargo también tiene que ver con
el hecho que a un paciente se le deben asignar desde 5 hasta 30 sesiones terapéuticas
seqlin orden médica.

En el mes de enerp en cuanto a la especialidad de Terapia ocupacional se evidencia
un total de citas asignadas de 157 de las cuales 97 fueron cumplidas y 30 incumplidas,
en el mes de febrero se evidencian 62 citas asignadas, de tas cuales no se evidencia
cumplimiento y esto fue debido a que en este mes la Fisioterapeuta estuvo de
vacaciones, en el mes de marzo se asignaron 317 citas de las cuaies hubieron 22
cumplidas y 13 incumplidas, ei restante fueron canceladas por la contingencia del
COVID-18.

En el mes de enero en cuanto ai servicio de Tomografia se evidencia un total de citas
asignadas de 42 de las cuales 17 fueron cumplidas y 24 incumplidas, en ef mes de
febrero se evidencian 78 citas asignadas, de las cuales 30 fueron cumplidas y 43
incumplidas, en el mes de marzo se asignaron 39 citas de las cuales 22 fueron
cumplidas y 14 incumplidas.
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En e! mes de enero en cuanto a la especialidad de Ortopedia se evidencia un total de
citas asignadas de 188 de las cuales 160 fueron cumplidas y 14 incumplidas, en el mes
de febrero se evidencian 324 citas asignadas, de las cuales 247 fueron cumplidas y 30
incumplidas, en el mes de marzo se asignaron 484 citas de las cuales hubieron 322
cumplidas y 74 incumplidas. En términos generales se abserva que en el mes de marzo
fue donde se asignaron mas citas, mismo mes donde mas citas cumplidas e incumplidas
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hubieron. En el mes de marzo se tuvo que canceiar un alto porcentaje de citas debido a
la contingencia del COVID-19.

En el mes de enero en cuanto al servicio de Urclogia se evidencia un total de citas
asignadas de 148 de las cuales 120 fueron cumplidas y 20 incumpiidas, en el mes de
febrero se evidencian 192 citas asignadas, de las cuales 145 fyeron cumplidas y 32
incumplidas, en el mes de marzo se asignaron 154 citas de las cuales hubieron 110
cumplidas y 20 incumplidas. En términos generales se observa que en ef mes de febrero
fue donde se asignaron mas citas de Urologia, mismo mes donde mas ci

incumplidas hubieron.

CONSOLIDADO TOTAL CITAS
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL!
TRIMESTRE
CANT| % [CANT| % |CANT| % 2020
CUMPLIDA | 2841 | 22,86% ' 2971 23,90% | 2445| 19,67% 8257
|INCUMPLIDA | 610 4,91% | 744| 599%| s47| 4.40% 1901
CANCELADA | 417| 3,35% | 355| 2,86%| 1500| 12,07% 2272
TOTAL MES | 3868 | 31,12% | 4070 | 32,74% | 4492| 36,14% 12430
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Durante este primer trimestre del 2020 se pudo evidenciar que se asignaron un total de
12430 citas en las diferentes especialidades y servicios ofertados por la institucién, de
las cuales el 31,12% (3868) fueron asignadas en el mes de enero, el 32,74% (4070)
fueron asignadas en febrero y el 36,14% (4492) fueron asignadas en marzo; se puede
evidenciar una tendencia al alza en la cantidad de citas asignadas en el primer trimestre
del 2020 lo cual es bueno y se debe procurar mantener esta tendencia.

Se puede evidenciar que fue en el mes de febrero donde mas citas cumplidas hubieron
con un 23,90% (2971), mismo mes en el que mas citas incumplidas hubieron ¢on un
5,99% (744), pero fue en el mes de marzo donde mas citas canceladas hubieron ¢on un
12,07% (2272) lo cual fue a causa de la contingencia del COVID-19.

Es preacupante que el indicador de citas incumplidas este en un promedio de! 5,10%
(633) puesto que representa un alto nimero de usuario que mensuaimente incumplen
las citas asignadas por fa institucion fo cual genera pérdidas econdmicas en la
facturacion. En cuanto a este indicador de citas incumpfidas se esta trabajando con el fin
de disminuirlo a través de llamadas telefénicas a los usuarios reconfirmandole Ia cita
programada, pero se evidencia un alto porcentaje de usuarios que no contestan los
celulares y/o dejan nimeros que no funcionan; de la misma manera se le reporia a las
EAPB el listado de usuario que incumplen las citas con el fin que generen estrategias
que conlleven a concientizar y educar a los usuarios sobre la importancia que tiene
asistir a las citas previamente asignadas por la institucion.
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De la presente grafica consolidada del total de citas asignadas en el 1 trimestre del
2020, se puede evidenciar cuales son los servicios con mayor demanda de citas; en
primer fugar esta el servicio de Terapias fisicas con el 16,08% (1999) de las citas
asignadas, es de resaitar que hay un factor gue ayuda a aumentar este indicador en este
servicio en especial, y es gue un mismo usuario se programa desde § hasta 30 veces en
el sistema segun la cantidad de sesiones ordenadas por el medico tratante, es decir 10
que en reatidad indica el total de citas asignadas para este servicio, seria la cantidad
iotal de sesiones terapéuticas; seguidamente estuvo la especialidad de Traumatologia
y Ortopedia con un 8,01% (996) de citas asignadas, juego Resonancia magnética con
un 7,53% (936) citas, Dermatologia obtuvo un 6,81% (847) citas asignadas y Cirugia
general obtuvo 6,69% (831) citas asignadas, esto por nombrar las 5 especialidades mas
demandadas en este trimestre.

Anhora bien de otro lado se puede evidenciar que entre las primeras 5 especialidades y/o
servicios menos demandados por el area de consulta externa det Hospital San Vicente
se tienen: Ecoodoplex con un 0,22% (27) citas asignadas en el 1 trimestre;
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seguidamente esté el servicio de Audiologia con un 0,27% (33) citas totales; en el tercer
lugar estuvo {a especialidad de Electrocardiogramas con un 0,40% (50) citas; seguida
por &l servicio de Monltoreo fetal con un 0,55% (68) citas asignadas; el servicio de
Ecografias obstétricas obtuvo un 0,64% (80) de citas en este trimestre, cabe resaltar
que hay un alto nimero de ecografias que se realizan por el area de observacién gineco
de urgencias, las cuales no se ven reflejadas en el presente porcentaje.

Es asi como se puede evidenciar cuales son los servicios y/o especialidades con mayor
demanda en la institucién, se debe hacer una evaluacién exhaustiva de esta informacion
con ia finalidad de tomar las decisiones mas acertadas que conlleven a aumentar Ia
oferta de aqueilas especialidades y/o servicios que mas solicitud tienen, y de fa misma
manera buscar estrategias que conlleven a aumentar la demanda en aquelios cuyos
indicadores de citas asignadas estdn mas bajas.
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CONCLUSIONES

Es de resaltar de manera positiva al servicio de URGENCIAS el cual fue el que obtuvo el
mejor comportamiento en cuanto a la satisfaccion del usuario se refiere la cual se
mantuvo en un promedio del 99%, estando en ios porcentajes casi perfectos de
satisfaccion.

Por el contrario fue el servicio de PATOLOGIA quien mantuvo los niveles de satisfaccion
del usuaric mas bajos los cuales se mantuvieron por debajo def 50% en todo momento.

Es de resaltar que desde el proceso de GIU se trabaja diariamente en la educacion a los
usuarios sobre los mecanismos para presentar peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, asi como los principales deberes y derechos de los usuarios de fa
institucion; de las presentes estadisticas se puede evidenciar un aumento progresivo en
la satisfaccidon del usuario en cuanto a esta variable evaluada.

Se evidencia en este primer trimestre de 2020 una tendencia hacia la disminucién de la
satisfaccion de los usuarios del Hospital San Vicents, lo cual es un mal indicador y por lo
anterior deben generar estrategias con cada uno de los procesos que obtuvieron las
menores satisfacciones, con el fin gue se generen acciones coectivas que permitan
mejorar la percepcion de {0s usuarios y que esto se vea en reflejado en los indicadores
obtenidos a través de las encuestas aplicadas.

El Hospital San Vicente continuamente hace un esfuerzo grande por mantener abiertas
las agendas para asignacion de citas, mas sin embargo se debe seguir buscando
estrategias con el fin de aumentar la atencién en aquellas especialidades que mas son
demandadas tales como: MEDICINA INTERNA, GINECOLOGIA, ORTOPEDIA,
DERMATOLOGIA, OTORRINO, CIRUGIA GENERAL, entre otros.
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INFORME OFICINA DE COMUNICACIONES

El Hospital San Vicente de Arauca Empresa Social del Estado, es una entidad publica de orden
departamental que tiene como mision prestar servicios integrales de salud de mediana complejidad, con
recursos tecnoldgicos y un talento humano comprometido con la calidad, seguridad, innovacién y
responsabilidad social, garantizando la satisfaccion y expectativas del usuario y su familia.

GESTION DE COMUNICACIONES

1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Prestacion de sus servicios profesionales de Comunicador Social, como
apoyu al proceso de gestion de apoyo al clienle y comunicaciones del Hospital San Vicente de Arauca.
ESE

COMPROMISOS GERENGIALES: Para que la comunicacion en el Hospital San Vicente
de Arauca E.S.E sea eficiente debe basarse en la estructura de una buena politica
comunicacional en la que se identifiquen los puntos de partida reconocidos, se
establezcan estandares de calidad y se cuente con coordinacion para integrar toda
la comunicacion.

INDICADOR: Programa de radio institucional del Hospital San Vicente de Arauca. (Hospital en casa)

ACTIVIDADES: Crear el guion para cada programa de radio, programar el profesional que realizara el
acompafiamiento al programa, se toman las fotografias para la publicacion de redes saciales.

RESULTADO: Se realizo un plan de accion para el programa institucional {(Hospital en Casa) trasmitido por a
emisora meridiano 70, de ©:00 a %:30 a.m. todos los martes y jueves, hemos podido tener informada a ia
comunidad en general, e todos los servicios de nuestro Hospital, consejos de salud, dudas de la comunidad
sobre la emergencia del Covid-19, entre otros,

#BospitalEnCasa ‘2
prodrama institucional det Plan de Accidon
Hosvital San Vicenfe de

frauca. para los
Tudu [0s mar.(es ¥ iveves .
9:00 2 9:30 a.m. programas radiales

i'irbransm::ﬁdv :_
Meridiano 70
#QuedateEnCasa

£l 35u Vicents es wmm [CONSTRUYENDD
tuwe ¥ te necesita FUTURO
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Programas para ¢l mes de Marzo

_ Terma del programa Profesional ”er'i'cargido

03.03.2020 Viclencia Seaual y de Género Javiet Vargas — trabajador sacial
05-03-2020 Referencia y Contra referancia Jate Miller Paita
10-03-2020 . Atencion éel Parto humanizado™  Dr. Caslafieda Ginectloga
17-03-2020 Violencia intrafamiliar Javier Vargas y Ricardo Anave
19-06-2020 Servicio de consylta extena, Médico encargado

curaciones, cuidados.
25-03-2020 Cowd-18 Ricardo Anave

27-03-2020 . Na @ fa mala informacion Castellanos

Programas para el mes abril

| 02-04-2020 -Acciones.contra ¢l Covid-  Edwin Affonso Lenguas-
: , 19 intetnista

© 07-04-2020 Infoxicacion Ricardo Anave

© 09-04-2020 Proceso de atencion enel  Madeleine Medina

: servicio de urgencias Mercada

. 14-04-2020 Que esta haciendo el Dr Antonio Castellanos
: Hospital San Vicente para Internista

: avitar el contagio

' 17-04-2020 Auto cuidado Jefe Gladis
21-04-2020 Que hacer con los nifias Ricardo Anave

‘ en cuarentena

- 30-04-202 Javier Vargas

Viotencia sexual y genero
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TEMAS PARA LOS PROGRAMAS DE FEBRERO

T T ] Prafesional para el programa Toma del programa "

1102-2020 . Portalofio de Servicios / deberes  Edith Barragén
e y derecho o ;

13-02-2020 Prevencidn del suicidio y Ricardu Anave

promocion de la salud mental.

18-02-2020 ~ Sarviclo de urgencias /Trirge  Medico Vescance

20-02-202C Radiologia Resanancia Socadagus

25-02-2020 Enfermgdades de ka piel Leydi Socadagui

27-02-2020 Pragrama de Madre canguro Dr. Juan Cuensa

INDICADOR: Creacion y manejo de las redes sociales institucionales de la entidad.

ACTIVIDADES: Community Manager, crear todo el contenido para las redes sociales,
como fotografia, noticias, videos, podcast, entrevistas de audio, crear banner
corporativos, Boletines de prensa. También se (e apoya con el contenido para la
pagina Web.

RESULTADO: Con el buen manejo y posicionamiento de las redes sociales la entidad trae consigo nuevos
cambios, en 3 meses de haberlas creado ya tienen 1390000 seguidores y un akance semanal de
12.465.000 visualizaciones, {o que nos permite mostrarie a la comunidad y al gobiermo nacional que se viene
gestionando en [a institucion y ta relacién con nuestra usuario ya es mas favorable.

Ya que la £ S.E San Vicente, viene con una mata imagen interna y externa debido a la crisis econdmica del
departamento lo cual se prestd para que su popularidad desmejorara durante los 4 aflos antefiores de
gobierno.

Hoy es un avance grande la comunidad tiene una mejor percepcidn del Hospital San Vicente de Arauca,
porque le hemos mostradc que no es lo que 2 minoria piensa, por ko contrario queremos entrara al mercado
de marketing de influencias en salud en Arauca,
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