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INTRODUCCION

La E.S.E Hospital San Vicente de Arauca es el Centro de referencia del
Departamento para la prestacion de los servicios de salud que presta servicios de
segundo nivel de complejidad con algunos servicios de tercer nivel de

complejidad.

El Plan de Gestion del Director es una herramienta técnica gerencial establecida
segun la Ley 1438 de 2011 Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de
2018 que contiene las metas gestion y resultados relacionados con la viabilidad
financiera, la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios de salud y
reporte de informacion a la Superintendencia Nacional de Salud entre otros
aspectos esta estructurada segun el Anexo N° 2 de la Resolucion 408 de 2018
en tres areas de gestion Direccion y Gerencia que representa un 20 %; Financiera

y Administrativa un 40 %, Gestion Clinica o Asistencial un 40 %.

Segun lo establecido en las Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de
2018 “Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologias para la
elaboracion y presentacion del Plan de Gestion por parte de los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacion
por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones” el plan de gestion
debera ser ejecutado por el Director de la Empresa Social del Estado de acuerdo a
los lineamientos establecidos en las citadas resoluciones y Evaluado por la Junta

Directiva.

El documento esta estructurado teniendo en cuenta las diferentes fases

establecidas en los anexos 1, 2, de las resoluciones 710, 743 y 408 los cuales
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contienen las fases de preparacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y

evaluacion.

Por lo anterior el presente documento contiene los lineamientos de los anexos, 1y

2 que establece los siguientes indicadores:

Indicador N° 1. Mejoramiento continto de calidad para entidades no acreditadas

con autoevaluacion en la vigencia anterior.

Indicador N° 2. Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la
Calidad de la Atencion en Salud.

Indicador N° 3. Gestion de Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.
Indicador N° 4. Riesgo Fiscal y Financiero

Indicador N° 5. Evolucion del Gasto por Unidad de Valor relativo producida (1)
Indicador N° 6. Proporcion de medicamentos y material médico quirtrgico
adquiridos mediante los siguientes mecanismos: 1. Compras conjuntas. 2.
Compras a traves de Cooperativas de Empresas Sociales del Estado. 3. Compras

a través de mecanismos electronicos.

Indicador N° 7. Monto de la Deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacion de servicios y variacion del
monto frente a la vigencia anterior.

Indicador N° 8. Utilizacion de Informacion de registro individual de prestaciones
RIPS.
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Indicador N° 9. Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo.

Indicador N° 10. Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en
cumplimiento de la Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de

Salud o la norma que la sustituya.

Indicador N° 11. Oportunidad en el reporte de informacion en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004 compilado en la seccion 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del
libro 2 del Decreto 780 de 2016- Decreto Unico Reglamentario del Sector de Salud

y Proteccion Social 6 la norma que la sustituya.

Indicador N° 12. Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica para

hemorragias Il trimestre o trastornos hipertensivos en gestantes.

Indicador N° 13. Evaluacion de aplicacion de la guia de manejo de la primera

causa de egreso hospitalario o de morbilidad atendida.
Indicador N° 14. Oportunidad en la realizacion de apendicectomia.

Indicador N° 15. Numero de Pacientes pediatricos con neumonias

broncoaspirativas de origen intrahospitalario y variacion interanual.

Indicador N° 16. Oportunidad en la Atencion especifica de pacientes con

diagnostico al egreso de Infarto agudo de Miocardio (IAM)

Indicador N° 17. Analisis de Mortalidad Intrahospitalaria.
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Indicador N° 18. Tiempo Promedio de espera para la asignacion de cita de
pediatria.

Indicador N° 19. Tiempo Promedio de espera para la asignacién de cita de
obstétrica.

Indicador N° 20. Tiempo Promedio de espera para la asignacion de cita de

Medicina Interna.

ESTRUCTURA DEL PLAN DE GESTION DEL DIRECTOR DELAE.S.E.
HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA VIGENCIA 2020-2023

1. OBJETIVO

Elaborar el Plan de Gestion del Director como herramienta técnica Gerencial
enfocada en el cumplimiento de los indicadores y estandares por areas de gestion:
Direccion y Gerencia, Financiera y Administrativa y Clinica o Asistencial
establecidos en las resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018:
dirigidos a la humanizacion de los servicios de salud, calidad, optimizacion de
recursos y como insumo principal en la evaluacién de gestion del periodo del

director de la Institucion.

2. MARCO LEGAL

El Plan de Gestion del Director esta enmarcado en:

Decreto Ley 1298 de 1994: Por el cual se expide el Estatuto Organico del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, Decreto 1876 de 1994 que
reglamenta las empresas sociales del Estado.
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La Ley 1438 de 2011: "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de

Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones". Articulos 72
‘Eleccion 'y evaluacion de Directores o Gerentes de Hospitales”
Articulo 73. “Procedimiento para la aprobacion del Plan de Gestion de las
Empresas Sociales del Estado del orden territorial” Articulo 74. “Evaluacion del
Plan de Gestion del Director o Gerente de Empresas Sociales del Estado del

orden territorial”.

Resolucion 710 de 2012. “Por medio de la cual se adoptan las condiciones vy
metodologias para la elaboracion y presentacion del Plan de Gestion por parte de
los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden
territorial, su evaluacion por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras

disposiciones”

Resolucion 743 de 2013. “Por medio de la cual se modifica la resolucion 710 de

2012 y se dictan otras disposiciones”

Resolucion 408 de 2018. “Por medio de la cual se modifica la resolucion 710 de

2012, modificada por la Resolucion 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones”

3. ESTRUCTURA

3.1. Diagnostico inicial o linea base para cada indicador.

El diagnostico contiene la respectiva matriz con los indicadores soportada en
los anexos correspondientes que evidencian la determinacion de la linea base
producto del analisis de la informacion de la vigencia 2019, la cual fue tomada
como linea base que sera determinante como punto de partida de las

diferentes metas planteadas dirigidas a mejorar la situacion de la empresa
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social del estado mediante la ejecucion de actividades que se proyectan en el
plan de gestion.

La matriz para la obtencion del diagnostico debera contener los siguientes
elementos: Area de gestion, N° del Indicador, Indicador, Linea Base,
Observaciones.

3.2.  Logros a alcanzar por area de gestion.

Segun la informacion que se obtuvo en el diagnostico inicial, tomado como
linea base se presenta un escenario donde se proyectan los logros a alcanzar
para mejorar el escenario; donde se identificaran las actividades o acciones
que se ejecutaran para alcanzar los logros planteados los cuales se
evidenciaran al finalizar el periodo de evaluacion del Director. La matriz para
materializar los logros a alcanzar debera contener los siguientes elementos:
Area de gestion, Logros o compromisos planteados para el periodo de

gerencia, Actividades generales a desarrollar.

3.3. Metas anuales
A partir de logros a alcanzar se planteados que se convierten en meta del plan

de gestion se procede a determinar las metas anuales por parte del Director

La matriz que se propone para operacionalizar esta debera contener los
siguientes elementos: Area de gestion, N° del Indicador, Indicador, Meta para
los afios 1, 2,3 y 4 del periodo del director.

Los numerales 3.2 y 3.3 seran presentado en una sola matriz documento que
compone el Plan de gestién en su totalidad.
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4. AREAS DE GESTION

4.1 DIRECCION Y GERENCIA - 20% (Indicadores 1-2 y 3)
4.2 FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA -40% (Indicadores 4 al 11)
4.3 CLINICA O ASISTENCIAL -40% (Indicadores 12 al 20)

5. FASES DEL PLAN DE GESTION

5.1. Fase de Preparacion:

Enfoca la determinacion de la linea base y los soportes que la sustentan. La

linea de base sera entendida como el estudio de la situacion actual de la

entidad para cada uno de los indicadores y estandares establecidos para las

areas Gestion y Direccion, Financiera y Administrativa y Clinica o asistencial

5.2. Fase de Formulacion:

En esta fase se debe establecer un diagnédstico inicial por cada indicador
contenido en la respectiva matriz; soportada en los anexos
correspondientes que evidencian la situacion en la que se encuentra cada

indicador.

Informacion, que sera determinante como punto de partida de las
diferentes metas planteadas dirigidas a mejorar la situacion de la empresa
social del estado mediante la ejecucion de actividades que se proyectan en

el plan de gestion.
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La matriz para la obtencion del diagnéstico debera contener los siguientes
elementos: Area de gestion, N° del Indicador, Indicador, Linea Base,

Observaciones.

5.3. Fase de Aprobacion

Esta fase consiste en la presentacion por parte del Director del Proyecto de Plan
de Gestion a la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital San Vicente dentro de los
términos que establece la ley y se realiza dentro de los parametros estipulados en
el articulo 73 de la ley 1438 de 2011 de la siguiente manera:

Articulo 73. “Procedimiento para la aprobacion del Plan de Gestion de las

Empresas Sociales del Estado del orden territorial.”

- 73.2 La Junta Directiva de la respectiva Empresa Social del Estado debera
aprobar, el plan de gestion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
presentacion del plan de gestion.

-73.3 El gerente podra presentar observaciones al plan de gestion aprobado en los
5 dias habiles siguientes a su aprobacion, y se resolvera dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes.

-73.4 En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestién
durante el término aqui establecido, el plan de gestion inicialmente presentado por
el Director o Gerente se entendera aprobado.

‘La fase de aprobacion se entiende terminada cuando se haya aprobado el Plan
de Gestion mediante acuerdo de la Junta Directiva, dejando constancia en la

respectiva acta de la sesion en la cual fue aprobado dicho plan”

5.4 Fase de Ejecucion

Esta fase comprende:
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1) Despliegue del Plan a las areas o unidades de gestion y se articulara con el
Plan de Desarrollo Institucional y sus responsables.

2) Seguimiento a la ejecucion de las actividades y resultados de los
indicadores.

3) Presentacion a la Junta Directiva del informe anual sobre el cumplimiento

del Plan de Gestion.
5.5 Fase de Evaluacion
Para esta fase el Director debera presentar a la Junta Directiva el informe anual
sobre cumplimiento del plan de gestion de la vigencia anterior con corte a 31 de

diciembre, a mas tardar el 1 de abril de cada afo y la calificacion se hara en base

al anexo 3 de la Resolucion 408 de 2018.

a ucn&&aap} %ﬁi Rfe‘i'.é o~
Dirgctora.
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CUADRO 1.
DIAGNOSTICO INICIAL O LINEA BASE SITUACION A DICIEMBRE 31 DE 2019. E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE

DE ARAUCA
AREA DE N DE
: INDICA INDICADOR LINEA BASE OBSERVACION
GESTION
DOR
) ; . EVALUCION DE LA VIGENCIA 2019 / SOBRE LA
Mejoramiento continuo de calidad ;
1. |para entidades no acreditadas sin 1,29 VIGENCIA ANTER.'OR 2016, Informacion
= 3 ; y suministrada en el informe presentado por
autoevaluacion en la vigencia anterior. X " .
Mejoramiento continuo
DIRECCION ¥ ACCCIONES PROGRAMADAS 101 / ACCIONES
GERENCIA 20 % Efedlividad an . Auditoraipara el EJECTUTADAS 60, VIGENCIA ANTERIOR 2019-
2 Mejoramiento Continuo de la Calidad 59 A Wy )
’ Informacion suministrada en el informe de
de la Atencion en Salud ) . ;
Mejoramiento Continuo.
3 Gestion de Ejecucion del Plan de 0.00 En la Vigencia anterior no se realizo seguimiento y
Desarrollo Institucional k evaluacion del Plan Operativo Institucional
4 Riesgo Fiscal y Financiero N/A Acuerdo 017 del 25 agosto de 2017
Evolucion del Gasto por Unidad de S A .
5 Valor relativo producida 0,87 Ficha tecnica de la Pagina web del SIHO
FINANCIERA Y Proporcion de medicamentos y
ADM'N'ST)RAT'VA material medico quirurgico adquiridos
40 % mediante los siguientes mecanismos:
6 1. Compras conjuntas. 2. Compras a 0,82 Cerificacion del Revisor Fical de la vigencia 2019
traves de Coooperativas de Empresas
Sociales del Estado. 3. Compras a
traveés de mecanismos electronicos
Monto de la Deuda superior a 30 dias
por concepto de salarios del personal ; ¢ . i
B de planta y por conceplo de 243 g&rtgmcacnm suscrita por le Revisor Fiscal vigencia
contratacion de servicios y variacion
del monto frente a la vigencia anterior
FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA 8 Utilizacion de Informacion de registro 0.00 No se presento a la Junta Directiva en la vigencia
40 % ‘ individual de prestaciones RIPS 4 anterior.
9 Resultado Equilibric Pregupuestal con 0.77 Ficha tecnica de la pagina web del SIHO
Recaudo
Oportunidad en la entrega del reporte
de informacion en cumplimiento de la : )
10 Circular Unica expedida por la EXTEMPORANEO Sae i‘:g"ggal:gzogfsgleugargue e
FINANCIERA Y Superintendencia Nacional de Salud o pag P '
ADMINISTRATIVA la norma que la sustituya
40 %
Oportunidad en el reporte de
: . - Certificacion y soporte de la pagina del SIHO donde
11 g\formac;r;gndcuzn(')lgll;mlelnto de) OPORTUNO [se evidencia la oportunidad en la entrega de la
ecreto e o la norma IHformadién.
que la sustituya
Evaluacién de aplicacion de guia ‘ e
; Se tomo como linea base el seguimiento
de manejo especifica para : N
} ‘ realizado a estos indidcadores de acuerdo al
12 |hemorragias Il trimestre o 1,30 ) )
reporte de la vigencia 2019 de la Circular
transtornos hipertensivos
009/2016
gestantes
GESTION Evaluacién de aplicacion de la guia Se tomo como linea base el seguimiento
CLINICA O 13 de manejo de la primera causa de 7 96 realizado a estos indidcadores de acuerdo al
ASISTENCIAL egreso hospitalario o de morbilidad J reporte de la vigencia 2019 de la Circular

atendida

009/2017




Oportunidad en la realizacién de

Se tomo como linea base el seguimiento
realizado a estos indidcadores de acuerdo al

Medicina Interna

= apendicectomia 8,69 reporte de la vigencia 2019 de la Circular
009/2018
Numero de Pacientes pediatricos Se tomo como linea base el seguimiento
con neumonias broncoaspirativas realizado a estos indidcadores de acuerdo al
15 : . ' 0,00 ] .
de origen intrahospitalario y reporte de la vigencia 2019 de la Circular
variacion interanual 009/2019
GESTION Oportunidad en la Atencion Se tomo como linea base el seguimiento
CLiNICA O 16 especifica de pacientes con 6.76 realizado a estos indidcadores de acuerdo al
ASISTENCIAL diagnéstico al egreso de Infarto | reporte de la vigencia 2019 de la Circular
agudo del Miocardio 009/2020
Se tomo como linea base el seguimiento
17 Analisis de Mortalidad 1.00 realizado a estos indidcadores de acuerdo al
Intrahospitalaria s reporte de la vigencia 2019 de la Circular
009/2021
Se tomo como linea base el seguimiento
18 Oportunidad en la atencion de 300 realizado a estos indidcadores de acuerdo al
consulta de pediatria \ reporte de la vigencia 2019 de la Circular
009/2022
: Se tomo como linea base el seguimiento
GESTION N ‘ )
: Oportunidad en la atencion gineco- realizado a estos indidcadores de acuerdo al
CLINICA O 19 . 3,00 3 X )
ASISTENCIAL obstétrica reporte de la vigencia 2019 de la Circular
009/2023
Se tomo como linea base el seguimiento
20 Oportunidad en la atencion de 200 realizado a estos indidcadores de acuerdo al

reporte de la vigencia 2019 de la Circular
009/2024
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