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hedad y morosidad, las mismas,
ntas por cobrar de dificil recaudo.

Mo Q9.

La ESE Jaime Aly
- 2193

del Decreto

cobrar con d

cruzar con

valor de $2.9
miles

de $721.975

prie a
$2.076.924 [

arade y Castilla, en cumplimiento
de 2004, informa cuentas por
junic 30 de 2017, en la suma de
(para los cuatro conceptos para
r 030 de 2013), en tanto que en
3, reporta para el mismo corle, un
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Articulo 114 de la lLey
1438 de 2011.
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por lo gue se estaria presentando
nable inexacta.

| Resolucion  Interna N°
00092 del 31 de marzo de
2010.

Resolucion 414 de 2014 e
instructivo 002 de la CGN
y demas normas
aplicables.

Numerales 9, 10 y 11 del
Régimen de Contabitidad
Publica.
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facturacién, por falta del reporte
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Las cuentas por cobrar en las vigencias 2015 y 2016
y trimestres marzo y junio de 2017 en gran proporcion
se concentran en cartera mayor a 360 dias, indicando
debilidades en la gestion de cobro, sobre lo cual la
ESE Hospital San Vicente de Arauca, debe tomar de
manera inmediata acciones para su recuperacién y
optimizacion de los procesos de gestion de cobro y
recaudo efectivo, toda vez que por su antigiiedad y
morosidad esta cartera se estaria convirtiendo en
cuentas por cobrar de dificif recaudo.

Articuto 1° de la Ley 1066
de 20086,

VERSIO

CODIGO

AIFLO3

No 04,

En la ESE Hospital San Vicente de Arauca, se
evidencian falencias en el procedimiento del area de
facturacion, lo que conlleva a que disminuyan los
ingresos a la ESE y por ende dado el bajo fiujo de los
recurses no pueda cumpfir con sus obligaciones en
el corto plazo, situacion con la cual se incumple lo
sefialado en el manual de procesos y procedimientos
dela entidad y adicionalmente puede llegar a generar
un posible dafio patrimonial a la entidad.

No 05.

Las ERF COMPARTA, NUEVA EPS, SALUD VIDA Y |

ARAUCA no han dade aplicacion a la Resolucion
6066 de 2016, por cuanio no han sido emitidos
certificados de reconocimiento de deudas, para con
la ESE Hospita! San Vicente de Arauca.

Articulo 6 de fa ley 610 de
2000.

Articulo 6 de la Rasolucién
6066 de 2018,

No 08,

No 07,

La ESE Hospital San Vicente de Arauca, no cumple
con la adecuada gestion en la radicacion de Ia
facturacion, gestion vy recaudo de recursos
financieros, lo que adicionalmente puede llegar a
generar un posible dafio patrimonial a la entidad.

| La ESE Hospital San Vicente de Arauca, no observa

presuntamente las caracteristicas cualitativas en
relacion con ia confiabilidad, relevancia y
comprensibilidad de que trata el marco conceptual
del Pfan General de Contabilidad Publica, toda vez
gue registra $108.022 miles como giros directos
(CR), autorizados por las ERP, dejados de abonar a
fa cartera de las diferentes ERP.

Articulo 1% del Decreio
1281 de 2002 y articulo 6
de la ley 610 de 2000.

Numeral 3.1 "Depuracion
Contable Permanente vy
Sostenible” de la
resolucién 357 del 23 de
junio de 2008 emitida por
la Contaduria General de
la Nacion,

Las cuentas por cobrar en las vigencias 2015, 2016
y 2017 (junic), en gran proparcion se concentran en
cartera mayor a 360 dias, indicando debilidades en la
gestion de cobro, sobre lo cual la ESE Jaime
Alvarado y Castilla, debe tomar de manera inmediata
acciones para su recuperacion y optimizacion de los

__1Pprocesos de gestion de cobro y recaudo efectivo, ya|
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Articulo 1° de fa Ley 1068
de 20086.
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6.1. CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS
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de deudas,fen ¢
Articulo 6 de la
la ESE Jairfe Alv

plimiento de 1o establecido en et
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A} Administrativo, (F) Fiscal, (D) Disciplinario y (P) Penal
I} Administrative, (F) Fiscal, (D) Disciplinario y (P} Penal
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Si bien la politica contable de deterioro de cartera del Hospital San Vicente de Arauca establece
al menoes realizar al cierre de cada pericdo contable el calcuio del deterioro; dicha politica no
precisa o evidencia las condiciones, factores y criterios establecidos para el calculo de deferioro
de las cuentas por cobrar, de conformidad con o establecido en la Resolucidon 414 de 2014 e
instructivo 002 de la CGN y demas normas aplicables.

La ESE Jaime Alvarado y Castilla, a la fecha de la visita, no presenta facturacién pendiente por
radicar.

La ESE Jaime Alvarado y Castilla a junio 30 de 2017, presenta cuentas por cobrar a las EPS
liguidadas: Red Salud Atencién Humana por valor de $1.159 miles, y Caprecom por valor de
$436.831 miles(SIHO) y $1.436.928 miles (Circular 030}, al respecto la ESE Jaime Alvarado y
Castilla, debe dar aplicacion a las normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y
presentacién de los hechos econdmicos del nuevo marce normativo contable de la Resolucion
414 de 2014, gue establecen ia baja en cuentas de las cuentas por cobrar, teniendo en cuenta
gque va finalizo el proceso de liguidacion de dichas EPS y a efectos de refiejar la realidad
financiera y econdmica de la entidad.

5.1 RECOMENDACIONES

La Superintendencia Nacional de Salud, solicita a ja ESE Hospital del Sarare, ESE
Departamental | Nivel Moreno y Clavijo, La ESE Hospital San Vicente de Arauca, ESE Jaime
Alvarado y Castilla, presentar de manera formal un Plan de Mejoramiento, con acciones
concretas de seguimiento que permitan medir el impacto de cada una de las medidas adoptadas
e implementadas, en lo referente a depuracion de la cartera mayor a 360 dias, al igual que la
aplicacion de giros directos, para asi llegar a valores reales en su informacion financiera con el
fin de tomar decisiones oporiunas sobre bases sdlidas, gue conlleven en el ambito de la
prestacion de los servicios en beneficio de la comunidad del departamento de Arauca y sus
respectivos municipios.
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4.1 CONCLUSIONES

bspital det Sarare, ESE Departamental | Nivel Moreno y Clavijo, La ESE
Arauca, ESE Jaime Alvarado y Castilla, debe realizar la verificacién y
s cuentas por cobrar en el marce de [a Circular Conjunta 030 de 2013,
artida para la materializacion de acuerdos de pago con las diferentes
entas por cobrar.

Sarare a la fecha de la visita, presenta facturacion pendiente por radicar por

nta cuentas por cobrar a las EPS liquidadas: por valor de $8.264.296
nr cobrar superiores a 360 dias de vencimiento de $5.130.429 mites, lo

11% del total de la cartera, a lo cual la ESE Hospital de Sarare, debe dar

para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los
nuevo marco normativo contable de la Resolucion 414 de 2014, que
entas de las cuentas por cobrar, teniendo en cuenta que ya finalizo el
5 dichas EPS y a efectos de reflejar |a realidad financiera y econémica

Vel Moreno y Clavijo debe en primera instancia tener un software de
5CioN para saber en tiempo real la informacion oporfuna y confiable,
verificacién y depuracién interna de las cuentas por cobrar en el marce
30 de 2013, Ia cual es un punta de partida para la materializacién de
5 diferentes ERP con las que tiene cuentas por cobrar.

al mes de agosto presenta facturacion pendiente por radicar por valor

jo presenta cuentas por cobrar a tas EPS liquidadas: por valor de
las cuentas por cobrar superiores a 360 dias de vencimiento de
epresenta el 45% del total de [a cartera, a lo cual la ESE Departamental,
narmas para el reconocimienio, medicién, revelacién y presentacion de
el nuevo marco normativo contable de la Resolucidon 414 de 2014, que
entas de las cuentas por cobrar, teniendo en cuenta que ya finalizo el
e dichas EPS y a efectos de reflejar 1a realidad financiera y econémica

htidades liguidadas con cartera pendiente ($3.175.174 miles), la ESE Hospital

debe dar aplicacién a las normas para el reconocimiento, medicion,

. qQue establecen ta baja en cuentas de las cuentas por cobrar y su
as notas a los estados financieros.
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| PC 15 07/03/2017 | Nueva EPS 2.643 | Marzo - 2.643
. 293443 9
o 793448 . 31 ]
I N 293300 33
. L 159343 35 o
1433460 69} .
S - S 8342 | g —
I . — O I - BT L HBL —
1430389 251
L e -_ IS S 1437452 | 07 3
PC17 07/04/2017_| Comparta 193.117 CA01B 30/06/2007 | 293565 66,108
SURUTUE L | fze3ses] sy
R ] 293551 1 — G821
Pc 18 07/04/2017 | Nyeva EPS leaspy b Jcaoms | dofoe/2017 | gssee| o meazl
PC23 | 1 08A05/2017 | Corrparta 195903 1 o EAUS 42935820 | laEa3| —
S .. 293583 LRTOR0 )
| PC 24 28/05/2017 Nueva EPS 147943 Mayo CADLG 30/00/2017 293578 146,439 L1504 |
| PC3U 07/06/2017 | Comparta | __ 182960 L EA20 | 18/08/2017 | 293610 . 89.695| —
- ey e L] e e 6,002
SN N eme 2835830 27763
FC31 07/06/2017 | Nueva EPS 138377 | Mnio | ezt 18/08/2017 ) 293606 146439 | 1.938 |
PC 38 10/07/2017 | Corparta 150.673 | Julio L 150.673
| PC39 10/07/2017 | Hueva EPS 150,128 Julio CA 22 0/08/2017 | 293622 Mes0L| w7
PCA3 | _09/08/2017 | Comparta ...._1ragga| Agosta 1 L 179.88%
PC 44 08/08/2017 | Hueva £PS 152.278 | Agosta A 152.278
Total GO periodo 2017 (enero -agoste} | e 2 DN SRR S S B —L I
.. Jotal G0 por Mentificar s e o e e L A96.300 |

Fuente: informacién GD. ESE Jaime Aivarado y Castilla
Como resultade de la verificacion, se encontrd que entre enero y agosto de 2017, 1a ESE Jaime
Alvarado y Castilla, recibié por concepto de giros directos auterizados por Comparta y Nueva
EPS, la suma de $2.615.894 miles, de los cuales $1.434.234 miles corresponde a giros de
Comparta y $1.181.660 miles a giros de Nueva EPS: no obstante, a la fecha de ia visita se
evidencio que, del total de giros, $496.660 miles no habian sido aplicados a la facturacion, por

falta del reporte de facturas a aplicar por parte de Comparta {$338.301 miles) y Nueva EPS
($158.689 miles),

Hallazgo No. 02.

De acuerdo con informacion suministrada por la ESE Jaime Alvarado y Castilta, a la fecha de Ia
visita existen ingresos recibidos pendientes de identificar por valor de $505.237 miles ($8.577
miles mas $496.660 miles), los cuales no habian sido aplicados a la facturacion, por falta del
reporte de facturas a aplicar por parte de las EPS; no obstante la ESE, debi6 dar aplicacién a lo
sefialado en el articulo 2 del Decreto 1095 de 2013, ante el incumplimiento del término
establecido para el reporte de informacién a cargo de la EPS.
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293365 53.492 o
TC34 | 08/06/2016 Neva EPS 139,150 Junia CAD39 | 20/13/2016 | 293395 139,190 0
pc3g | 08/07/2016 pifeva EPS 139.150 lulia CAGI0 | 20/13/2016 | 293357 139,190 0
PC4G 1 08/07/2016 cdmparta 283.047 Lo CA033 | 01/10/2016 | 293389 £89.814 0
293400 193.233 a
pCas3 10/08/2016 Nq;f.-va ERS 139:836 Agasto CA D41 20/12/2016 | 293418 139,836 ]
| peas 10/082016 Cemparta 211513 agosto —R 0% 231/11/2016 | 2093419 185.932 o
o . 293420 25,580 0
pC47 | 07/09/2016 Cgmparta 188.447 CAD3S | 21/11/2016 | 293436 95.973 g
: - 293437 50.386 0
| . _ Septiembre | 293364 Lol 0
_ ] 293365 2913 0
N - 293372 29.083 0
PCAE 07/092016 tifieva EPS 125.523 Septiembre CA 042 20/12/2016 | 293435 125.523 0
PCSI_ | _10/10/2016 NBeva EPS 126,141 |  Octubre CA043 | 20/12/2016 | 293449 126,141 )
pes2 | 10/10/2016 Cpmparta 192.413 Octubre cAD37 | 19/12/3015 | 293450 131,143 0
N 293451 61.270 0
PCSE | 0B/11/2016 | Chmparta 189.359 | e L. CAD6_ | 20/12/2016) 293465 130,609 a
B ) 293466 58.750 g
Pese | DB/11/2016 N;rg\;aeps 141.234 Noviembre | cAgaq ] 20/12/2016 | 292464 iz | o
| PCE3 | 07/12/2016 cfampana 195.199 CAOL 30/01/2017 | 293450 36.401 0
- Dicembre 293483 60.150 0
i - 293484 98,648 0
| pces | _07/12/2016 Nieva EPS 142.773 Tucigmbre CADD | _03/03/2017 | 293485 142,973 0
Total GD Periodo 2086 3.838.087 — 3.838.087 —
Total GD por Identificar 0

Fuente: Informactén GD.

Para la vigencia 2016, i
autorizado por las §
con el reporte de i

Tabla N° 49. Aplicadi

SE Jaifne Alvarado y Castilla.

iros directos afno 2017 {enero -agosto)

Cifras en miles de §

hualmente se encontré que ia totalidad de los valores del giro directo
|Comparta y Nueva EPS, fue aplicado a cada factura de conformidad
cién enviado por las citadas EPS.

Gl

Fecha Valor Cansignado Ivles , Fecha de # Saldo Pendiente
No. Recibo Consignation ET MSPS cancelado No.Reciba Aplicacion Fartura Valor por Factura por identificar

PC 05 20/01/4017 .Cumpaﬂll 203.025 Enero | Cagll 01,04/2017 293511 107.426 7739
293512 87.860
PC QG 20/01/2017 | [ueva EBS 143.983 Enero CA 08 03/03/2017 283485 143.983
{ PCOY 08/02/2017 | fComparga 03025 | Lo [ CADI2 01/04/2017 | 293525 _ 130,650
293526 72.374
PC 10 08/02/2017 _; fNueva EPS 144630 | Febrere | canz 03/03/2017 | 293520 144.630
PC 13 a7/03/1017 Comparta 165.632 CAD17 30/06/2017 253550 65,553
Marzo 30/06/2017 293551 59.810
30/06/2017 | 293526 270
| PC14 07/03/2017 {fMuevaEPs | 195,241 | Maro | cap1a | 02/05/2017 | 293547 145.241
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_ 293235 2 T 0]
. o e TR R s e p
PE 069 CAPRECOM 116.676 CAORD | 293273 | 53,888 0
Hoviembre CA 064 293237 57.788 R
PC.OGE COMPARTA 77.386 A 053 293261 77,3806 1]
rco7s CAPRECOM 157174 [ cnoss | oewms I seses| o
293265 72,189 1]
CA D02 293101 4.384 0
e _ 293126 4394 .8
—— e ] 293215 ¢ . 4.384 0
I 293216 4.394 0
293210 4.394 o]
_ T 293250 1.126 0
PCOTE COMPARTA 78.522 | CA00L | 29363 | 4738 0
Diciembre 293291 5.332 o
] 293285 4.038 0
CA 009 293295 180 0
_ | 203207 1 0
] 393298 118 0
293296 10 0
293298 26 n
- B T ) )
— o _lo.d8d0 3 o
Ao )L CAD2D 293363 | .20TY LN
Total GO Periodo 2015 3.320.895 3.320.896 a
Towl Gb poﬁdcntiﬁcar T o

Fuente: Informacion GD. ESE Jaime Alvarado y Castila

Como resultado de la verificacion se encontrd que para la vigencia 2015, la totafidad de los
valores del giro directo autorizado por las EPS: Caprecom, Comparta y Dusakawi, fue aplicado
de conformidad con la informacién de la facturacion y del giro a aplicar, remitida por las EPS en

comento.

Tabia N° 48. Aplicacion Giros directos afio 2016

Cifras en miles de 5

No. Fecha Valor Consignada . F?tha Saido
Recibo | Consignacion EPS MISPS Mes Cancelada | No, Recibo | Aplicacion #Factura | Valgr por Factura Pendief‘\'(.e pos
GD ———s e e e e ldentrflcar

| PCO3_| 21/01/2016 | Comparta 81977 Enero CAD2 | 17/05/2016| 293367 | 81977 | o]
PCOS | 05/02/2016 | Comparta 81977 _ | _ Febrero CA022 | 17/06/2016 | 203364 | &1977 | 9
PCOG | 05/02/2016 Nueva EPS 129.980 Febrero Cn024 | 30/06/2016 | 293320 129,980 0
[ PC1a_ | 07/03/2016 | MuevaEes 130379 | Mare | caoas | 30/06/2018 | 293345 .. 120379 0
PC15 | 07/03/2016 Comparta 233.756 CAD23 | 17/06/2016 | 293360 24.431 o
i N G | 1293385 | aa1aes | 0
S 223359 87.860 0
PC21 | 07/04/2016 Nueva EPS 140776 L .Y 30/06/2016 | 293368 [ 10776 | 0
PC22 | _07/04/2016 Comparta 230,708 Abril | CAD29 | 01/07/201G | 293371 L Avroa7 0
293372 53.G61 0
PC27 06/05/2016 Comparta 195.005 Mayo CA 03¢ 01/07/2016 293387 174,731 1]
293388 20,275 0
| PC28 06/05/2016 MNueva EPS 138.650 M?_"!’Q CA D27 30/06/2016 293385 138.650 _ Q
PC33 | DB/0G/I016 Comparta 261,010 o CAp31 | 01/08/2016 | 293330 90418 | 9
CA032 01/09/2016 | 2933496 107,100 0
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- o 292047 11033 0]

- - 253051 10,554 0
) 293047 48.259 0
293012 6897 0

293013 8.590 0

PC 021 CONAPARTY 120,852 Y 293133 48.755 o

: . 293134 5.419 0

293135 42,02 a

L CAO11 293205 23.976 0
pLO20 DESARAW 5,760 (A 026 203137 5.760 0

PCO26 CAPRECON] 55.719 | | CADa7 293100 1394 0

293111 1.571 0

. 293113 1571 0
L L 203111 1472 0

____ I 293111 16.179 o
- ) i . ' 293132 3114 o
I I N PR IEE: 7,417 0.
- 192.629 | CADIR 292860 11.173 h)

| | 292862 275 iy

B i 292886 171 i
293012 41,346 0

293012 20.262 0

Mayo 293012 14,092 0

—— a g 293030 81851 .0

193031 10,276 0

293033 4394 o

- 293034 4394 0
_ 293035 4.394 o

PC0O27 COAMPARTA 147.119 CA Q20 293151 42.163 {1

' 293152 48,482 0

293153 5.387 0

CA 052 293262 37.205 i

€AG18 293363 12,383 0

PC 028 DfsAKAW 5,760 CA D27 293155 5,760 0

PCO33 CRPRECON 106,080 Cagag 293132 948 L]

253144 £0.329 0

: 293157 44303 ¢

pCO32 ChMPARTA 148,550 | CAD32 293161 46,656 o

' Junia 293162 19.007 )

291164 5.44% 0

| _gap0lo 293295 46,422 ]

CAQ1D 293363 1020 0

PC 034 DIISAKAW 5.760 CA 054 293170 5,760 0

PC043 ciphecow 66,781 | CA 0SB 293176 57,711 0

_ 293156 12,069 0

PCO4A CEMPARTA 147.845 \itio CA034 293181 48.415 a

203182 5379 0

i 293183 94,051 0

PC 045 DESAKAWY 5.760 CA 0S5 293186 5.760 0

PC04aB CAPRECOH 107.886 CA 057 203195 57.976 0

"""" | ca0sl 203177 49.911 0

P DG CMPARTA 147.000 | Agosto CAD35 293200 48.224 0

- 293201 5,358 0

1 X 293202 03.818 0

PC D54 CAPRECON 93.137 ___LCadsE 253219 58.345% Q

' CA B2 293196 34.792 0

Ptk cdmparts 146390 | Septiembre |  CA045 293234 493,146 Q
:___ 293225 47.920 0
203226 5324 0

PC 062 CAPRECON) 115.974 CA 059 203238 58.784 f

B . Octubre A 063 292230 57.189 0

_PCOE3 cdmpaRTA 189.422 | _cawmas 293234 128,250 0
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3.5.3.1. Verificacién -Aplicacion contable de Giro Directo

Con respecto a la aplicacion de los valores del giro directo se procedic a verificar la totalidad de
los giros realizados por el Ministeric de Salud y Proteccion Social, autorizados por las EPS:;
CAPRECOM, COMPARTA y DUSAKAWI, durante fa vigencia 2015; COMPARTA y NUEVA
EPS, en las vigencias 2016 y 2017 (enero a agosto), sobre los cuales se les auditod su aplicacion
mes a mes, de la verificacion se evidencio lo siguiente:

Tabla N° 47. Aplicacidn Giros directos afo 2015

Cifras enmiles de §

Fecha Varqz;'c:;t;;i'gnado Mes Mo, Re;l;:o ft Factura Valor por Factura saldo Pendiente |
No. Reclbo Consignacion WISFS cancelado pot identlficar
PC Q03 CAPRECOM ) £4.277 | Chdoz | de3ee2 | @277 8
PC 6os COMPARTA 139.673 | €A 013 g Lo 4855 0
_ 293121 23060 O
—_ ; 293122 38.346 — 0]
Engro CaQal 293151 ) 740 0
- — b e 293061 1 3SO64] 0]
—_—— | I | CADSG_ | 293262 L I
Pe 304 DUSAKAWI 5.708 CAGOT 293089 5,708 ]
- a
L veoo7 | _casmecom 147202 | cngos | 293064 | edarr| o
I R - |..z93082 | Lasel Lo
— | . fmses | W.8121 R
U 203094 67.897 a
51.232 CA 003 293073 . Ay Y R ' 2
— e I L E G - (A 9)
] ] 293079 4.394 a
PC 009 COMPARTA 145,272 Cat2g 293123 | 2090 0
Febrero 293124 5,454 Q
..... 293125 . 5. N |
A R CADSL 4 293281 4 AL S |
293263 5297 b
293264 w77 0
. ] il | 203068 | 188 0]
____ CAQL7 253367 5.383 [E
] 293364 3.156 I
PC 003 DUSAKAWI 5760 CAOLL 2030599 L] ]
o Pcpi3 CAPRECOM | ... 150.405 | | €a0 1 2g0es [ 108 _0
283110 57.364 2]
i I 293105 —_BOSI0L 0
| 253111 21685 o
FC 014 CAPRECOM 55575 CA QD3 292857 A.808 o
_ ... 202860 | 8396 | 0
_ 202969 | 4.696 0
Marzo 292984 A i
_ 292097} 3265 o,
| 293084 2.357 0
e 293085 10.000 B
293085 23.044 a
P 016 COMPARTA 101,792 CAD21 193127 49.09¢ ]
- ] 293128 | 5,454 0
S SR ] . .. 293129 . N7.248 0
PCALS DILSAKAWY 5760 CAD35 793118 5. 7460 ]
PC 018 CAPRELOM 105915 | CAdL3 293111 18.222 0.
Abrii 293131 57618 n
o] L Loomsa | 300 0
PCO19 CAPRECOM _wen] [ gno12 | oeapsy | o
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local, por cuanto ge depicaron a depurar saldos y preparacion de lo requerido para dicha
implementacion, sefialan] que dada la actualizacién del software bajo nuevo marco, a la fecha se
encuentran en proceso de adaptacion y parametrizacion.

De acuerdo con loslestados financieros de 2015, 2016, y 2017 (junic) e informe suministrado, se

tiene que la ESE Jgime

\lvarado y Castilla, desde e! afic 2014 no viene realizando la provisién

de cartera para deddores y/o deterioro correspondiente.

Hallazgo No. 02.

Se evidencia con bése dan los estados financieros de los periodos 2015, 2016, y 2017 (junio) e
informe suministrado, que la ESE Jaime Alvarado y Castilla, no viene realizando la provision de

cariera para deudoLes 1
estaria presentand

incumplimiento de fo est

cual sefiala los critgrios

de ta Resolucién 44 de

o deterioro correspondiente, inclusive desde el afic 2014, por lo que se

und informacién contable inexacta, situacidén que conlleva a un presunto

hblecido en la resolucién Interna N° 00092 del 31 de marze de 2010, Ja
Ye calificacién del riesgo (afios 2015 y 2016), y nuevo marco normativo
2014 e instructive 002 de fa CGN y demas normas aplicables {periodo

2017). Adicionalmgnte Igs numerales 9, 10y 11 del Régimen de Contabitidad Publica.

3.5.3. Giros Direcﬁbs

Las EPS autorizargn un

valor de $8.774.87F milg

Las entidades guefpres
Jaime Alvarado y ¢astill

Comparta con el 5-}.93"

total de giros directos a favor de la ESE Jaime Alvarado y Castilla, por
s, en los periodos 2015, 2016 y enero — agosto de 2017.

bntan la mayor participacion en los giros directos recibidos por ja ESE
3, son en orden de importancia:

. Nueva EPS con el 27.37%, y Caprecom con el 17.29%.

Tabla N° 46. Giros directgs afos 2015 -2016 y enero- agosto de 2017

Cifras en miles de §

[ EPS 2015 2016 | 2007 Total % Part. ,
CAPRECOM 1.690.405 - - 1.690.405 17,29 .
| COMPARTA 1.590.224 2.314.412 . _1434.23 5.368.871 54,93
BLUSAKAW 40,266 i . 40.266 0,41
| WUEVA EPSS . 1.493.675 |  1.181.660 2.675.335 27,37
Total 3.320.8%6 3.838.087 _ 2.615.894 9.774.877 100,00

Fuente: Publicacién Giro Dirketo -M

De acuerdo con eljbalar
registra giros dirgctos
responsables del gago

CR, saldo cero (o)}

histeria de Salud y Proteccion Social

ce general a 30 de junic de 2017, la ESE Jaime Alvarado y Castilla, No
pendientes de abonar a la cartera de las diferenties entidades

©odigo cuenta 131980 -Giro directo para abono a la cartera sector salud
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De otra parie, a la fecha de la auditoria, 1a ESE Jaime Alvarado y Castilla, informa que no existen
certificados de reconocimientio de deudas por parte de las ERP, en cumplimiento del articulo 6
de la resolucién 6066 de 2017.

Como se observa en la tabla anterior {cxc per ERP circular 030), el procesc de depuracion de
cuentas en aplicacion de la resolucion 6066, no ha tenido efecto alguno dado los saldos que se
registran con corte a junio de 2017,

Hallazgo No. 01, para las ERP

Las ERP COMPARTA, NUEVA EPS, SALUD VIDA, DUSAKAWI, CAFESALUD y ARAUCA no
han dado aplicacion a la Resolucion 8066 de 2016, por cuanto no han sido emitidos certificados
de reconocimiento de deudas, en cumplimiento de lo establecido en el Articule 6 de la Resolucién
6066 de 2016, para con la ESE Jaime Alvarado y Castilla.

El anterior hallazgo sera traslado a la Direccion de EAPB de la Superintendencia Delegada para
la Supervision Institucional y Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Entidades del Orden
Territorial, con el fin de que realice las acciones de inspeccion y vigilancia pertinentes frente al
presunto incumplimiento en el que pueden estar incurriendo la Nueva EPS, Salud Vida EPS,
Dusakawi, Cafesalud y Arauca, respectivamente.

3.5.2.5 Provisién de cuentas por cobrar por prestacion de servicios de salud

La cuenta 1480 -Provision para deudores (cr), presenta un saldo cero (0), en los periodos 2015
y 2016 y de acuerdo con ei nueve marce normativo (Resolucion 414 de 2014), con corte a junio
30 de 2017 el saldo del codigo cuenta 1386 -Deterioro acumulado de cuentas por cobrar {cr), es
cero {0).

A junic 30 de 2017, las cuentas por cobrar mayores a 360 dias representan el 37 27%
{$1.100.566 miles), del total de la cartera ($2.953.125 miles).

Frente a la no constitucién de provision la ESE Jaime Alvarado y Castilla, informo al grupo auditor
que ... en los afios anleriores el area de contabilidad no realizo provision de la cartera desde el afio 2014
puesto que las conciliaciones entre confabilidad y cartera no coincidian, poniendo en conocimiento a la
administracion de realizar una conciliacion con las EPS por cuanto no teniamos la cerfeza de los saldos
reales adeudados por ellas, de este modo se decidié gue no seria conveniente castigar los esfados
financieros con una provision hecha sobre una cettera ficticia®. .

Adicionalmente, sefiala la ESE "En la actualidad dichos saldos se encuentran solo parcialmente
depurados ya gtie no ha habido animo conciffatorio con las ERP, seguimos en espera de fa realizacion de
fas actas concifiatorias definitivas que serdn ef soporte para realizar la depuracion de saldos con
contabilidad”.

Con relacién a la aplicacién del nueve marco normative {a entidad informa gue en la actualidad
estan generando estados financieros bajo nuevo marco, de forma manual, aclaran gue el régimen
de transicion al nuevo marco para el afio 2016 solo se realizo contabilizacién y reporie bajo norma
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Adicionalmente, 14
informacién sobre g
en el proceso de fi
realizada por valor

ati|lab=
He 371

Tabla No. 45. Estad$ de |

Sur
| ests

eritendencia Delegada para las Medidas Especiales, suministro
do de las acreencias reclamadas por la ESE Jaime Alvarado y Castilla,

cion de ta EPS CAPRECOM, donde se evidencia que la rectamacion
25.005 miles, fue rechazada en su totalidad:

s Acreencias Reclamadas a CAPRECOM EPS

Cifras en miles de &

Vr
reciamad
[

{1}

Resol
Callficac
iony
Gradua
cidn

Re
no|
dg

Acree
nicia

Rec

o

o
o

VIr rechazade
al carte de
terminacién de
la liquidacién

Saldo
por
pagar

Recurs
ade
repasi.

Glosas
Aplicadas

Total
pagada

Valor final
Rechazada

Vir tatal
reconocido

e

Reconoce
haratlo

n.

A31.00 AlL-
904 04322 | 725.005

72k

1.10;1.1%;
1.13;1.2:1
.32;1.351
54;2.1;2.2
2005 725,005 725,005 ;2.6,223

Fuente: Informacion sumlrﬂ
Observacion:

La ESE Jaime Alva

valor de $436.931
Alvarado y Castilla
debe aplicar lo ref
citada resolucion,

derechos o cuando ke tra

teniendo en cuenta
reflejar la realidad f

3.5.2.4, Avances R

A continuacion, se
aplicaciéon de la Re
EPS:

Con relacion a Iz EH
a través del cual
adicionalmente, se
SISPRO, para lo ¢
pertinentes.

Respecto ala EPS
S& pone en conocin
en la plataforma SI

NUEVA EPS, corre
facturas que preser
de cuentas de acue

ado y
a las EPS liguidadas: Rg
mileg
e co

2500

strada

rente
Ue e

que
nanc

ESE;
Eoluc
se e

ial e

5 alud
iento

tan s
rdc ¢

I

PR,

por ta Supermtendem:a Delegada para las Medida‘s Especiales CAPRECOM EPS Liguidada

Castilta a junio 30 de 2017, mediante SIHO, informa cuentas por cobrar
d Salud Atencidn Humana por valor de $1.159 miles, y Caprecom por
(SIHO} v $1.436.928 mites (Circular G30), al respecto la ESE Jaime
nformidad con el nuevo marco normativo de la resolucion 414 de 2014,
a la Baja de cuentas contenido en el numeral 2.5 del capitulo | de la
tablece; “Se dejaréd de reconocer una cuenta por cobrar cuando expiren {os
nsfieran 10s riesgos y fas ventajas inherentes a la misma...”., o anterior,
a finalizo @l proceso de liquidacion de dichas ent;dades y a efectos de
era y econémica de la entidad.

cidon 6066 de 2016

ntan los avances informados por la ESE Jaime Alvarado y Castilla, en
on 6066 de 20186, con las EPS: CAFESALUD, SALUDVIDA y NUEVA

'S Cafesaiud, la ESE aporta correo electronico de fecha 22 de junio de 2617,

Wvia la relacién de la cartera adeudada a 31 de mayo de 2017,

recajca la necesidad de depurar la cartera reportada en la plataforma

hvia los reportes criginados para la respectiva conciliacién y ajustes

Vida, se aporta correo electronico de fecha 22 de junio de 2017, donde
el estado de la cartera adeudada al corte maye 31 de 2017, y el reporte
para la respectiva conciliacion y depuracién.

bs el¢ctronicos del 2 y 27 de junio y 14 de agosto de 2017, relacionan fas

hldo con corte a 31 de diclembre de 2016, ademas careo de aclaracion
bn la conciliacion vy el acta enviada por Nueva EPS.
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Con corte a junio de 2017 en aplicacion de la circular conjunta 030 de 2013, Comparta EPS es
el mayor deudor de la ESE Jaime Alvarado y Castifla, con una suma por pagar que asciende a
$218.744 miles, con el 67.46% de participacion de la cartera total ($1.361.972 miles), le sigue en
su orden Nueva EPS con una deuda de $215.422 miles, equivaiente al 15.82% del! total de las
cuentas por cobrar, entre otras cuentas por cobrar menores. Adicionalmente, se excluye del
analisis et valor de la cartera registrada a cargo de la EPS CAPRECOM por $1.436.928 miles,
teniendo en cuenta que esta entidad se encuentra liquidada (Acta Final dei Proceso liquidatario
del 27 de enero de 2017).

Mientras que por SIHO, se reporta que Comparta es el mayor deudor con $1.200.380 miles, y
para con la Nueva EPS se registran deudas por valor de $111.824 miles, observandose
diferencia de $281.636 miles y $103.593 miles, respectivamente, entre {os dos reportes de
informacién al mismo corte.

3.5.2.4. Cuentas por Cobrar a EPS liquidadas y/o en liquidacion, corte junio 30 de 2017

Con refacion al estado de las cuentas por cobrar a las EPS liquidadas y/o en proceso de
liquidacion, se establece con corte a junio 30 de 2017, que existe diferencia entre los datos
reportados por la ESE Jaime Alvarado y Castilla, en circular 030 -Cuentas por cobrar, y lo
reportado por en SIHO -Cartera por Deudor, como se muestra a continuacién:

Tabla No. 43. Cuentas por cobrar a EPS liquidadas y/o en liquidacion, segin SIHO- a junio 30 de
2017

Cifras en miles de §

T T epsuquIDADAS 1 _mayor360 _ Total |
| ..PLiq-RED SALUD ATENCION HUMANA EPS 1159 ] 1159
...PLig-Saiudcoop EPS 59.932 59,932
...PLIG-EPS CAPRECOM A amat| 439.931 |
Total sowoat| T sovem|

Fuente: Cartera por deudor a junio 30 de 2017 -SIHO -MSPS

Tabla No. 44. Cuentas por cobrar a EPS liquidadas y/o en liquidacién, segun Circular 030 de 2013
a junio 30 de 2017

Cifras en miles de $

irs ~emesidstaun T isSsamorecu
SALUDCOOPEPS - _. 20.396 ... .98.835
CAPRECOM e 310.530 e __LlA36928

Fuente: Circular 030 de 2013, corte junio de 2017

Es de anatar con respecto a las cuentas por cobrar a las EPS Red Salud Atencion Humana y
Caprecom, gue dichas entidades a la fecha se encuentran liquidadas, de ésta ultima se tiene que
el Acta Final del Proceso liquidataric fue publicada en el Diario Oficial del 27 de enerc de 2017.
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En aplicacidon del Oecre
cobrar con corte a junio
cruzar con Circularf030

Hallazgo No.01.

La ESE Jaime Alvarado
por cobrar con cofte a
conceptos para cr§zar
mismo corte, un yalor
situacién gue conlieva a

3.5.2.2. Cuentas por C
junio de 2017 -

2193 de 2004, la ESE Jaime Alvarado y Castilla, informa cuentas por
e 2017 en la suma de $2.076.924 miles (para los cuatre conceptos para
& 2013), generando una diferencia de $721.975 miles.

Tabla No. 41. Cuentas par cobrar por ERP, Circular 030 a junio 30 de 2017

y Castilla, en cumplimiento del Decreto 2183 de 2004, informa cuentas
junic 30 de 2017, en fa suma de $2.076.924 miles (para los cuatro
on Circular 030 de 2013), en tanto que en circular 030, reporta para el
de $2.798.899 miles, generando una diferencia de $721.975 miles,
un presunto incumplimientc del articulo 114 de la Ley 1438 de 2011.

obrar por Entidad Responsable de Pago -ERP, circutar 030, corte

Cifras enmiles de $

ERP ERP Saldo Factura ERP Saldo Factura Menor Valor

COMPARTA - 918,744

NUEVA EPS 37.110 215432

SALUBCOOP £PS 50.396 98.835 -
ARAUCA 17.852 54.219 17.852
CAFESALUD £PS 14.914 35,641 -
DUSAKAW! EPSI - 31721 -
SALUD VIDA EPS 1.530 6.569 -
EPS SANITAS 531 721 -
Total 122.333 1.361.972 17.852

Fusnte, Ciromar 030 de 2813 VS

3.5.2.3. Cuentas

junio 30 de 2017, [SIHC

Tabla No. 42. Cuenfas pc

PS- SNS, coite junio 30 de 2017

r cobrar por ERP, SIHO a junio 30 de 2017

Cifras enmiles de $

jor cobrar por Entidad Responsable de Pago ERP, por edades con corte

EPS hasfab0 de6iadn de91alBo del8la3sl mayor36l Total % Part.
Comparta $52.909] 247.730 187.215 302.169 210.356 1.200.380 73,39
| Arauca 63.812 - - 4.435 168.247 10,29 |
| Nueva EPS SA 39.176 33.451 16.024 15.149 18.073 111.824 6,84

Saludcoop EPS
| en liquidacion - - - 59,932 59.932 3,66

Nueva EPS SA _ frzas||  9na2 5.135 5817 1411 33.033 202
| Dusakawl - - - 22.993 22.998 1,41
| Cafesalud EPS -1.869 1.791 1.809 4.606 2.623 16.698 1,20
| Sanitas EPS 2.879 4.281 2.875 2,070 408 12,513 0,77
Salud Vida EPS 595 781 855 1.926 2.776 6.932 0,42
: Total 472.477 287.316 213.913 331.837 330.014 1.635.556 100,00
SIHO Corte a junio 30 dg2017 -[Weh MSPS

rh
L
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Respecto de la cartera con vencimienio mayor a 360 dias, muestra una tendencia ascendente,
pasando de una representacion con relacion al total cartera del 23.80% con corte a 31 de
diciembre de 2015, a una representacion del 37.92% a diciembre de 2018.

La cartera de la ESE con corte a 31 de diciembre de 2016 asciende a $2.890.025 miles, la cual
se encuentra distribuida por edades asi: el 37.92% presenta un vencimiento mayor a 360 dias;
el 62.08% restante corresponde a cartera menor a 360 dias.

Con corte a 30 de junio de 2017, ia cartera mayor a 360 dias representa el 37.27% sobre ef otal
de la cartera ($2.953.125 miles).

Hallazgo No. 02

Las cuentas por cobrar en las vigencias 2015, 2016 y 2017 (junio), en gran proporcion se
concentran en cartera mayor a 380 dias, indicando debilidades en |a gestion de cobro, sobre lo
cual la ESE Jaime Alvarado y Castilla, debe tomar de manera inmediata acciones para su
recuperacion y optimizacion de los procesos de gestion de cobro y recaudo efective, ya que por
su antigliedad y morosidad, las mismas, pasarian a cuentas por cobrar de dificil recaudo,
situacion que conileva a un presunto incumpliendo de o establecido en el articulo 1° de la Ley
1066 de 2006.

3.5.2.1 Estado de las Cuentas por Cobrar ESE Jaime Alvarado y Castilla y Cuentas por
Pagar (ERP), con corte a junio 30 de 2017 - Circular 030 de 2013 vs SIHO.

En aplicacion de la circular 030 de 2013, con corte a 30 de junio de 2017, la ESE Jaime Alvarado
y Castilla, informa cuentas por cobrar en la suma de $2.798.899 miles para los conceptos:
régimen subsidiado, contributivo, entidades territoriales (departamentales / distritales /
municipales), mientras que fas Entidades Responsables de Pago —ERP- informan cuentas por
pagar en la suma de $432.863 miles, observandose una diferencia bastante desmedida entre lo
registrado por la ESE Jaime Alvarado y Castilla y las ERP, como cartera y cuentas por pagar,
respectivamente, situacién que indica fallas en la conciliacién de cuentas entre las partes, lo que
afecta considerablemente el flujo de los recursos del SGS8S, como se muestra a continuacién:

Tabla No. 40. Cuentas por Pagar y Cobrar por Concepto. Circular 030 vs SIHO, Corte junio 30 de
2017.

Ciiras en miles de 5

. Lireular 030-2013

Concepto e [ e SIHO
I ERP Saldo Factura IPS Saldo Factura |  MenorValor | ]
EPS - Régimen Contributivo 102,851 350.618 - 122.369
EPS — Régimen Subsidiado 312.060 2394062 205 1.786.308
Entidad territorial - Departamento 17.852 54.219 17 852 168.247

Entidad territorial - Municipio
Total _ 431,863 _2.798.859 ) 18.057 . 2.076.924

Fuente: Circular 030 de 2073- MSPS — SNS y SIHO Corte a junio 30 de 2017 -MSPE
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un posible dafio
establecidas en el

3.5.2. Cartera

La ESE Jaime Alv
gue tiene con las

de 2017, la cusl

93.62%, es decir §

7.14%, as decir

participacion al co
$1.068.646 miles,

Tabta N° 38. Princ

ipales

patrijnonial a la entidad, incurriendo presuntamente en las conductas
prticu

{o 6 de la ley 610 de 2000.

y Castilla, suministro [a relacion de las principates cuentas por cobrar

- Comparta, Nueva EPS, Salud Vida, Sanitas y Cafesaiud, al corte julio 31

b una cartera pendiente por valor de $1.141.5624 miles, de las cuales el
B 646 miles corresponde a cuentas por cobrar a julio 31 de 2017 y el

455 miles a la vigencia 2018, siendo la EPS Comparta la de mayor

o de 2017, con el 97.88%, que corresponde a $1.045.942 miles del total
se muestra en la siguiente tabla:

Cuentas por Cobrar a EPS Vigencia 2016 y julio 31 de 2017.

Cifras en miles de §

_ CONCEPED COMPARTA_|_NUEVA EPS_ | SALUDVIDA | SANITAS | CAFESALUD Total
Cuentas por cobrar ?.Sii?ﬁ?@l’f&?ﬁ??mﬁ 60.157 3.586 17.712 81455
Cuentas por cobrar a julio He 2017 1.045.942| 10827 3.991 1.853) 6033 1.068.646 |
Ingresos por identificar 7.739 R 599 239 8.577
| Total Cartera 1.038.203 70984 |  7.577 1.254 23.506 1.141.524

Fuente’ Informacién sumjnistrad

Como se observa

de identificar y apl
($599 miles) y Cafesaiu

De ofra parte, con bas
Castilla, en el Sisema

/1 |21
carp

Social; las cuenta
30 de 2017, press

Tabla N° 39.Total §

S por
ntan

arters

 por a ESE Jaime Alvarado y Castilla

abla anterior, a la fecha de la visita existen ingresos recibidos pendientes
br valor de $8.577 miles, con las EPS: Comparta ($7.739 miles), Sanitas
d ($239 miles).

s en el reporte de informacién efectuade por la ESE Jaime Alvarado vy
he Informacion Hospitataric ~SIHO- def Ministerio de Salud y Proteccion
robrar por edades con corte a 31 de diciembre de 2015y 2016y a junio
5| siguiente comportamiento:

: por edades periodos diciembre 2015, 2018 y junio 30 de 2017.

Cifrasenmiles de §

2 Part. % Part. % Part.
. % Part. o Part. Total
Periada hasta60 | Sofjre Total 61a30 Sobre 91a180 Sabre 181a360 Sobre mayor360 | Sobre Total | cartera
Total Total Tatal
Diciembre de 2015 370.§35 20,77 | 44.962 2,52 | 165.054 9,26 | 7772.786 43,64 424.194 23,8 | 1.782.131
Diciermbre de 2016 300.p55 10,4 | 472,359 16,34 | 411055 314,22 1 610294 21,12 | 1.095.761 37,92 | 2.B90.025
Jupae 30 de 2017 nas.pol 20,16 | 293.695 9495 | 221,292 749 ] 742,180 25,13 | 1.100.566 37,27 | 2.953.125%

Fuente: Informacidn SIH

Entre el 2015y 2(

equivalente al 62

16 3¢
F%, 2

D) Pagita MSPS

presenté un incremento de la cartera del orden de los $1.107.894 miles,

| pasar de $1.782.191 miles a $2.890.025 miles.
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Tabla N° 38. Compra de Cartera 2016
Cifras en miles de §

o EPs  Resolucien | Valor Reconocido

2016 {Dic 27) CAFESALUD 6429 300,000

TOTAL o 300.000

Fuente: Informacion suministrada por fa ESE Hospital San Vicente de Arauca,

3.4. ESE JAIME ALVARADO Y CASTILLA

3.5.1. Facturacién Pendiente de Radicar

La ESE Jaime Alvarado y Castilla, a ta fecha de la visita, no presenta facturacién pendiente por
radicar, de conformidad con la certificacion expedida por el coordinador de cartera, en los
términos: “{...) fa empresa ESE JAIME ALVARADO Y CASTILLA a fa fecha no cuenta con facturas
pendientes por radicar en 2017 ya que los pfazos para radicar facturas son 15 primeros dias de cada mes
cuales la entidad realiza la radicacion pertinente (...)".

3.5.1.1. Glosas 2015, 2016 y corte junio de 2017

De acuerdo con el balance general comparative 2015- 2016, suministrado, se observa que la
ESE registra en cuentas de orden, facturacion glosada en venta de servicios de salud por valor
de $44.610 miles y $18.865 miles, respectivamente, mostrando una disminucion del 55.46% en
el 2016 con respecto al pericdo 2015.

A junio 30 de 2017, las cuentas de orden registran glosas pendientes de aceptacién y por
conciliar por valor de $115.865 miles,

De otra parte, el Decreto 1281 de 2002, en su articulo 2° establece lo siguiente:
“Articulo 1°. Eficiencia y oportunidad en el manejo de los recursos. Para efectos def presente decreto,
se entendera por eficiencia, fa mejor ufilizacion social y econdmica de los recursos financieros disponibles
para gue fos beneficios que se garantizan con los recursos del Sector Salud de que itrata el presente
decrelo, se presten en forma adecuada y oportuna.

La oportunidad hace referencia a los términos dentro de fos cuales cada una de las entidades, instituciones
¥ personas, que intervienen en fa generacion, ef recaudo, presupuestacion, giro, administracion, custodia
0 proteccion y aplicacion de los recursos, deberén cumplir sus obligaciones, en forma tal que no se afecte
el derecho de ninguno de los actores a recibir el pronto pago de los servicios a su cargo y
fundamentalmente a que se garantice ef acceso y la prestacion efectiva de los servicios de salud a fa
poblacicn det pais”.

Haillazgo N° 01

La ESE Jaime Alvarado y Castilla, no cumple con la adecuada gestién en la radicacion de la
facturacion, gestion y recaudo de recursos financieros, incumpliendo presuntamente io
establecido en el articulo 1° del Decreto 1281 de 2002 y adicionalmente puede llegar a generar
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12/12/2016 20.000 75875 125
237012017 79.707 79.667 40
Total 4.859

Fuenie: Informacién sumirfistrada

De otra parte, con
Alcaldias, existe girp (red
de crédito por valgr de
facturas a aplicar gor ps
aporta correos elegtrénic
cahocimiento esta pituad
dado respuesta a I¢s reqg

Tabla No 37. Pagol por
{SALUDVIDA EPS -ET)

por la ESE Hospitat San Vicente de Arauca

Cifras en miles de $

lacign a los giros realizados con recursos propios y cesiones de credito por
ursos propios) por valor de $4.385 miles del 10 de julio de 2017 y cesion
$3.875 miles (afios 2015, 2016 y 2017), pendientes de reportes de
rte de SALUD VIDA EPS, (ver tabla xxx), frente a lo cual el Hospital
ros del 02 y 11 de mayo de 2017, a través de los cuales pone en su
ion, sin embargo a la fecha de la visita fa EPS SALUD VIDA no habia
uerimientos reafizadoes por la ESE.

Cesion de Créditos v Recursos Propios Pendientes por aplicar ESE

Giro Recursos PropiogPendiefte de Aplicacidn ERP Valor
L 10/0%/2017 SALUD VIDA EPS 1 4.385
Casidn de Crédito Perfdiente de Aplicacion

i ) - 30/03/2016 10
- 17/04/2016 SALUD VIDA EPS GHO

_ 16/04/2016 654

_13/1472016 758
19/04/2017 705
Total Ces¥in de Clédito 3.875 |

Fuente: Informacion §uministrada por la ESE Hospital San Vicente de Arauca

Comparta:

Existe saldo de $4B1 mi
ajustar en la contahilidac

Cafesalud:;

No realiza giro diregto e
saldo pendiente poy aplid

3.4.1.1.1. Compra de Cartera

La ESE Hospital Sgn Vig
de cartera en la vigencis

es que corresponde a mayores valores cancelados (Giro Directo), por
del Hospital.

Gitimo fue el 12 de diciembre de 20186, a la fecha de la visita no existe
sar por concepto de giro directo.

ente de Arauca aporid los soportes respectives que evidencian compra
2016 con la EPS CAFESALUD por valor de $300.000 miles, asf:
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Tabla No. 35. Cesién de Credito Pendiente de Aplicacién (NUEVA EPS)

Cifras enmiles de $

Fuente' Informacién suministrada por 12 ESE Hospital San Vicenie de Arauca

Salud Vida:

— ——.- B B
19/01/2017 2136

19/01/2017 i 7.389

o R e e

30/03/2017 500

30/03/2017 S 17.539

31/03/2017 599

24/04/2017 17.770

03/05/2017 [ a

12/05/2017 [ 11.824

15/05/2017 1.005

B 15/05/2017 19,284 |
15/05/2017 NUEVA EPS T 1335

15/05/2017 1.209

02/06/2017 239

02/06/2017 307
e L L

02/06/2017 5.590

28/06/2017 16.824

_____ e L R
i 14/07/2017 T 5825
1700772017 T 9.271

o e i

o D e o e £
I - I H S T T

Esta EPS notifica la relacion de facturas a descargar una vez sean solicitadas por el Hospital

San Vicente de Arauca.

Existe un saldo de $4.859 miles por aplicar que corresponde a mayores valores cancelados por
Giro Directo, pendientes por concitiar con el area de contabilidad dei Hospital para el ajuste
correspondiente, como se muestra a continuacion:

Tabla No. 36. Mayores Valores Giro Directo -SALUDVIDA EPS

Cifras enmiles de

<8

Fecha Factura ERP Pago total (Giro Rirecto) Descargade Saldo -Mayores valores-
19/08/2016 40.000 36.162 3.838
13/10/2016 SALUD VIDA 28.391 28.778 613
11/11/2016 R .soooo| o rersi _ 203
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Tabla No. 33. Giro irectd

Pendiente de Apficacidén A agosto 29 de 2017 (NUEVA EPS):

Cifras enmiles de $

Fel:haéfactura ERP Valor
10/06/2017 157.839
03/0%/2017 559.218
: e NUEVA EPS
12/ /2017 159.945
09/08/2017 _ o 361.382
Total 1,238.394 |

Fuente: Informacion sumi

istradalpor la ES_E'T-Iospilal Ban Vicente de Arauca

Con relacion al gird diredto por valor de $361.392 miles, se precisa que a la fecha de |a visita, el
Hospital San Vicerfte de{Aralica, no cuenta con el reporte de informacion de facturas pagadas

por NUEVA £PS,

yara gu afectacion contable, en tanto que del resto de los giros que suman

$877.002 miles {a ESE gquenta con la relacion de las facturas para descargarlas, no obstante, a

la fecha de la audjoria

$123.212 miles salf
para el cierre del njes dg

no habian sido aplicados en el sistema contable, ante lo cual la ESE
5 pagos referidos por valor de $877.002 miles y los correspondientes a gires

o vigencia actual) y cesiones de credito por $80.818 miles, seran afectados
agosto de 2017.

Tabla No. 34. Giro F;ecursos Propios Pendientes de Aplicacion A agosto 29 de 2017 (NUEVA EPS):

Cifras en miles de §

FecHa Factufa

ERP Valor
Saldo vigencia anteriores 3 :,J’US/ZEJ |7 124.412
" - MNUEVA EPS — 1
Saldo vigencia actual corte p 31/0822017 123,212
' Total 257.624

Fuente: Informacion sumi is{radjpor la ESE Hospital San Vicente de Arauca

dito Pendiente de Aplicacion A agosto 29 de 2017 {(NUEVA EPS):

Se observan factu s cgnceladas por valor de $195.008 miles, de las cuales $80.819 miles se

He aplicacién de pagos para el cierre del mes de agosto de 2017, de

acuerdo con fo seffialadd por la ESE, y $114.182 miles sobre los cuales no ha sido posible al
descargue de las facturgs, toda vez que hasta tanto las Alcaldias no le certifiguen el pago hacia
ja NUEVA EPS, egta erftidad no genera el registro contable para juego proceder a notificar el

descargue a la ESE.
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_ e —_—

L Junig 76931 512.001 | 09/06/2018 o 16/06/2016
SEFLIEMBRE J2035 924903 08/09/2016 28/09/2016 356.422
| OCTUBRE ] 78355 | 493104 | 10/10/2016 BAGIOIE |
NOVIEMBRE 79027 107.229 | _09p11/2016 21/11/2016 | ]

DICIEMBRE 79617 473,958 | 08/12/2016 26/12/2016
. CAFESALUD | MARZG 75764 LRSS QIAY0I6L . Oqosfaael o -]
MAYD 75498 | 152227 | 13/05/2015 | _30/09/201605/10-2036 | -]
JUNIO 16930 142724 | 08/06/2016 - o
NUEVAEPS | agosto 77645 3,176 | 11/08/2016 i | -
SEPEEMBRE | 7838 80,736 | 08/09/2010 _ WA1/2086 | -]
_ OCTUBRE /8556 | 33187 lofwpemsf Leypoe| i
ENERD 80418 654857 | _23/01/2017 | 31/01/2017 - -
{ FEBREROQ | 80740 824.077 | 08/02/2017 e . 28/02/2017 - -]

MARZO 81515 1.000.839 | 07/003/2017 16/03/2017
conpana | ABRIL s2a28 | asoos2| aopoaporr| oy
| MAYO | 83075 | | B35067) o0g/osfeonz) L . W0fosfa017 | _

JUNID 33860 761148 08/06/2017 2(?;’06}2.01?
uuo 85592 B94.660 | 11/07/2017 S _wforfaoar | -

L AGOSTO 85082 1 786,610 | 09/08/2017 | __2ajosfay
ENERO 80420 [ 8027 | 23fmfanry 02202 ¥ 3 R
FEBRERQ) 80748 | . 19.887| 08/02/2017 e+ e BOfORSORT

MARZO 81516 A48.39% 1 07/03/2017 3070442017
NUgva kpss | ABEL L8127 | s60ss| aofovorr| o empsporz|
MaAYD 33076 157.83% 09/05/2017 157.839
oo | 83858 §50.218 | _ 08/06/2017 . o i 550.218
LIO 84946 159.945 | 11/07/2017 159.945
AGOSTO 85993 361392 | 09/08/2017 - oo, 301,302 |
CAFESALUD | 500 84948 3.244 | 11/07/2017 ]

Fuente: Informai'é-iar?éD‘ suministrada por la ESE Hospital San Vicente de Arauca.

La aplicacion de los giros directos en el sistéma contable se realiza de acuerdo con los reportes
emitidos por las ERP, no obstante, con la NUEVA EPS, su aplicacion se realiza de acuerdo con
lo informado, cada cuatro meses conforme a los cruces efectuados con dicha entidad, dado gue
la aplicacion enviada por NUEVA EPS no coincide con la autorizacion de descargue de pagos
firmada en las actas de cruce,

A agosto 29 de 2017, existen pagos de facturas pendientes de aplicacion por valor de $1.691.028
miles, de los cuales $1.238.394 miles, corresponde a giros directos, $257.624 miles DOr recursos
propios y $195.010 miles a cesién de crédite, con la NUEVA EPS, asi:
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hie v
de |2
ERP

pn -A

Centable Permane
Contaduria Genera
autorizados por las

3.4.1.1. Verificaci

Con respecto a la éplicz
EPS, SALUD VID4, CG

agosto de 2017, alas cuI

de Salud y Proteccfon S

Tabla N° 32. Muestry ERP

plicacion contable de Giro Directo

Sostenible” de la resolucion 357 del 23 de junio de 2008 emitida por la
Nacion, toda vez que registra $108.022 miles como giros directos (CR),
dejados de abonar a la cartera de las diferentes ERP.

¢ion de giro directo aleatoriamente se seleccionaron 4 ERP: NUEVA
MPARTA y CAFESALUD, para las vigencias 2015, 2016 y enero a
les se les auditd mes a mes los giros autorizados a traves del Ministerio
cial, de la verificaciaon se evidencio io siguiente:

-Aplicacion Giros directos afios 2015 -2016 y enero- agosto de 2017

Cifras en miles de $

e — T
PERIOBO e MES GIRO RC “‘;ﬁg:;'om FE‘;’::ODEL FECHA DE APLICACION DEL GIRO pog;:i}é:g:;ﬂ
GIRED RELCTD MHRECTO H5WVA AUTORIZADO DIRECTO DIRECTO ¥/ DESCARGUE 28/08/2017 (VISITA
_ ENEY
| EnER 69976 402634 | 30/03/2015 06/04/2015-25/06/2015
FEBRIRO 70056 257.981 | 06/02/2015 | 24/07/2015-29/06/2015-30/06/2015 £9.198 |
MARZD 70460 67.659 | 09/03/2015 07/04/2015-25/06/2015
compantal LAERL 70340 406,270 | 1070472015 26/05/2015-25/06/2015 1.700
| pavg 71469 485.650 | 08/05/2015 | 25/06/2015-18/07/2015-20/08/2015 -
| sunig 71841 262166 | 05/06/2015 |  26/06/2015-18/07/2015-23/11/2015 -
GIRO DIRECTO
2015 JULID 723221 250405 N8/07/2015 20/08/2015-26/08/2015
| Acosfo 72691 432502 | 12/08/2015 27/08£2015
. ENER GROT5 14.056 30401/2015 05/02/2015
| ABRIL 70938 18.000 104042015 23/04/2015
SALUDVIDAE | 118y 71468 7.787 | 0a/s/2015 29/05/2015
| uiid 71828 2000 | 05/08/2015 03/07/2015
JULIO 72219 30.000 | o8/07/2015 27/07/2015 |
FEBRERD 75365 30000 | o08/02/2016 24/62/2016
MARID 75765 s0000 | 07/0312016 12/08/2016
| AGOSTO 77641 40000 | 11/08/2016 19/08/2016 3.838.948
SALUDVIDAL | <cpriimBRE 78042 40000 | 08/09/2016 11/10/2016 -
OCTUPRE 78558 29.301 | 10/102016 26/10/2016 £13.000
Dmsgﬂaozm NOVI JMBRE 79026 90.000 | 09/11/2016 28/04/2017-22/06/2017
DICIEABRE 79613 E0.000 09/12/2016 28/04/2017
FEBRERO 75363 306487 | 05/02/2016 31/03/2016
companral |-MARED 75767 366.766 | 07/03/2016 31/03/2016 -
ABRI 76113 453.843 | o07/042016 29/04/2016
MAY 76502 387378 | 11/05/2016 10/06/2016




AIFLO3

o vy T T a S
- PROCESO VIGILADOS CODIGO
Subersalud fﬁ') o B
b FORMATO INFORME DE VISITA VERSION
e o L

Las entidades que presentan la mayor participacion en los giros directos recibidos por la ESE,
son en orden de importancia, comparta con el 53.85%, Caprecom con el 26.26%, y Dusakawi

EPSI con el 8.19%.

Tabla N° 31. Giros directos afios 2015 —2016 y enero- agosto de 2017

Cifras en miles de §

Fuenle: Publicacion Gira Directo “Ministario de Salud ¥ Proteccion Social

ERP 2015 2016 2017 1 Total % Part.
COMPARTA 4.758.428 4.339.302 6.507.592 15.615.323 53,85
CAPRECOM 7615872 - 7615872 26,26
DUSAKAWI 1.736.000 638.187 2l 2374187 | 8,19
SALUDVIDA 71.843 339,391 415,324 856.553 2,95
NUEVA EPS 797.732 1.370.736 2.168.468 1,61
ASMET SALUD 24.127) . 38049 .. 5830 71073 | 023
CAFESALUD 1460| 56092 3.244 60.796 0,21
EMSSANAR - 22.740 17.222 39.962 0,14
COMFAMILIAR HUILA 1.049 4.844 25.164 31.057 0,11
ECOOPSOS 3.020 8313| 15.000 26333 0,08
COOSALUD 7695 2555 14.950 25.200 0,09 |
MUTUAL SER 10.000 6.217 5.000 21.217 0,07
| AMIBUQ 5032 15.568 3.784 24.383 0,07
| CAPRESOCA .. 200748 wora ) 007
CAJACOPI SR el rresl| o emol 17213 003
SAVIA SALUD 5.866 | 1.990 7.857 0,03 |
COMFAORIENTE 1527 1.703 3273| 6502| 002
 COMFACOR — e ——o O8O} ol heeel 002
. CAPITAL SALUD D ©41:3 EE 2131 ) 40481 . O0L)
COMPACUNDI S I - .. 3898 3898 | 001
COMFAMILIAR GUAJIRA 2,653 S 2,653 0,01 |
| Total _ 14266565 | e29827a|  sasaso3|  289083a2] 100,00

De acuerdo con el balance general a 30 de junio de 2017, ja ESE Hospital San Vicente de
Arauca, registra en la cuenta 131980 -Giro directo para abono a la cartera sector salud de
naturaleza crédito, por valor de -$108.022 miles, que corresponden a giros directos
autorizados por las ERP, valores que representan los giros directos, dejados de abonar a la

cartera de

las diferentes entidades

responsables del pago,

situacién que configura

incumplimiento de las instrucciones impartidas por la Contaduria General de la Nacion, en
relacion con las caracteristicas cualitativas en relacién con la confianza, relevancia y
comprensibifidad de que trata el marco conceptual del Plan General de |a Contabilidad Publica.

Hallazgo N° 05.

La ESE Hospital San Vicente de Arauca, no observa presuntamente las caracteristicas
cualitativas en relacién con la confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de que trata el marco
conceptual del Pian General de Contabilidad Publica, establecidos en el numeral 3.1 “Depuracion
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Tabla N° 30. Provisipn Cartera afios 2015, 2016 y a junio de 2017

Cifras en miies de §

Concetfto 2015 2016 jun-17
Deudores Cle y No Cie . 27.877.413 27.792.146 25.986.974
Cartera Mayar 23060 dias | _13.094.335 | 18.682.715 16.209.453
Provision para Deudores {CH) 5.377.188 9.436.887
Trmmmmmme 41,06% de {a cartera > a 360 SO,;IEB"% de lacartera > a T
% Provisién Aias 160 dias 0% de la cartera » a 360 dias
19,29 % del total cartera 33,96% del totaf cartera 0% del total cartera

Fuente: Informacién RepoRada er] $IHO por la ESE Hospital San Vicente de Aravca -MSPS {Balance General y Estado de
Cartera). ]

De acuerdo con laf informacion suministrada por la ESE a diciembre 31 de 2015 y 2016, la
provision para deudores pervicios de saiud, se realizo de la siguiente manera:

El 5% para la carte ?a de 91 a 180 dias, el 10% para la cartera de 181 a 360 dias y el 15% para
la cartera mayor a 360 digs.

Con relacion al calgulo del deterioro al corte junic 30 de 2017, la ESE informa que “no realizo
calculo del deterioro gorque no se tenfa definida la politica contable del calculo de deterioro. Por o fanto ¥
mediante acta de conyité de sostenibilidad contable se reclasificaron de la cartera corriente a ia cuenta de
dificil recaudo (138549) ef valor de $11.710.755.003,73 el cual correspondia af 42,13% del total de Ia
cartera, mostrando mgyor rgzonabilidad de fos estados Financieros”,

La politica contable dg detefioro de cartera solo se redefinié y establecié hasta ef afic 201 7(...) enelcual
se establecio al menok al cigrre de cada periodo contable realizar ef célculo de deterioro si existen indicios,
donde ei valor de la chrteralrecuperable es menor al valor registrado en libros de contabitidad, es decir af
cierre de la vigencia figcal 2017 se realizaré el calculo de deterioro de acuerdo a la nueva paolitica contable
adoptada. Para este dprie I3s cuentas de diffcii cobro se encuentran en $7.785.412.638"

Observacion:

Si bien es cierto qge la |entidad informa que adopta el método para el calculo del deterioro
aplicando costo amgrtizatlo, pero informa que no realizo su calculo en el periodo de transicién
(convergencia 2016§ por ¢uanto redefine fa politica para ef afio 2017, y solo opta por reclasificar
como deuda de difidil coliro fa suma de $11.710.759 miles, para el 20186, ¥ con corte a junio de
2017, la suma de $f.785[412 miles; también es cierto que la politica contable de deterioro de
cartera establece alfmenes realizar al cierre de cada periodo contable el calculo dei deterioro;
perc no precisa o eyidengia las condiciones, factores y criterios establecidos para el calculo del

- deterioro, de conforipidad con lo sefialado. en.la Resolucién 414 de 2014-e-instructive- 002 de la -~ - - - -

CGN v demas normls apiicables.
3.4.1. Giros Director

Las EPS autorizarorjun tgtal de giros directos a favor de la ESE Hospital San Vicente de Arauca
por valor de $28.998 342 niles, en los periodos 2015, 2016 y enero — agosto de 2017,




N AUDITORIA A LOS SUJETOS | x|
. PROCESO VIGILADOS CODIGO | AIFLD3
So% e ?‘
- fﬁﬂj —_— e e b m mm———— - - .
Supersalud FORMATO INFORME DE VISITA VERSION | 1
900156264 | NUEVA EPS Adriana Conslanza Piedrqllﬂ_a Ochoa Profesional De Geslion A F’reﬁsﬁadores |__ 28/04/2017
900604350 | SAVIA SALUD EPS Mauricio Osorio Pérez Audilor de Cuentas Medicas J 07/06/2017 |

Fuente. Infarmacion remilida por EPS Hospital San Vicenie de Aralica a la SNS por RVCC

De otra parte, verificados y confrontados los saldos reportados en cumplimiento de la Circular 30
de 2013 por la ESE Hospital San Vicente de Arauca y las ERP, con corte junio 30 de 2017, se

toman las ERP que presentan las mayores deudas como son: COMPARTA, NUEVA EPS,
SALUD VIDA y ARAUCA.

Tabla No 29. Relaciaon de Mayores Saldos de ERP a Junio 30 de 2017

Cikasenmiles de $

ERP ERP Saldo Factura IPS Saldo Factura ___ Menor Valor
COMPARTA desgama| o aewsedl -
MUEWA EPS 1.212.474 R 2.833.879 1.110.639
ARAUCA 862688 ] 1.185.149 827.130
| SALUD VIDA EPS 330859 | 803.563

Fuenle: Circular 030 de 2013 MSPS- SNS. corte junio 30 de 2017

A la fecha de la auditoria, la ESE Hospital San Vicente de Arauca, informa que no existen
certificados de reconocimiento de deudas por parte de fas ERP, en cumplimitentc del articulo 6
de la resolucion 6066 de 2017.

Como se observa en el cuadro anterior el proceso de depuracion de cuentas en aplicacidn de la

resolucién 6066, no ha tenido efecto alguno dado los saldos que se registran con corte a junic
de 2017.

Hallazgo No. G1. para las ERP

Las ERP COMPARTA, NUEVA EPS, SALUD VIDA y ARAUCA no han dado aplicacién a la
Resolucién 6066 de 2016, por cuanto no han sido emitidos certificados de reconocimienio de
deudas, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 6 de la Resolucion 6066 de 2016, para
con la ESE Hospital San Vicente de Arauca.

El anterior hallazgo sera trasiado a la Direccion de EAPB de la Superintendencia Delegada para
la Supervisién Institucional y Direccién de Inspeccion y Vigiancia para Entidades del Orden
Territorial, con el fin de que realice las acciones de inspeccidn y vigitancia pertinentes frente al
presunto incumplimiento en el que pueden estar incurriende la Nueva EPS, Salud Vida EPS,
Comparta y Arauca, respectivamente.

3.4.2.7. Provision de cuentas por cobrar por prestacion de servicios de salud

De acuerdo con el balance general de los afios 2015 y 2016, la entidad provisiocno por concepto
de cartera por prestacion de servicios de salud, los siguientes valores:
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Con relacion a la EPS S
con corte a junio 3d de 2
2017. '

Con la EPS COMPARTA
reconocié cartera afabrii
corresponde a vigefcia

era de $497.273 mfles y
reconoce la deuda pace
no aprueba la firmatde Ig

NUEN
_han g

Para el caso de la
cartera, aungue no

En cuanto ala EPEE CAH
ha establecido lospara
asciende a $4.170.F16

Istab!
:ollé]g
la ES
t-de |

De acuerdo con lo
de 2016, a confinu
fas ERP, para con
Salud, en aplicacido

Tabla Neo. 28. Crondgram

BLUDVIDA, la ESE informa que dicha EPS solicité el estado de cartera
317, el cual le fue enviado por correo electrénico el dia 25 de agosto de

, indica que se realizo cruce de cartera el 14 de junio de 2017, donde se
B0 de 2017 por valor de $2.071.940 miles, de los cuales $986.917 miles,
nterior y $1.085.022 miles a vigencia actual. El valor de glosa a conciliar
devoluciones por $25.480 miles. Sin embargo, que pese a que la EPS
caso omiso al page de la misma y ademas se manifiesta que esta EPS
s actas de cruce.

A EPS, indica la ESE que se han realizado peridédicamente cruces de
ido en cumplimiento de la Resolucién 8066 de 2016.

ESALUD: de acuerdo con lo manifestado por la ESE, dicha entidad no
metros para el pago de la cartera que presenta el Hospital, la cual
iles, con corte junio 30 de 2017 (SIHO).

2cido en la Resolucion 332 de 2017, modificatoria de 1a resolucidn 6066
se presenta el cronograma de depuracién de cuentas establecide por
E San Vicente de Arauca, allegado a fa Superintendencia Nacional de

a Circular Externa 002 de 2017;

p de conciliacién EPS con la ESE Hospital San Vicente de Arauca.

] fecha
Nit ert} Nombre Responsable Largo Responsable Conciliacidn
BOOOBB702 | SURA. Claudia Victoria Gonzdlez Coordinadara Nacional de Conciliaciones 30/06/2017
200130907 | SALUD TOTAESA German Dario Amortegui R Subdirector Macional de Conciliaciones 25/05/2017 |
800140949 | CAFESALUD 35”5 5.4, WMONICA ROMERD Profesional de Conciliaciones 02/03/2017
| 800140949 | caresatun s sa. | | ioia sancuez iaimes __ | Coordinador de Cuentas Medicas 02/03/2017
| 306008394 | MUTUAL SER LIZ ORTEGA LORA ASISTENTE DE CUENTAS POR PAGAR 07/06/2017
314000337 | EMSSANAR EBS EDGAR ORDONEZ AUDITOR CUENTAS MEDICAS 21/03/2017
814000337 | EMSSANAR EBS OLGA ESTELLA GAMBOA AUXILIAR FINANCIERO 270172017
817000248 | ASMET SALUB Lamus Victor Fabidn Profesional I auditoria 19/05/2017 |
1 817000248 | ASMET SALU Vargas Doris Técnico de cuentas medicas 23/01/2017
817000248 | ASMET SALUG Wasco Rios Ana patricia Coordinadora de glosas y conciliaciones 18/04/2017
| 824001398 | DUSAKAWI ARSI, MARTINEZ PIMINETA HUGO AUDITOR DE CUENTAS ¥ CONCILIACIONES 24/02/2017
| 830009783 | CRUZ BLANCA Alvaro Romero | Director de Operaciones 09/02/2017
830113831 | ALIANSALUD EPS S.A. Maria Teresa Ramirez Aranguren Jefe__(j__lg_s_as y Concillaciones 30/06/2017
860045904 | COMFACUND] Jenny Lucia Talero Bermidez Jefe de cartera 08/03/2017
890102044 | CAJACOP| ATEANTICO Lapeira S!e_fz_an__e_ﬁﬁgby Coordinador Macienal de Carlera 07/04/2017
890500675 | COMFAORIENTE EPS GOMEZ CHAVERRA MARIA CRISTINA ASISTENTE DE CONTABILIDAD 22/02/2017
891180008 | COMFAMILIAR HUILAY | ANDRADE VICTOR AUDITOR MEDICO 20/01/2G17
891180008 | COMFAMILIAR HUILA| | ANDREA MILENA MENA NIETO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 08/03/2017
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PLIG-COMFACA - CAJA COMP FAMILIAR CAQUETA o 7]
"...PLig- FAMISALUD COMFANORTE A R.S CAIA COMP NORTE DE SANTANDER T i

PLig-CAIASAN - CAIA SANTANDEREANA DE SUBSIEHO FAMILIAR 83
_-PLig HUMANA VIVIR SA. £PS _ ._ o]

-PLig-E.P.S. PROGRAMA COMFENALCO ANTIOQUIA ,. T T s

Fugnte: Cartera por deudor a junio 30 de 2017 SIHO Web MSPS

Adicionalmente, la Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales, suministro
informacion sobre et estado de las acreencias reclamadas por la ESE San Vicente de Arauca,
en el proceso de liquidacion de la EPS CAPRECOM, donde se evidencia que de la reclamacion
realizada por valor de $4.423.045 miles, fue reconocida la suma de $3.909.250 miles, que
corresponde al 88.38% del total:

Tabla No. 27. Estado de las Acreencias Reclamadas a CAPRECOM EPS

Cifras enmiles de §

— o ™ s R e R
vr vr Valor tatal % Valor final Total .
reclamadao e recursg . : por Glosas Aplicadas
Reconocldo | Rechazado reconocide | Reconocimiento | Rechazade | papado
) reposicién | repos i S _— . pagar
4.423 045 0| aazo4s | mepOirad | Aladsds | 3809350 538 813765 | V440 dEn | 7459.361 | 1.25;137,106;108,110,116,1 £;202,34%,507,601 |

Fuente: Informacion suministrada porla Supermtendencla Delegada ;jara jas Medidas Espemales -CAPRECCM EPS quu;dada

CObservacion:

La ESE Hospital San Vicente de Arauca en el Estado de Cartera a junio 30 de 2017, mediante
SIHO, registra cuentas por cobrar a EPS liquidadas en la suma $3.175.174 miles; de conformidad
con el nuevo marco normativo la ESE debe aplicar lo referente a la Baja de cuentas contenido
en el numeral 2.5 del capitulo | de la resoclucion 414 de 2014, que establece: “Se dejara de
reconocer una cueiia por cobrar cuando expiren los derechos o cuando se transfieran los riesgos y las
ventafas inherentes a fa misma...”. 1o anterior, teniendo en cuenta que va finalizo el proceso de
liquidacion de dichas entidades y a efectos de reflejar fa realidad financiera y econémica de la
entidad.

Hallazgo No. 04.

Las cuentas por cobrar en las vigencias 2015 y 2016 y trimestres marzo y junio de 2017 en gran
propercion se concentran en cartera mayor a 360 dias, indicando debilidades en la gestion de
cobro, sobre lo cual el Hospital San Vicenie de Arauca, debe tomar de manera inmediata
acciones para su recuperacion y optimizacién de los procesos de gestiéon de cobro y recaudo
efectivo, ya que por su antigledad y morosidad, las mismas, pasarian a cuentas por cobrar de
dificil recaudo, incumpliendo lo establecido en el articulo 1° de la Ley 1066 de 2006.

3.4.2.6 Avances Resolucion 6066 de 2016

A continuacién, se presentan los avances informados por la ESE Hospital San Vicente de Arauca,
en aplicacion de la Resolucion 8066 de 2016, con las EPS: SALUDVIDA, COMPARTA, NUEVA
EPS y CAFESALUD:

<})
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COOSALUD - 2,061 22.473 lawg | 74.638 113,280 0.67
ERADISALUE - 1.659 1.763 6.823 96.884 107.12% 0,64
COOMEVA 4.123 137 3.496 3.147 61.534 72477 0,43
ASKNIET SALUID - 11.531 900 - 52.205 54.636 0,38
CAPITAL SALUD 1.782 1.066 4.083 4.¥59 44.723 56.412 0,34
| AMBUQ - 1.912 3.413 10.361 36.704 52.391 031
ECOGPSOS" 2.G87 844 8.661 1.204 24,711 37.507 0,22
SAVIA SALUD - - - 2186 24.609 26.795 0,16
MUTUAL SER |8.881 2.761 o lasa 12.521 me2r | 045 |
" COMFACOREPS - - 6.651 7.902 5.345 19898 0,12
COMEARMLIAR HUILA 466 6.598 - 12,220 19.254 0,11
COMFEABOY EPS - - - 17,167 17.167 ¢,10
FANISANAR - 319 iz | 15.733 16.823 0,10
EPS COMYIDA - - - 2.447 12.541 14,788 0,09
_EMSSANAR £S5" 9,403 90 321 - - 9.813 0,06
COMFAMILIAR CARTAGENA - -1 2.486 193 6.870 9.549 0,06
_SALUD TOTAL - 48 3188 266 3.628 7.231 0,04
[ ChUzpLancA : - - 201 4.034 1.335 0,03
MANEXKA - - 2.848 285 3.134 0,02
COMPENSAR 2.982 - - . 2.982 0,02
505 . - 609 2141 2.750 0,02
ALANSALUD I = - 2.257 2.267 0,01
AIC- S - 1.49% - 1.495 0,01
CAFAM EPS - - - 1462 1.462 0,01
COLSUBSIDIO EP3S 656 : - - - 656 0,00
Towl | 2373674 2,193,650 2.892.837 2.441.002 6.899,914 16.800.168 100,00
SIHO Corte a junio 30 de P07 - Web MSPS
Con corte a junio ge 2017 en aplicacion de !a circular conjunta 030 de 2013, Comparta EPS es

el mayor deudor de la

asciende a $3.695
miles), le sigue er
22.92%, Cafesalud
enfre otras cuentag

Mientras que por
$4.610.154 miles,
tas EPS Comparia
030 y SIHO a junio

3.4.2.5. Cuentas

Tr (ol
Tahla Neo. 26. Cuen s por cobrar a EPS Liquidadas, a junio 30 de 2017

820
' SU 4
- $3.5
 por

SIHG
begui
Cafe
de 2t

cobrar menores.

D17).

ESE Hospital San Vicente de Arauca, con una suma por pagar gue
miles, con el 23.11% de participacion de la cartera total ($15.991.941
rden Saludcoop con una deuda de $3.666.178 miles, equivalente al
71.867 miles con el 22.33% y Nueva EPS $2.618.458 con el 16.37%,

se reporta que Saludcoop en liquidacion es el mayor deudor con
ia de Comparta con $3.695.820 miles, es de anotar gue la deuda con
salud y Nueva EPS coincide en los dos reportes de informacién (circular

sbrar a EPS Liquidadas, corte junio de 2017, SIHO

Cifras en miles de §

EPS LIQUIDADA Total

..PLig-HUMANA - VIVIR 5.4 £PS 24.576
|_.PLig-SALUDCOLOMBIA ERS 1.680
| +PLig-SOLSALUD £75 S.A. i 3230
_..PLig-Goiden Group SA ERS . 486 |
| ...PLia-CAFABA CAJA DE CMPENSACION FAMILIAR DE BARRANCABERMEJA 2.319
...PLIG-CAJASALUD ARS UT| . 57 |

[ Plig CAUSALUD EPS | 143
| ...PLiq-£PS CAPRECOM -Ca de Prebsision Social de Comunicaciones 2.969.684
_...PLig-CONVENIO CAMACGL - COMFAMA UT 54
~...PLig-SELVASALUD 5.A. ERS- 4,930
L::.PLig-SOLSALUDEPS S.A | 50.059
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3.4.2.3. Cuentas por Cobrar por EPS, circular 030, corte junio de 2017

Tabla No. 24, Cuentas por cohrar por EPS, Circufar 030 a junio 30 de 2017

T TV AT T T T R
PROCESO VIGILADOS CODIGO | AIFLO3
FORMATO INFORME DE VISITA VERSION| 1

Cifras en miles de §

ERP ERP Saldo Factura 1P Saldo Factura Menor Valor
COMPARTA 1.999.247 B ) _ 3.695.82 o
SALUDCOOR EPS 2,233.361 3.666.17 -
CAFESALUD EPS S e 3570867 | 1.752.866 |
NLEVA ERS N 7.618.458 1110.639
SALUD YIDA EPS 797.294 -
| EPS SAMITAS 78238 . _ sy 16847 )
| CAPRESOCAEPS e A DUNY-L17 -2 —— ... 218750
DUSAKAWI EPSI 54,027 182.729 2.221 |
CODSALUD ESS EPS-§ . 20,336 L 113.280 5.359
EMDISALUD L L 12,352 107.129 19.171
CAJACOP] . N o 93.566 ]
| COOMEVAEPSS A 37.021 72.477 5.919
| ASMET 47.622 . 64.636 14.785
| CAPITAL SALUD EPS-5 S.A.S. - - 27969 o 564121 5609
AMBUQ, 5.967 52391 . -
| ECOOPSOS _ 16.040 _ .
COMFACUNDI 2331 96
SAVIA SALUD 144 144
ASOCIACION MUTUAL SER EPS-S - 1.824 _ 1028
COMFACOR - 714 -
COMFAMILIAR HUILA 11891 10.318
COMFABOY . 1371 -
EPS FAIISAMAR LTOA . _75 5
CONVIDA 12.388 2.580
| COMFPAQRIENTE S e LLstol L2328
EMSSARAR T | T ems 9.723
COMFAMILIAR CARTAGENA - -
SALUD TOTAL il 1717
| CRUZ BLANCA EP'S —_— S I — _ o]
CLUNDENAMARCA 1931 1931
MANEXKA EPSI - -
_COMPENSAR o 2.082 | | 1982
508 _ - _ -
ALANSALUD EPS
N __ 1.495 _
CAFAN R v "
SALUD TOTAL o 1.458 o -
_Caja Colombisna de Subsidio Familiar o 856 y -
Totat 8.401.992 15.991.941 5.193.454
Fuente: Gircular 036 de 2013 MSPS- SNS, corle junio 30 de 2017
3.4.2.4 Cuentas por cobrar por EPS, por edades con corie junio 30 de 2017, SIHO.
Tabta No. 25. Cuentas por cobrar por EPS, SiHO a junio 30 de 2017
Cifras en miles de $
ERP hastab debladd dedlalBd dal8la360 mayor360 Total % Part.
_sALuDcoop - S IOV - 4010lsa 4 401018 ) 3784 _
| COMPARTA 1123.092 1.029.342 _ 553,286 690,192 259.908 3.645.820 22,00
CAFESALUD 317.613 303.448 1178116 1.223.821 598.869 3.571.867 11,26
| NUEVAEPS 756.291 710.397 872,547 149.390 129.533 2.618.458 15,59
_SALUD VIDA 23,381 38.504 163,989 273,786 297.715 797.294 | 4,75
SANITAS 108.475 73.170 26.966
L 138l0 ) 18437 1 .38 2
- 799 | ] 331
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por la ESE Hospital San Vicente de Arauca

3.4.2.2. Estado dejlas Guentas por Cobrar ESE Hospital San Vicente de Arauca y Cuentas
por Pagar {ERP), ¢on corte a junio 30 de 2017 - Circular 030 de 2013 vs SIHO.

En aplicacién de lgfcircu

ar 030 de 2013, con corte a 30 de junio de 2017, la ESE Hospital San

Vicente de Araucg infarma cuentas por cobrar en la suma de $22.873.752 miles para los

conceptos: régimert subs

idiada, contributivo, entidades territoriales (departamentales / distritales

{ municipales), miehtras gue las Entidades Responsables de Pago —ERP- informan cuentas por

pagar en la suma de $9

451.787 miles, observandose diferencia entre lo registrado por la ESE

Hospital San Vicenfe de fArauca y las ERP, como cartera y cuentas por pagar, respectivamente,

situacion que indiga fa
considerablemente el flu

fas en la conciliacion de cuentas entre las partes, lo que afecta
0 de los recursos del SGSSS, como se muestra a continuacion:

Tabla No. 23. Cuenlhs por Pagar y Cobrar por Concepto. Circular 030 vs SIHO, Corte junio 30 de

2017.

Cifras en miles de

Circular 030-2013
Cancepto S1HO
ERP Saldo Factura ___IP5 Saldo Factura Menor Valar
EPS — Régimen Contributiuc: _ 5.576.546 13.319.465 5.209.3%1 8.892.201
| EPS — Régimen Subsidiado . 29sl28Bl 11216427 282.133 11.217.628
Entidad territorial - Departgmento 913.952 1.334.945 861.446 1.026.362
| Entidad territorial — Munici 1] 2.915 - 2.5915
Total 9.451.787 22.873.752 6.352.969 21.139.106

Fuente:; Circular 030 de 2(13- MJ

En aplicacion del Dicret

PS - SNS y SIHO Corte a junio 30 de 2017 - Web MSPS

p 2193 de 2004, la ESE Hospifal San Vicente de Arauca, informa cuentas

por cobrar con corig a junio de 2017 en la suma de $21.139.108 miles (para los cuatro conceptos

para cruzar con Cirkular
Hallazgo No.03

La ESE Hospital Spn Vi
cuentas por cobraf con
cuatro conceptos gara ¢
para el mismo cortle, un
miles, situacion gueg:con
2011,

030 de 2013), generando una diferencia de $1.734.646 miles.

cente de Arauca, en cumplimiento del Decreto 2193 de 2004, informa
corte a junio 30 de 2017, en la suma de $21.139.106 miles (para los
ruzar con Circular 030 de 2013), en tante que en circular 030, reporta
valor de $22.873.752 miles, generando una diferencia de $1.734.646
lava a un presunto incumplimiente del articule 114 de fa Ley 1438 de
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La cartera de la ESE con corte a 31 de diciembre de 2016 asciende a $30.572.221 miles, la cual
se encuentra distribuida por edades asi: el 61.14% presenta un vencimiento mayor a 360 dias;
el 38.86% restante corresponde a cartera menor a 360 dias.

Con corte a 30 de junio de 2017, la cartera mayor a 360 dias representa el 56.62% sobre el total
de la cartera ($28.629.691 miles).

A agosto 29 de 2017, la cartera mayor a 360 dias representa el 56.17% sobre el total de ia cartera
($28.038.304 miles) {sin cierre financiero),

De otra parte, se encontrd que la ESE Hospital San Vicente de Arauca presenta facturacion sin
radicar con corte a 29 de agosto de 2017, por valor de $4.984.923 miles, como se muestya por
vigencia a continuacion:

3.4.2.1 Proceso Administrativo cobro de cartera.

Uno de los procesos de gestion adelantados por la ESE Hospital San Vicente de Arauca es el de
ejecutar el cobro mediante acciones juridicos; a continuacion, un resumen y sus resultados con
corte a agosto 29 de 2017.

UNIDAD DE COBRO POR JURISDICCION COACTIVA - HISTORICO DE PROCESOS 1%
ESTADO DE PROGESOS CON CORTE A 20 DE AGOSTO DE 2017 b
ol T o .
i | COACCIONADO | INICIAL DE {OBSERYACIONES
(L FXpRRNe s T tabewon
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. I R, DLR1Z 401 18 56 encLontta en distus. g i
: ¢ Pracantaon uxlnmpf <300 B OXCEDSINes Al masdanienln de ca\.;l 8o rrden) SEG AT
PR o v b i DUSAKAWI EFSI L 191 10 GER .ajmr.m eof 1 ejeclodn y lasasar lgwidasin del cédite Articuln B3G el fsla'J'O
; ; , Tnbuare
AR(‘HI"N.JU FOR BAGO DE LA DBLGACION $F OBTuvD Et FAGO O $124924 315

R

' ? " SANIDAD MILITAR = !

K| 327 ; 1774
LT BRiGADA 18 L IBTBEE ey o e 217
! | . - - N N .
4 cragmi o D py 354 27 52 esrara gub pressmen esorfa 6 excepuaras. oy acunrdd de P 5 prote
N .....‘_J T R CODMEW\ L ._q %_4_ ?d’ 3o totai da ta deuda At B30 gal Evaty'y Trbataes o o
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i . [ ARG HIVADD FOR PAGD DE LAOBUACION SF OBTLV) CLFAGO DE §2.574.868. 283 £
18 A 37
0 WAG L NUBVAEPS 781066 3"“ | ENFEDRERD O 2017 o
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para que fos benefi ios g
n forma adecuada y oportuna.

decrefo, se presien

e se garantizan con 108 recursos del Secfor Salud de que frafa ef presente

La oportunidad hacelfefergncia a los términos dentro de los cuales cada una de las entidades, instituciones
y personas, que intefvieneq en la generacion, ef recaudo, presupuestacion, giro, administracion, custodia
o proteccion y aplicalion de fos recursos, deberdn cumplir sus obligaciones, en forma tal que no se afecte

el derecho de ninduno
gue

fundamentalmente §
pobfacion del pais”™ |

Hallazgo N° 02

e Jos actores a recibir ef pronfo pago de los servicios a su cargo y
e garantice el acceso v la prestacién efectiva de los servicios de salud a la

La ESE Hospital S an Vieente de Arauca, no cumple con la adecuada gestién en la radicacion de

la facturacién, geji

establecido en el
un posible dafio
establecidas en el

3.3.3. Analisig

Con base en la inf

Tabla N° 22. Cartera por

rticul
 patri
nrticy

rmac
por cobrar por edagles ¢
2017, presentan efcomy

y recaudo de recursos financieros, incumpliendo presuntamente o
5 1° del Decreto 1281 de 2002 y adicionalmente puede llegar a generar
monial a la entlidad, incurriendo presuntamente en las conductas
lo 6 de ia ley 610 de 2000.

Cartera

on suministrada por la ESE Hospital San Vicente de Arauca, las cuentas
pn corte a 31 de diciembre de 2015 y 2016, marzo, junio y agosto 29 de
portamiento que se detalla en la tabla N° 18.

2dades periodos diciembre 2015, 2016 y marzo 31, junio 30 y agosto 29 de

2017. i
Cifras en miles de §
antigpos w1 % % % %
¥ Part. Part. Part. Part. Part. Total
Perlodo de Corte . :1 - hastabl Sobre &1adn Sobre 913180 sobre 181a360 Sebre mayeriGh Sobre cartera
e i Total Total Total Total Total
Diciembre de 2015 A202.285 7421 2048703 6,90 ] 6.116.382 | 20,61 | 6208918 | 20,83 | 13.0594.335 | 44,13 | 29.670.633
Diciembre de 2016 1802323 §,21 1 2.304.298 754 | 31300163 | 10,24 | 4546722 | 14,87 | 18692715 | 61,14 | 30.572,221
Mrrzo de 2017 H700.161 9481 2.107.496 743 | 3875664 | 13,61 | 2.926.249 | 10,28 | 16.863.02% | 5923 | I8.472.50%
Junio de 2017 019,628 | 1055 | 2.426.208 8,47 1 3.574.35) | 1248 ) 3.400.044 | 11,88 | 16.209.45%9 | 56,62 | 28.620.601
A ApestaZd de 2017 2548433 | Asoza7a] 925 3285646 11,72 | 4.862.687 | 17,34 | 4.098.563 | 14,6 | 15748357 | 56,17 | 28.039.304

Fuente: Informacion sumipistrada poer la ESE Hospital San Vicente de Arauca y SIHO Pagina Web MSP3

Entre el 2015 y 20{16 s¢
equivalente al 3.04%, al

Respecto de la ca&era
pres
aun

pasando de una
diciembre de 2015

presentd un incremento de la cartera del orden de los $901.588 miles,
pasar de $29.670.633 miles a $30.572.221 miles.

son vencimiente mayor a 360 dias, muestra una tendencia ascendente,
entacion con relacién at total cartera del 44.13% con corte a 31 de
a representacion det 61.14% a diciembre de 2016,

LVE]
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la de los recién nacidos por ne aparecer en las bases de datos de las diferentes EPS, aun cuando
se anexa a la cuenta el registro civil, certificade de nacido vivo y se diligencia el formato 1 del
anexo tecnico 6 de la resolucion 3047 de 2008. No hay claridad quien es el responsable del pago
por la atencidn de la poblacion desplazada, ya que se envia al ente territorial donde declaré y
este manifiesta que lo debe asumir el ente territorial donde se presté el servicio, por lo cual toedas
estas facturas permanecen devueltas hasta tanto haya claridad frente a la norma por parte del
Ministerio.

Otra causal de devolucion es la atencion de ios venezolanos debido a la no claridad por parte del
Ministerio de cdmo se va a cancelar la atencién de esta poblacion antes del decreto 866 de 201 7,
debido a que el ente territorial argumenta no contar con los recursos para estos pagos.

Algunas EPS cuando fa atencion es por portabilidad, argumentan dentro de [a devolucién que el
paciente no pertenece a su entidad, aun cuando el hospital en la factura anexa el certificade de
la consulta del Fosyga, generando desgastes administrativos y dilatacién para el pago, hecho
que ha sido puesto en conocimiento del ente de control de la salud del departamento de Arauca.

Las glosas por soportes se deben a que la factura no se radica con todos los soportes como;
Historia clinica incompleta que no permite evidenciar toda la atencion prestada a los pacientes,
fatta de lectura de las imagenes diagndsticas como rayos ¥, lectura de patclogias, Acta de comité
técnico cientifico de las EPS, por informes quirtrgicos, récord de anestesia, entre otros. En fa
atencion del Fosyga y aseguradoras: Falta de ias polizas de los vehiculos, documentos de los
involucrados en el accidente de transito, no congruencia en datos de FU RIPS, paz y salvo de los
servicios tercerizados (lectura de rayos x), factura del proveedor del material de osteosintesis.

Las causas por pertinencia se deben a: La no justificacién de las ayudas diagnésticas como:
laboratorios, imagenologia, estancias prolongadas, informes quirdrgicos incompletos o no
congruentes con los servicios facturados, la no interpretacion de las ayudas diagnodsticas,
demoras en la realizacion de ayudas diagndsticas o remision de estas por fallas en fos equipos
biomeédicos.

La causa por cobertura se debe a la demora en la radicacién de las facturas de los pacientes
atendidos por SOAT que al ser remitidos a un nivel superior de complejidad estos prestadores
radican primero que el hospital, por lo cual devuelven la facturacién por haber superado el tope
de cobertura.

Observacién:

Es de anotar que de acuerdo con la informacion suministrada por la ESE con relacion al tema de
glosas, si bien |a glosa inicial corresponde a la sumatoria de los conceptos “Suma de GLOSA
PARCIAL’, y “Suma de DEVOLUCIONES" por valor de $1.083.052 miles, en 2015, $2.250.843
miles, en 2016 y $2.035.004 miles a agosto de 2017; el concepto referido como DEVOLUCIONES
no aplica dentro del tramite de glosas sefialado en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011.

De otra parte, el Decreto 1281 de 2002, en su ariculo 2° esiablece lo siguiente:

"Articulo 1°. Eficiencia y oportunidad en el manejo de fos recursos. Para sfeclos de! presente decrelo,
se entendera por eficiencia, la mejor utilizacién sacial y econémica de los recursos financiercs disponibles

34
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ARL - o .. 56893 0,67 |
1PS Privadas - e 21518 0,25
_Medicina Prepagddd ] L 6.469 0,08
Espemal £2.753 0,74
Total 8.445.856 100,00

Fuente: Informacion sumifiistradd por la ESE Hospital San Vicente de Arauca

3.4.1.1.1.1 Glosa hicia| y Definitiva

Tabla N° 21. Glosa fnicial y Definitiva 2015, 2016 y enero - agosto de 2017

Cifras en miles de §
Concepto | 2015 2016 2017 [enerc -agosto)
3 Glosa Dafinitiva _____Glosa Definitiva Glosa Definitiva
Régimen Contributivo _ 7 g1.844 341.828 ' 255.895
Régimen Subsidiado 3 479.900 312,175 354.427
Entidades Territoriales 1 13.694 184.187 73.515
SOAT - ECAT : 11.399 52,706 45.812 |
Otros Pagadores : 35.671 1G3.747 41.635
Total ' 622.508 1.054.703 771.284

istradg por la ESE Haspital San Vicente de Arauca

Fuente: Informacion sumg

De acuerdo a la information suministrada por la ESE Hospital San Vicente de Arauca, las glosas
definitivas para la Figengia 2016 suman $1.054.703 miles y, a agosto de 2017, $771.284 miles,
y representan el 15.92% y 13.67% del valor de la glosa inicial que asciende a $6.626.934 miles

y $5.640.965 mileg, respectivamente.
De ofra parte, los goncgptos de glosas por parte de las EPS obedecen a:

Indica el Hospital ¢ hue, al parametrizar los procedimientos en el Software, no se tuvo en cuenta
la aproximacion dg la centena en los valores, por lo que at cruzar con las diferentes ERP no son
congruentes y ppr enpde son glosados. Glosas por mayores valores cobrados en los

medicamentos y dispositivos médicos por precios muy altos en su compra, lo que ha generado
perdidas economibas gara la entidad. De otra parte, se ha venido negociando con las ERP
descuentos en algunop servicios, pero este no ha sido posible parametrizar por falta de

actualizacion del software.

Con relacidn a la facturgcion radicada al Fosyga, manifiesta la ESE que el incumplimiento de la
totalidad de los spportes, ha generado altos porcentajes de devolucién, al no pasar la malla
validadora, lo qug¢ obgdece a la no unificacion de la historia clinica, pérdidas de sopories
digitalizados por Ii alta| rotacién del perscnal de contrate que ha efectuado esta funcidn y a la
debilidad de los bontroles a los riesgos en cada unc de los procesos involucrados. Estos
desgastes adminigtrativps de idas y venidas sin el lleno de requisitos conllevarcn a la prescripcion
de estas facturas para lo cual se contraté una firma para su seguimiento, la cual conceptia que
debe aceptarse pgr hatler operado el fenémeno de la prescripcién debido al paso detl tiempo.

En cuanio a las chusales de las devolucicnes que se deben a la falta de soportes, por pérdida
de esta informacirn‘ cqmo se menciono en el parrafo anterior, al igual que por autorizaciones
que con algunas EPS al subsanar su metivo, continian manteniéndalas en devolucién, lo cual
es indebido, heché quelha sido manifestado al ente de contro! del departamento. Otra causal es

(Y]
et
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v Facturacidn de accidentes de transito sin los requisitos completos {decumentado
identidad, poliza y tarjeta de propiedad).

v Falta de reportes de lecturas de examenes de imagenologia {Radiografias, ecografias) y
de servicios de patclogia.

¥ Facturacion de 2005 a 2015 en proceso de saneamiento, en la blsqueda de soportes
para justificar su depuracion.

¥ Servicios prestados a usuarios particulares sin capacidad de pago, no canceladas y que
aparecen como pendientes de radicar.

Hailazgo N° 01.

Se evidencian falencias en el procedimiento del area de facturacion, lo que conlleva a que
disminuyan los ingresos a la ESE y por ende dado el baje flujo de los recursos no pueda cumplir
con sus obligaciones en el corto plazo, situacion con la cual se incumple lo sefalado en el manual
de procesos y procedimientos de {a entidad y adicionalmente puede Hegar a generar un posible
dano patrimonial a la entidad, incurriendo presuntamente en las conductas establecidas en el
articulo 6 de la ley 610 de 2000.

3.4.1.1. Glosas 2015, 2016 y corte junic de 2017

Segun balance general a 31 de diciembre de 2015, 2016, la ESE Hospital san Vicente de Arauca,
registra en cuentas de orden, facturas glosadas en venta de servicios de salud en la suma de
$2.716.776 miles y $5.103.580 miles, respectivamente, con un incremento del 87.85% a
diciembre de 2016 gue corresponde en términos absolutos a $2.386.804 miles.

A junio de 2017 la ESE Hospital San Vicente de Arauca, registra en cuentas de orden -facturas
glosadas (acumuladas), en venta de servicios de salud por valor de $8.445.856 miles.

De acuerde con certificacion expedida por ta ESE (drea de auditoria), con corte a junio de 2017,
no son recuperabies glosas acumuladas de SOAT, SOAT -ECAT y Compariias Aseguradoras,
en la suma de $3.499.241 miles, conforme a lo conceptuado por la firma AAA consultores SAS;
sobre el particular, la entidad informa que se esta a la espera del concepte gue emita la oficina
juridica y comité de sostenibilidad contable de! Hospital, para depurar y sanear la informacion
contable.

Tabla 20. Glosas Acumuladas con corte a junio 30 de 2017

Cifras en miles de §

N Entidad Glosa Acumulada Junio /2017 % Part.
Reégimen Contributivo 984,998 11,66
| Régimen Subsidiado - U Tig9z7a2| T 2004
SOAT ) 3.444,693 40,79
SOAT-ECAT . 1542354 18,26
Atencion poblacion No cubierta o T Teszass| T 150
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Hallazgo No. 01 péra las ERP

bONSE
INIS

Las Entidades Res
y LA UNIDAD AD
aplicacion a la Rgsolug
reconocimienio de deud
6066 de 2016, pard con

El anterior hallazgd serd|
la Supervision Insitucic
Territorial, con el fip de
presunio incumplirpientg
Comparta y UAESA, res

3.4, ESE HOSRITAL

bles de Pago (ERP) COMPARTA EPS, NUEVA EPS, SALUD VIDA EPS

TRATIVA ESPECIAL DE SALUD DE ARAUCA (UAESA}, no han dado

ion 6066 de 2016, por cuanto no han sido emitidos certificados de

ns, en cumplimiento de lo establecide en el Articule 8 de la Resclucion
la ESE Moreno y Ciavijo.

traslado a la Direccion de EAPB de la Superintendencia Delegada para

nal y Direccion de Inspeccion v Vigilancia para Entidades del Orden
jue realice las acciones de inspeccion y vigilancia pertinentes frente al

en el que pueden estar incurriendo fa Nueva EPS, Salud Vida EPS,

pectivamente.

SAN VICENTE DE ARAUCA

3.4.1. Facturaci® Pendiente de Radicar

Tahla N® 19, Factunacion

pendiente de radicar con corte agosto 29 de 2017

Cifras en miles de §

FACTURAS SIN RADICAR % Participacién

17

0,00 |

8.371 0,17

389 0,01

72.942 1,46

149.776 3,00

11.646 0,23

38.235 0,77

4.922 0,10

11.823 0,24

141.712

2,84

2017 {agoste 29)

4.545.092 91,18

TOTAL

4.984.923 100,00

Fuente: Informacidn su

De acuerdo con ¢
facturas sin radicar
el mes de agosto d
miles, corresponde
de aseguradoras.

el 60
B 201
2 |a f

sitan
la fa

A continuacién, se
rio ha sido radicadls

¥ Servicios fa
clinicas parg sop

inistraI
Irtiﬁc

a por la ESE Hospital San Vicente de Arauca

cién expedida del area de facturacion, del total $4.984.923 miles de
.56%, es decir $3.018.911 miles, corresponde a servicios facturados en
7 (Dentro del término para radicacion) y el 39.44%, es decir $1.966.012
hcturacion real pendiente por radicar, donde $461.815 miles son facturas

entre otros los principales motivos informadoes por la ESE por los cuales
cturacion pendiente:

cturadlos de los cuales no se ha obtenido por parte de estadistica las historias

hriar las facturas.
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ENTIDAD

AVANCES

SECRETARIA DE SALUD DE
CAQUETA

EN ESFERA POR PARTE DE LA SECRETARIA PARA FIRMA DE
ACTAS DE CONCILIACION

CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CHOCO -

SE EXPIDIO PAZ Y SALVO A CORTE FACTURACION RADICADA 30
DE DICIEMBRE DEL 2016

COMFACHOCO
ASMET SALUD - REGIONAL  |PROCESO FORMALIZADO SEGUN ACTA No 85-17 DEL 13 DE
SANTANDER FEBRERO DEL 2017

ASMET SALUD - CESAR

PROCESC FORMALIZADO SEGUN ACTA No 01-2017 DL 23 BE
MAY O DEL 2017

ASMET SALUD - REGIONAL
CAUCA

PROCESC FORMALIZADO SEGUN ACTA DE CONCILIACION DE
GLOSAS Mo 39412 DEL 13 DE FEBRERQ DEL 2017

ASMET SALUD - REGIONAL.
HUILA

PROCESO FORMALIZADO SEGUN ACTA DE CONCILIACION DE
GLOSAS No 04 DEL 14 DE FEBRERO DEL 2617

SECRETARIA DE SALUD DEL
CASANARE

SE REALZ O CRUCE Y DEPURACION DE SALDOS DE CARTERA -
GLOSA POR CONCILIAR REMITIDA AL AREA DE AUDITORIA DE
CUENTAS MEDICAS DE LA ESEMYC

SECRETARIA DISTRITAL DE

SE REALIZO CRUCE Y DEPURACION DE SALDOS DE CARTERA -
GLOSA POR CONCLIAR REMITIDA AL AREA DE AUDITORIA DE

BALUD DE BOGOTA CUENTAS MEDICAS DE LA ESEMYC
EPS SANITAS PROCESO OF DEPUPJ\C!ON DE SALDOS O CARTERA
FINALIZADO SEGUN ACTA No C-85902017-0404
SE REALIZO CRUCE ¥ DEPURACION DE SALDOS DE CARTERA, -
SALUD TOTAL GLOSBA POR CONCILIAR REMITIDA AL AREA DE AUDITORIA DE

CUENTAS WMCDICAS DE LA ESEMYC

SECRETARIA DE SALUD DEL
META

SEREALIZO CRUCE Y DEPURACION DE SALDOS D CARTERA, -
GLOSA PCR CONCILIAR REMITIDA AL AREA DE AUDITORIA DE
CLENTAS MEDICAS DE LA ESEMYC

COOMEV A

SE ESTA EN LA REVISION Y CRUCE DE SALDOS DE CARTERA YA
QUE EXISTEN OBJECCIONES QUE NO SON ACEPTADAS POR LA
ESE { DEVOLUCIONES)

ALIANSALUD

SE REALIZQ CRUCE Y DEPURACION DE SALDOS DE CARTERA, -
GLOSA FOR CONCILIAR REMITIDA AL ARFA DE AUDITORILA DE
CUENTAS MEDICAS DELA ESEMYC

GOBERNACION DEL VALLE

SE REALZO CRUCE Y DEPURACION DE SALDOS UE CARTERA -
GLOSA POR CONCILIAR REMTIDA AL ARES, DE AUDITORIA DE
CUENTAS MEDICAS DE LA ESEMYC

COMFASUCRE

SEREALIZO CRUCE Y DEPURACION DEE SALDOS DE CARTERA -
GLOSA POR CONCILIAR REMITIDA AL AREA DE AUDITORIA DE
CUENTAS MEDICAS DE LA ESEMYC

COMFENALCO VALLE

SEREALIZO CRUCE Y DERURACION DE SALDOS DE CARTERA -
GLOSA POR CONCILIAR REMITIOA AL AREA DE AUDITORIA DE
CUENTAS MEDICAS DE LA ESEMYC

30
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F formacian comparada aplicative de cartera ESE VS Giro Directo Minsalud,

la visita.

Liama la atencion ¢
giro y la fecha de tf

Moreno y Clavijo ¥
los soportes para

En conclusidn, la g
cuentas por cobratfpor v
ideniificados realizgdos
no habian reportado la r
y Clavijo presenta opo
facturas. :

3.3.3. Avances Resolug

bla anterior el giro directo recibido del Ministerio de Salud y Proteccion
H de 2017 asciende a $1.836.251 miles, de los cuales se aplicaron a las
Nueva EPS el valor de $1.794.272 miles, faltando la cantidad de $41.978
licar debido a que la administradora del régimen subsidiado no ha
de facturas a las cuales se les debe aplicar dichos pagos a la fecha de

odo de tiempo prolongado por parte de la Nueva EPS entre {a fecha del
e de relacidn de facturas a las cuales se les debe aplicar el giro directo,

ta soportes de afios 2015, 2016 y 2017 donde solicita a la Nueva EPS
cargue de facturas.

arters al mes de agosto de 2017 de la ESE Moreno y Clavijo presenta unas

alor de $9.804.880 miles, de los cuales $1.250.128 miles son pagos no
bor fas Entidades Responsable de Pago, pero que a la fecha de la visiia
slacion de facturas pendientes de descargar en cartera, la ESE Moreno
tes donde solicita a la NUEVA EPS los soportes para el descargue de

;10N 6066 de 2016

Dando cumplimienfo a I¢ ordenado en la Resclucion No 6066 de noviembre de 2016, el equipo

auditor de a Supegsalug
aclaracién de cuentas y
sesenta y cinco (6%) con

forme
deud

Es conveniente in
reconocimiento de

En fa siguiente im
adicionalmente se
electrénico con las
Cundinamarca, Co

gen
estd

hsalu

entig

logre evidenciar que la ESE Moreno y Clavijo realizo gestiones para la
saneamiento contable entre las ERP & IPS, entre ellas, él envio de
1unicaciones a diferentes entidades.

r que ninguna de estas cumpli® con la emision del certificado de
h, tal como lo establece [a Resolucién.

se presentan los avances realizados con cada una de las entidades,
n realizande cruce y depuracion de saldos de cartera via correc
ades Savia Salud EPS, Ecoopsoes, Caja de Compensacion Familiar de
d y Coomeva.
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Clavijo desde el mes de junio, pero verificados los pagos se evidencia el incumplimiento de
Comparta EPSS, en los compromisos adquiridos en las mesas de trabajo realizadas en Bogota

y en Arauca.

Tabla N® 18. Giro directo y Aplicacion afio 2017 de Nueva EPS a ia ESE Moreno y Clavijo.

238

Valores en $
- Dias mora |
en reporte
Fecha reporte Saldo facturas a
ERP facturas pendiente de | aplicar
Nes | _ Nombre EAPB Valor Giro_ Fecha Gire _ | Aplicadas | Aplicar _ |EAPB_ |
ENERO NUEVA EPSS 97.196.350 24/01/2017 24/01/2017 0
ENERO NUEVA EPSS £9.915.150 _24/01/2017 24/01/2017 0
[ENERO  |WUEVAEPSS | 38.374.800 24/01/2017 | 28/01/2017| I
FEBRERD NUEVA EPSS 98.144.400 | 09/02/2017|  09/02/2017 | S A
| FEBRERO | MUEVAEPSS . 70495300 09/02/2017|  09/02/2017| 0
FEBRERQ NUEVA EPSS 38.983.250 | 09/02/2017 | 09/02/2017 | L g
FEBRERO |nuevagpss | .. 91064688 09/02/2007 |  asfosfzon7f 1 96
MARZO NUEYA EPSS 100.875.350 | 13/03/2017 15/03/2017 L 2
MARZO NUEVA EPSS 70665200| __13/03p017|  as/3porz| | .2
| MARZO | . |NUEVAEPSS | 39024750}  13/03/2017|  asfoya017| 2]
ABRIL NUEWVA EPSS 101.172.500 20/04/2017 23/04/2017 3
ABRIL I NUEVAEPSS L1900 | 20/04/2017 | 23/04/2007| 3]
ABRIL NUEVA EPSS 35.393.600 20/04/2017 o407 1 3]
| ABRIL nuevaeess b Lese27) o 20man0w7| o teosio7) | 26
MAYO | NUEVAEPSS 103,464,800 11/05/2007 | ayjosporz| | 1
MAYO MUEVA EPSS 72.547.050 11/05/2017 12/05/2017 1]
| MAYO MUEVA EPSS 39.818.10¢ 11/05/2017 12/05/2017 | ~ 1
JUMIO NUEWVA EPSS 58.153.713 12/06/2017 25/08/2017 74
MG NUEVA EPSS 103.889.300 _12/06/2017 14/06/2017 R 2
JUNIO NUEVA EPSS 73.141.350 12/06/2017 14/06/2017 2
JUNIO NUEVA EPSS 40.964.350 12/06/2017 14/06/2017 2
o | NUEVAEPSS 106.563.650 14/07/2017 14/07/2017 ] ] 0
JULIO NUEVA EPSS 74.061.100 14/07/2017 14/07/2017 0
Jjuuo NUEVA EPSS 11.629.300 14/07/2017 14/07/2017 0
JULIO MUEVA EPSS 35.162.250 144072017 5in Aplicar 26.162.256 46
AGOSTO NUEVA EPSS 108.643.700 14/08/2017 14/08/2017 0
AGOSTO_ . | MUEVAEPSS 75447.8001  _1afosjoon7|  seposporz| | 0
AGOSTO MUEVA EPSS 42.379.250 14/08/2017 | 14/08/2017 Y
AGOSTO NUEVA EPSS ... 16.816.472 _14/08/2017 Sin Apficar| _16.816472| 16
I N 1.836.251.4686 1 - L - e 21978728




AUDITORIA A LOS SUJETOS :
| PROCESO VIGILADOS CODIGO | AIFLO3

Supersalud” |1 rormato INFORME DE VISITA VERSION | 1

MAYO COMPARTR 28.828.686 11/05/2017 310712017 81
MAYO COIE‘IPART o 28.081.508 11/05/2017 31072017 81
MAYO COIEIPART - 63.027.315 11/85/2017 3107207 81
JUNIO CO&PARTA 77.419.987 12/06/2017 18/08/2017 B7
JUNIC CO PARTA 186.310.358 12/06/2017 18/08/2017 118.402.033 67
JUNIO CO j _P_ARTA 141.094.691 1240672017 18/08/2017 67
JUNIO COMPARTR 73.446.628 12/06/2017 18/08/2017 67
| JUNIO CO{(IPART-L\ 27.526.562 12/06/2017 18/08/2017 67
JUNIO COI’APARTA 26.083.981 12/06/2017 18/08/2017 87 |
JULIO | cAFESALYUD | 1.304.529 14/07/2017 1810712017 4
JULIO ] COMPARTA 137.712.462 14/07/2017 | sin_aplicar 48
JULIO . CCMPAR"A 120.142.391 1470772017 | sin_aplicar 48
JULIO CCRMPARTA 72217723 14/07/2017 | sin aplicar 48
JULIO _CGMPARTA 24.743.774 _14/07/2017 | sin aplicar 353431501 48]
(JuLio_ . .._| CQMPARTA 23.152.748 14/07/2017 | ___18/07/2017 4
JULIO COMPARTA 108.780.058 1440742017 24072017 10 |
AGOSTO CAMPARTA 193.769.268 14/08/2017 18/08/2017 163 451.602 4
| AGOSTO cof PARTA 99.819.592 14/08/2017 18/08/2017 4
AGOSTO C PARTA 34.365.883 14/08/2017 18/08/2017 4
| AGOSTO CCiM ARTA 33.097.689 140812017 18/08/2017 4
AGOSTO CC{MPAR' [A 133.012,120 14/08/2017 18/08/2017 4
AGOSTO CCFMPRR"A 206.586.555 14/08/2017 18/08/2017 4
I TALHS 4,856.748.840 1.135.950.452

F

Como se cbserva
Social con corte a

cuentas por cobrI de

$1.135.890 miles
no ha suministraddg
de ia visita.

Llama fa atencion
del giro y la fechy

B la

él pe

bente: thformacién comparada aplicativo de cartera ESE VS Giro Directo Minsalud.

abla anterior el giro directo recibido del Ministerio de Salud y Proteccion
agosto de 2017 asciende a $4.856.748 miles, de los cuales se aplicaron a las
Comparta EPSS el valor de $3.720.758 miles, faltando la cantidad de
endientes de aplicar debido a que la administradora del régimen subsidiado
la refaciéon de facturas a las cuales se les debe aplicar dichos pagos a la fecha

iodo de tiempo prolongado por parte de Comparta EPSS entre la fecha
' de reporte de relacion de facturas a las cuales se les debe aplicar el giro

directo, presentanio hakta 92 dias en reportar la informacién para el descargue de la cartera, |a

ESE Moreno y Cl
EPS los soportes

De acuerdo con in
la I} Mesa Técnig
compromiso de pd

a de

27

viio presenta soportes de arios 2015, 2016 y 2017 donde solicita a Comparta
hara ¢! descargue de facturas.

formacion verificada en visita por parte del grupo auditor se evidencio gue en
Salud realizada en el mes de junio de 2017, Comparta EPS realizo
g0 pdr valor de $1.100.000 los cuales serian transferidos a la ESE Morenc y
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. PROCESOQ VIGILADOS CODIGO | pAlFL03
P FORMATO INFORME DE VISITA VERSION | 1

Estos giros directos son aplicados oportunamente a las cuentas por pagar de la Entidades
Responsables de Pago, aunque se presentan moras en el reporte de la informacion de relacion
de las facturas a {as cuales se le deben aplicar el giro directo en especial las administradoras del
regimen subsidiado, como se demostrara en los siguientes entidades y pagos:

Tabla N° 17. Giro directo y Aplicacién afio 2017 de Comparta EPS a la ESE Moreno y

Ciavijo.
Valores en $
e — L R I
Fecha reporte Saldo reporte
NOMBRE TOTAL GIRC ERP facturas pendiente de | facturas a

MES ERS 2017 FECHA GIRO Aplicadas Aplicar aplicar EAPB

ENERCQ COMPARTA 201.361.476 24012017 | _ _26/04/2017 | 92 |
ENERC COMPARTA 200.030.338 | 24/01/2017 26/04/2017 | 97.34B.671 92
ENERG COMPARTA, 104,952.473 2410172017 268/04/217 92
ENERQ COMPARTA 33.050.614 | 24/01/2017|  26/042017| g2
ENERO COMPARTA 15.700.971 2410142017 26/04/2017 e 92
ENERO | COMPARTA 99.672.066 | 24/01/2017| 03022017 | 0]
FEBRERO COMPARTA 201.361478 09/02/2017 | 26/04/2017 | o 76
FEBRERO COMPARTA 200.030.338 | 09/02/2017 26/042017 | 91.873672| 76|
FEBRERQ COMPARTA | _ 104.962473]  00/0202017| 26/04/2017| | 78]
FEBRERO COMPARTA 33.050.614 08/02/2017 26042017 | N . 76
|FEBRERO | COMPARTA 15.700971|  _09M2/2017} = 26/04r2017) | 78]
FEBRERO___ | COMPARTA 110.487.446 ) 09/0202017 | 210212017 | | 42
MARZO COMPARTA | _ 215852173 | _  _13/03/2057)| 0862017 | g7
MARZO COMPARTA L214447.278 1 13/03/2017 | 08/06/2017} 93729096 87|
MARZQ | COMPARTA 1121471491 13/03/2017 ogfe/2007 | L a7
MARZO { COMPARTA 35020262 |  13/0%/2017 as/oe/201y | . B7
| MARZQ | COMPARTA 17.047823 | 43/03/2017 | 08062017 | 87|
MARZO COMPARTA 147.1656.894 | 13/03/2017 1440342017 1]
ABRIL_ | COMPARTA 167.712.439 ) . 20/04/2017 |  21/06/2017| = 48743704 2|
ABRIL COMPARTA 97 259.872 ___2bio4z2017 21/06/2017 | e B2
ABRIL .| COMPARTA 59.287.249 20/04/2017 21/06/2017 | 82
|ABRIL__ ] COMPARTA 26.912.116 | _20/04/2017 29/08/20%7 | ... _...82]
ABRIL COMPARTA 26.234.095 2010472017 21062017 L G2
ABRIL COMPARTA | 143.276.642| __ 20/04/20171  21/06/2017) S RO - -3
MAY O COMPARTA 194.023.211 __11i05£2017 31072017 169.310.173 81
MAYO COMPARTA 156.360.010 11/05/2017 | 31/07/2017 L 81
[MAYO | COMPARTA 84.216855| 11082017 | 31072017 | 81

26
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AUDITORIA A LOS SUJETOS .
PROCESO VIGILADOS CODIGO | aAlFLO3
FORMATO INFORME DE VISITA | VERSION | 1

3.3.3. Giros Direcfos y

De acuerdo con la

infor

iu aplicacién.

acion suministrada por la administracion de la ESE Moreno y Clavijo,

se relaciona a confinuadion el gire directo correspondiente a los afios 2015 y 2016 discriminado

por Entidad Respo

hsahip de pago del régimen subsidiado:

Tabla N° 16. Girog Directos Aiios 2015, 2016.

Valoresen %

ENTIDAD RESPON SABL E DE PAGO 2.015 2016 TOTALES p Ag")nc.
[COMPARTA | 4.789.804.299 |  7.478.188.487 | 12.267.992.766|  55,38%
CAPRECOM | 3.370.509.274 3.370.500.274|  15,22%]|
SALUDVIDA 867.729.395|  1.639.923.155| 2.507.652.550 11,32%
NUEVAEPS | | 24255074971 2425507497 10,95%
 DUSAKAWI 1.368.620863) 1.358.620.883 5,13%)
CAPRESGCA e j.71860027| . 71.660.027|  0,32%|
(ASMET SALUD v | 14359441  21.647.899 36.007.340 0,16%
CAFESALUD 5.860.110 29.116.692 24976.8021  0,16%
CAPRESOCA 31.318.340 31.318.340 0,14%
CAJACOP! ATLAN] 9.849.123 9.849.123 0,04%
AMBUQ 8.083.135 8.083.135 0,04%
MUTUAL SER 2.789.397 4.518.416 7.307.813 0,03% |
COMFAMILIAR HU 2.469.823 3.863.780 6.333.603 0,03%
CAPITAL SALUD | 1.063.334 4.409.178 B.472.512 0,02%
COMFAORIENTE | 1.348.052 2.337.831 3.685.883 0,02%
COOSALUD ' 2.000.000 2 000000 0,01%
BARRIOS UNIDOSDE QUIBDO 1.844.039 1.844.030 0,01%
ECOOPSOS 1.478.511 1.478.511 0,01%
EMSSANAR 1.017.440 1.017.440 0,00%
| TOTALES 10,487.692.546 | 11.663.624.992| 22.151.317.538 100%

giro directo $22.1

Como se observa

1.31
régimen subsidiadp.

ia te

Fuente: Informacion eniregada en visita por el vigilado

Del primero de en{ro de 2015 al 31 de diciembre de 2016, ia ESE Moreno y Clavijo, recibid por

7 miles, de las entidades Responsables del pago en suma mayoria del

dencia del gire directo de la ESE Moreno y Clavijo es ascendente, al

pasar de $10.487 92 miles det 2015 a $11.663.624 miles del 2016, crecid en $1.175.932 miles

lo que representa el 11.

Dentro de las enti iades
tenemos a Compgria E
Nueva EPS con ek 1169

21%.

con mayor participacion dentro del total de giros del pericdo analizado
oSS con el 55%, Caprecom con 15%, Saludvida EPSS con el 11%, y la

Cr,

12
A
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AUDITORIA A LOS SUJETOS | .
PROCESO VIGILADOS CODIGO | A|FL03

LYY
#) .
supersalud?” /| popmato INFORME DE VISITA VERSION | 1

] : - ic

EMPRESAS TNUDIAS | 31ACODAS | o1ASODAS | s iabone "ﬂ’l’?fé‘fE Sovms | TOML | mranc
B 856236713 | 200511288 183 734 726 750 226 103 74 50 51 206 028 113 2737 15 825 a0
SALLOV DA : - 157018 763 azawces | 56134 153 1082075 | 614616399 563,720 240 2071864 154 i
CAPRESDGA, 23436 233 10 a1 91 14.248 777 26 079 783 32927 a7 251 136 643 347218 124 4
DUSAKAW - T - . . VEEEAA 031 | 192 s 031 i
CAFESALUD REGREN SLBSIDIADD 16 670.250 15 984 162 o ROz 979 13 507 965 14727 417 T.237 513 B2 430 080
CAFTAL SALUD 4403618 376235 | 723ad 10436 750 18 266 G55 19.583 074 53 560 716
CODSALUD ARD 3 253 661 1489156 3681379 7927543 G 074 903 25762741 43085 223

ERTH SALLD | BVPRESA MUTUAL PARA EL

EESARRCLLO MFEGRAL DF LA SALUDY LIGUDACKM 333 OYG_ | ) 1758200 1on e 6 285 203 28 290774 L
ASNET SALUD 46405 215 b 3a7 Tx ECD LOG 18381714 3429647 14 128.337 Inaln 46t FicY
C GOM DT A TLANTIZO - CAJATIR - 1236 024 1.241614 333 862 4 28 067 B 187 424 2 800 074 18835 785 .
AEOCIACION WTUAL BARRISS UnD0S OF GLE0G 1296 050 - . 1777 420 4438314 © 424 505 14 020 259 o
COMFARIENTE (LIAUDAC G 622 155 - TG G5 6154 173 1952 855 3.441.364 13704 162 o
TNV DA - 175 7E0 - BES B2 ) 770 A48 1272 14,703 202 0%
[Ecodreos a3 s | B 428800 1532 682 271385 7854 259 11 760 221 o
C COM. FAM. DE CORDUER - COMPACOR - 1200 844 214347 60600 5 £G2 355 - 3411928 J0705174 o
Oftars nvres 7531 433 1085 930 4720671 Zoaz478 BOT3AI5 | 16884131 | 43.068118 %
REGEMEN SUBC;EE.]h\UO E80.528 384 276. 240 670 M5521.452 1,107 468,256 1444, 453,230 1 gﬂl:l 79142 5614901734 5T
&LuJ_DO‘jP N - - - 1067 Oaé 9"4 | 1(07.053.954 1%
Nt.urv,(éps 176 154 BO1 5 191 D23 B5 138 531 o1 260 152 H1627 853 0 434 280 EPT— e
CAFESALUD CONTRBUTNG 91.29% 853 MaTEAI | 44 276 250 83 960 420 31 847 821 73915 337 04 597 357 .
COOMEVA 150188 793 122 #9330 4575 375 1062638 17 720 881 37 761 708 0%
FAMBANAR CONFREUTVO 1016472 - 950359 1533671 5518513 11755 751 21 434 957
BALUD TOTAL 3235169 222507 663 723 238 628 B18 504 5203 681 15 538 670
Girns mmnores 6 516,008 a 390 834 2453 639 Iy asz 1072 590 055 1 uﬁs 037 526 |
| reomaencomrBaTve | iresizsss | THZI508941 | 175645351 | 179.487.0 6] dasiiasass| g, 975 17-1 119 |
LA FREVISORA 5 A 5715264 5837915 | & 105707 b sn m vmomr zm 55 A6R 75 247 112

reazer | asreserd| 14 a3 717 #1593 574 |

uE"‘Uﬁ‘O DEL E3TALO T aanrorr | 4 T e T 3| oan sl | A szanes | 137 RS 0%
lesE T oo e 1€ Cirnzss | T esrzaia| T isarmoss | magzeaan |
[AXA COLPATRIS, 1577 98 960 &4t Y Tamesa] T m0daam | gyas ren
UGN TEMFORAL NUEV O RO G - ; - - - 54 360 504 54 739 564 1
SEGUROS GENERALED SURMLETICANA 5816225 Fo4a nas 2538 121 3993 572 10 777 528 10473 521 %7 549 850 o
CAMIS RN 270333t 1159219 30 a0 AGRIIED T2 577 F.025 203 2¢ BRI CLT [k

SOAT- ECAT 9.630.265 1269215 36.602.579 117.708.883 152815928 578.738.501 1.052.047.714 %
POIIRAA S 4 G DE SEGLRGS h SHaG 41 1078594 girads | pamEnA | 4 [ ¥ T
o e — TR TR
| bl beatesao proresionALES ARP | 828t | T Triresedt T T eisase ] sreras] T eesosie " s 232050

LDrAtH. DB Al OF Baianoech Fond] " iowisseiT i EmEE T Tivean | sy | T S L IR
- : = s R O SRR

L83~ CASANARE Bagoase |77 Taiun | T waavie | a7 Remasi T TREmgsa T 5002660 ]
AVANZAR NEDICO . . - - - 15143 022 15 149 022 ons
Ciras melres 20 000 143000 192 000 203 D00 : 7347 150 8683 140 o

{PS PRIVADAS 49.050.578 193,248 20170691 50.090.519 113451 141,526,540 20 575 487 -
UnDA D ADHE £5P DF SALUD - ARALCA - to 31578 BT 600 - O EAT 308 . 7R BOR 546 17
FONDG FEANCERG DSTRIAL SE SALUD  F  #abosd] 1. 1’55 = - ETTY B T Trmsane | yamearz | o
DEEC(‘IéNDE—"’I’AL DE SALUD CEL cmnmar smzsnn | sual T e 2rzosas | Gasaom |7 oul
Chos mernres c21arsad |1 T 2 sanser 122762 519 426 00 778

POALACION VILNERABLE 50,978,343 20,852,135 sz658, il ; 15,916,290 T i
T CONTRATOS HTERAGHRES TRATIVERS Tazeasaen| T e easunz |

GONJENOS SALUD PUBLICA E T tazsseasn | isesssass . 1o, 55; m
DRECCION GEMERAL CF SANDAD MLTAR 37 456 166 wdinasr [T 24 es | sRamens | gwdsdr | 2035705 | T asan 1ea I
POLICES, A L 13 G670 827 9035 205 T 244826 16 872 763 1R 193 AR 4 4P0 IR GO fon ang 1en
ARIAA DA MACKINAL - 9481 293 - . PR 225 - 1241 615 %
REGIMEN ESFECIAL 81135353 24685 682 19.737.185 35,245 682 19,348,508 5616733 186,764 183 P

TOTAL VALOR DE CARTERA 1.166.122.081 473,524,229 850,200.785 | 1552000244 | 1.666.088.077 | 4.068.073.429 9.804890 038 | 10

% PARTICIPACION 14% % ™ 16%. i-?".ﬁ 42% 1095
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por valor de $5.61
Pohiacidn pobre n
de safud publica cd

En cuanto a las et
EPSS con el 28%
$2.031.869 miles,

1,901
afil

itida
elll

miles, régimen contributive con el 20%, SOAT y ECAT con el 11%, la

da al régimen subsidiado y las 1PS privadas con el 3%, los convenios

n el 3%, y los regimenes especiales con el 2%.

s responsables de pago la mayor participacion lo presenta Comparta
lente a $2.732.165 miles, Salud Vida EPSS con ef 21% equivalente a

Liego|Saludcoop en liquidacion con 11% ($1.067.058 miles), Nueva EPS con

el 5% por valor de $516{656 miles.

En cuanto a la cart
representa el 15%
de vencimiento qu
dificil cobro por va

Hallazgo No 01.

Las cuentas por cd
an cartera mayor &

o de

:_brar
360

Moreno y Clavijo, gebe t

de los procesos de
las mismas, pasar
20086.

- gest
an a

pra de las entidades en liquidacion el cual asciende a $1.497.258 miles lo que
Hel tatal de las cuentas por cobrar, sumado a las cuentas mayores a 360 dias
b suman $2.939.190 miles, en total la ESE de Saravena presenta cartera de

$4.436.448 miles lo que equivale a 45%.

en las vigencias 2015, 2016 y lo corrido del 2017, el 45% se concentran
dias, indicando debilidades en la gestion de cobro, scbre lo cual la ESE
smar de manera inmediata acciones para su recuperacion y optimizacién
én de cobro y recaudo efectivo, ya que, por su antigliedad y morosidad,
ser cuentas por cobrar de dificil recaudo. Articulo 1° de la Ley 1066 de

1J
L
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De acuerdo con la informacién suministrada por la ESE Moreno y Clavijo al grupo auditor se
relaciona el movimiento de cartera afios 2015, 2016 y a Julio de 2017.

Tabla N°14 Cartera por edades Afios 2015, 2016 y a Julio de 2017.

Cifras en miles $

%
% % TOTAL, Variac
PERIODD | HASTA G0 | Part. | DEGIA90 | % Part. | DE$1A180 | % Part. | DE181A360_| % Part. | MAYOR 360 | Part. | CARTERA ién
ANO 2015 | 1.952971] 2i% 523.665 B3| 724 918 8% 1352212 15% |  4718513| 51% 9272282
| ANO 2016 | 679900 ] 6% 473.943 4 A% | 1441086)  13% |  2A456754|  22% |  B.153155| 65% | 11204820 21% |
ANOQ 2017
= JULID 1.850.947 | 19% |58 283 7% 1,552 000 16% ) _ _1685559)  17% | _ 4088079 42% . .5804880 | -12%

La cartera total originada por prestacién de servicios de salud aumento entre el periodo
comprendido entre diciembre 31 de 2015 y 2018 en 21%, equivalente a $1.932.538 miles, al
pasar de $9.272,282 miles a $11.204.820 miles; entre el afio 2016 y julio de 2017 presenta una
disminucion del -12% equivalente a $1.399.840 miles.

l.a cartera de la ESE Moreno y Clavijo, corte a diciemnbre de 2015 asciende a $9.272.282 miles,
la cual se encuentra distribuida por edades asi: el 21% ($1.952.971 miles) presenta un
vencimiento menor a 60 dias, el 6% de mora entre 61 y 90 dias, el 8% de mora entre 91 y 180
dias, el 15% entre 181 y 360 dias y el 51% restante corresponde a cartera mayor a 360 dias,
equivalente a $4.718.513 miles.

Para el afio 2016 la cartera con corte a diciembre de 2016 asciende a $11.204.820 miles, la cual
se encuentra distribuida por edades asi: el 6% presenta un vencimiento menor a 60 dias, el 4%
en mora entre 61 y 80 dias, e 13% mora entre 91 y 180 dias, el 22% entre 181 y 360 dias y el
55% restante corresponde a cartera mayor a 360 dias,

A julio 30 de 2017 la cartera es de $9.804.880 miles, fa cual se encuentra distribuida por edades
asi: el 19% presenta un vencimiento menor a 60 dias, el 7% mora entre 61 y 90 dias, el 16%
mora entre 91 y 180 dias, el 17% entre 181 y 360 dias y el 42% restante corresponde a cartera
mavyor a 360 dias.

Respecto de la cartera con vencimiento mayor a 360 dias (dificil recaudo), muestra una tendencia
ascendente entre el afio 2015 y 2016, pasando de $4.718.513 miles a $6.153.155 miles del 2016,
lo que presenta un crecimiento del 30,40% equivalente a $1.434.642 miles, ya para el afio 2017
disminuyo en 33,88% equivalente a $2.084,076 miles con respecto al 2016.

Tabla No 15. Cartera por Edades al mes de Junio de 2017 por Entidades Responsables de
Pago,

En la siguiente tabla se relaciona la cartera al mes de julioc de 2017 por Entidades Responsables
de Pago la cual asciende a la suma de $9.804.880 miles, dentro de las cuentas por cobrar por
subconcepto fa mayor pariicipacion la presenta las entidades del régimen subsidiado con el 57%
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Con corte al mes;de agosto de 2017 estaban pendientes de radicar ante las Entidades
Responsables de gago (ERP) los siguientes valores y entidades:

Tabla: No 13. Relacion de Facturacion Pendiente de Radicar

. Valores en §
EMTIDAD CAPITADD EVENTO TOTAL

COMPARTA EPSS COOPERATIVA DE
TNt o 1.281,016,859 166,144,142 | 1,447,161,001
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE
NUEVA EVERES 226,470,750 92,621,190| 319,091,940
UAESA-UNIDAD ADMIN|STRATIVA
EoPeeiAL Dt SAlUD DE ARAUCA 113.503.012 11,189,502 | 124,692,514
SALUDVIDA S.A. BNTIDAD PROMOTORA
A j 153,486,293 44,883,297 | 198,369,590
VARIOS MENORE 2.987.478 152.691.382|  155.678.860
TOTAL | 1777464,392|  467,529,513| 2,244,993,905

Fuente: Informacion entregada por el vigilado en visita

Como se ohserva gn el tuadro anterior estaba pendiente de radicar facturacidn per prestacion
de servicios de salpd pdr valor de $2.244.993 miles, del cual el 79% equivalente a $1.777.464
mit corresponde a fla mgdalidad capitacion y el restante 467.529 miles a la modalidad evento,
siendo Comparta PSS [con el 5% la ERP de mayor valor en facturacion pendiente de radicar,
correspondientes g los meses de junio y julio de 2017.

Dentro de las princ:pales causas de devolucién de la facturacién o mora en la radicacion con las
ERP se presenta Igs sighientes causas:

1. Tarifas, E} programa no permite realizar ajustar las tarifas por cada una de las
entidades fespensables de pago.

2. Facturacipn, Qobro doble por servicios prestados, Insumos y/o servicios no
facturables.

3 lncumpliriiento de Metas, debido al no cumplimiento de las EPSS en la
entrega dd las hases de datos de usuarios, se presenta la facturacion por
evento a Usuarios gue no corresponden a capitados o es de otra EPSS y
cuando la Pdliza del SOAT se agota.

3.3.2. Cartera.

La ESE Departampntal || Nivel Moreno y Clavijo no tiene software de cartera integrado con el
area de facturaciofy; el rontrol y la administracién de la cartera no estd centralizado, para el
suministro de inf¢rmadion de los diferentes hospitales, centros y puestos de salud del
departamento de 4raucg que conforman la ESE, la informacién de las cuentas por cobrar esta
en hojas de Excel .}
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En lo referente a las glosas definitivas fueron de $181.671 miles, lo que representa el 0.62% del
total de la facturacidn, es decir se logré recuperar para ta ESE Departamental $201.448 miles, el
mayor porcentaje de glosas definitivas respecto al total de su propio valor facturado fue en las
Ofras ventas de servicios de salud con el 1,17%, luego el 0.85% para el régimen subsidiado.

Tabla No 12. Facturacion y Recaudc corte Junio Aiio 2017

Walores en §
I I - -
| % Pecaudo
‘flecaudada % Partic |Vigenda
Glosa Recaudado Vigentias Facturaci |Actual ¥S
Afio |Mes|conceplo Fatturado Glosa lnictal  {Definitiva vigencia Anteriores Total_Recaudaddontotst |Fadurado
017 dRepmencontnbuive | asoouye|  nosser|  tomet|  taserieo]  weseis| wseawd|  wm
017 &Régimen Subsidiado 1.595.816.767 112.501.259 5.510.044.289 1.273.588.140]  6.768.632.438 i 5%
Poblacion Pobre enloNo
007 G Culterto con Subsidios ala 354 B84 367 2.020.243|- 113.502.012 218.913.371 332.416.383 ¥ %
017 GReprman Subsidiado 354.884 367 2.029.343 | 113.503.002 21891330 3132416383 T Erat
17 6|SOAT [Diferentes 3 ECAT) 286 360 211 2M.678717 |- 103170740 55882801 162.054 541 2 36
Plan de intervanctenes
017) G zotectivas [antes PAB) 1431824353 |- . 1.030.516.765 252116594 | 1.302.633.359 1% FER]
Ulras vemas de Servicgs de
017 g)%ug 330,166,538 3284589 |- 39612177 L7 131342393 i) 12%
2017]  6]Total ventade servicios de salud]  13.454.193.938 259.139.170 1672364 | 6.920.435.149 2.290.613.300| 9.211.048.499 100 51%
Parcentajes sobre facturacion 2% 200 B1%

Fuente: SIHO Ministerio de Salud y Proteccion Social

La facturacion como se observa con corte junio 30 de 2017, asciende a $13.454.193 miies, dentro
de la participacién con respecto al total facturado la mayor le corresponde al 79% para la atencion
a usuarios del regimen subsidiado, el 3% corresponde al régimen contributivo, el 11% al Plan de
Intervencion Colectivas (PIC), Atencién del SOAT con el 2%, la prestacion de Servicios a la
poblacion no afiliada al régimen subsidiado con el 3% y las ofras ventas de Servicios de salud
con el 2%.

En cuanto a lo recaudado de la vigencia fue del 51% con respecto a lo facturado, equivalente a
$6.920.435 miles, el mayor recaudo porcentual sobre su propia facturacion le corresponde al
Plan de Intervenciones Colectivas con el 73%, luego el régimen subsidiado con el 52%, el SOAT
con el 36%, la prestacién de Servicios a la poblacion no afiiada al régimen subsidiade con el
32%, el régimen contributivo con el 23%, las Otras venias de servicios de salud con el 12% el de
mas bajo recaudo.

En cuanto a las glosas iniciales fueron de $259.139 miles, correspondiente al 2% del total de la
facturacion, el mayor porcentaje de glosas respecto a su propio facturado fue del 25% para e
régimen contributivo, el SOAT con el 10%, subsidiado con el 1%.

En lo referente a las glosas definitivas fueron de $1.672 miles, lo que representa el 0.0% del total
de la facturacion, es decir se logrd recuperar para la ESE Departamental $257.467 miles, ef
mayor porcenfaje de glosas definitivas respecto al total de su propio valor facturado fue para las
ventas del régimen contributive con $1.672 miles.
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el mayor pereentaj
de servicios de sal

 de g
dco

losas definitivas respecte al total facturado fue an la por las otfras ventas
W el 5%, el 3% para et SOAT, y el régimen subsidiado con el 2%.

Tabla No 11. Facturacion y Recaudo Afo 2016.

Valores en
% Recaudo
SaPartic  |Vigenda
] Recoudade  JRecaudade Vigendas Fatturacion |Actual VS
Afio (Concepto  [fadwado] [Glosalnicial _(GlosaDefinltiva [vigenda _ _ lAnteriores. Total_Recaudado _ totat Faclurade
2016gRégiman Contributive 1083, 198 656 34,372,862 474557 | 63351253 232001485 872514019 4% %
2016jRepimen Subsidiado 20).229, 207,438 313.964.735 172,520,297 | 12.375 22403 44b.502.767 12722 130,806 7% £1%!
Fohtacicn Bobre enlo No
Cuberts con Subsidiosala
2016 Dananda 1.03g.530.823 8.417.683 20850 | BALHI5MM3 1.355.735 843,300,778 /% L%
. .Patdacudn Pebire no afiliada &t
2taRégimen Subsdiado 10353042 #417.583 ZDES0|  B415I5.043 1395758 843300778 ] 82%
MG SOAT {Drferentes 3 CCAT) 531313418 73067 1802082 |  #h5R1L IR 97.074.408 30978 24 55%
Flan de intervencicnes
e eolectivas lantes PAB) 2788 (14 A0 . - | 2438 ME 03 33828537 2RI TITAYS 11% ]
Crtrgs Yenitas de Servicos de
X6jSalus Sp3Ns|  397se|  emesss| mszmawl 1354 19987658 B S
Total ventade sexvicios de
2016 salud 26.248.620.48 333,119,780 181671204 | 16.842.146.142 1.313.418.382 18.155.564.524 1045 &
Portentajes sabre facturation : 1,5% 4,0 &4
Fuente: SIHO Ministeric de Salud y Proteccion Social
La facturacion totdl de |a ESE Departamental | Nivel Moreno y Clavijo, correspondiente a la

vigencia terminada
una disminucion d
2015,

Dentro de la partici:

atencién a usuario
al Plan de Interven
a la poblacion no
salud con el 2%.

En cuanio a lo recgudad

$16.842.146 miles
el 88%, luego la pi

B2%, el regimen shbsidi

régimen coniributiy

En cuanto a las glg

la facturacion, el mayor

SOAT, el régimen 4

el 31
| 4%

acio
del
ion O
ffiiiad

_ el m
Estac

b con
sas |

Lontri

de diciembre de 2016, asciende a $26.248.620 miles, lo que representa
equivalente a $1.012.519 miles con respecto a la facturacién del afio

1 con respecto al total facturado la mayor le corresponde al 77% para la
égimen subsidiado, el 4% corresponde al régimen contributive, el 11%
olectivas (PIC), Atencion del SOAT con el 2%, la prestacion de Servicios
a al régimen subsidiado con el 4% y las otras ventas de Servicios de

o de la vigencia fue del 64% con respecto a lo facturado, equivalente a
ayor recaudo porcentual fue del Plan de Intervenciones Colectivas con
6n de Servicios a la poblacion no afiliada al régimen subsidiado con el
ndo con el 61%, las Otras ventas de servicios de salud con el 59%, &!
el 58%, v el de mas bajo recaudo fue el SOAT con el 55%.

niciales fueron de $383.112 miles, correspondiente al 1,5% del {otal de
horcentaje de glosas respecto a su propio facturado fue del 5% para el
hutivo y subsidiado con el 3% y 2% respectivamente.
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% Recaudo
Recaudado % Partic |Vigencia
Recaudado  |Vigencias Facturaci [Actual V§
Ao |Concepto Facturado Glasa Inicial Glosa Definitiva vigancia Antariores Total_Recaudado [on total  [Facturado
2015|Régimen Contribulivo 1.068.302.373 5.435.462 - 114.229.708 172.810.685 287.040.394 5 11%
2015|Réginen Subsidiatio 17512046161 | 3.022.678.578 64.752.872 | 1L.034.464.966 2027415350 | 13.061.880.320 bl 63%
Poblacion Pobre enlo No
Cubierto con Subsidiosala
2015|Demantla B30.973.916 8,187.705 - | 2.108.448.425 £.912.95% 2.115.361.384 3 2137%
...Poblacian Pobre no afifiada al
2015Régimen Subsidiado 830.978.916 8.187.705 - | 2108.448.425 6.912.959 2.115.361.384 St 237%
2015;50AT (Diferentas a £CAT) 437.527.6458 113.992.436 3.849.457 244.069.588 £8.418.433 312.488.021 i 56%
20151ADRES {Antes FOSYGA) 2.095.808 je] it
Plan de intervencionas
2015|colectivas (antes PAR) 6.758.844.443 6.405.631.431 404.707.293 6.810.338.774 25% 95%
Otras Ventas de Servicigs de
2015(Salud 540.344.437 60,421,888 2.820.326 387.775.892 175.047 580 562.823.478 % 6%
Total venta de servicios de
2815 satud 27.261.138.828 |  3.270.716.069 71.422.655 | 20.294.620.061 2855312310 23.149.932.371 100 A%
Porcentajes sobre facturacion 12,08 0,3% 74%

Fuente: SIHO Ministerio de Salud y Proteccion Social

En la tabia anterior se relaciena la facturacion total de la ESE Departamental | Nivel Moreno vy
Clavijo, correspondiente a la vigencia terminada el 31 de diciembre de 2015, asciende a
$27.261.139 miles, dentro de la participacion con respecto al total facturado la mayor le
corresponde al 64% para la atencién a usuarios del régimen subsidiade, el 4% corresponde al
regimen contributivo, el 25% a Plan de Intervencién Colectivas (PIC), Atencion del SOAT con el
2%, la prestacion de Servicios a la poblacion no afiliada al régimen subsidiado con el 3% y las
otras ventas de Servicios de salud con el 2%.

En cuanto a lo recaudado de la vigencia fue del 74% con respecto a lo facturado, equivalente a
$20.294 620 miles, el mayor recaudo porcentual fue de la prestacion de Servicios a la poblacién
no afiliada al régimen subsidiado con el 237% (anticipos), &l Plan de Intervenciones Colectivas
con el 5%, luego las Otras ventas de servicios de salud con el 66%, el régimen subsidiado con
el 63%, el SOAT con el 56%, y el de mas bajo recaudo fue el régimen contributivo con el 11% v
el ADRES con el 0%.

En cuanto a las glosas iniciales fueron de $3.270.716 miles, correspondiente al 12% del total de
la facturacion, et mayor porcentaje de glosas respecto a su propio facturado fue del 26% para el
SOAT, el regimen contributivo y subsidiado con el 8% y 17% respectivamente y el 10% para
otras ventas de servicios de sajud.

En lo referente a las glosas definitivas fueron de $71.422 miles, lo que representa el 0.26% del
total de la facturacion, es decir se logrd recuperar para la ESE Departamental $3.199.293 miles,
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ARAUQUITA HOSPITAL SAN LORENZO URBANA
ARAUQUITA "ENTHO DE SALUD PANAMA DE ARAUCA RURAL
ARAUQUITA PUESTIO DE SALUD LA REINERA RURAL
ARAUQUITA PUESTO DE SALUD EL 0ASIS RURAL
ARAUQUITA PUESTO DE SALUD LA PAZ RURAL
ARAUQUITA bUESTO DE SALUD LA PESQUERA RURAL
ARAUQUITA WE%‘Q DE SALUD AGUACHICA RURAL
| ARAUQUITA PUESTIO DE SALUD EL PARAISO RURAL
ARAUQUITA HOSPATAL SAN RICARDO PAMPURI DE LA ESMERALDA URBANA
CRAVO NORTE | HOSP{TAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE URBANA
FORTUL HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL URBANA
FORTUL PUESTIO DE SALUD EL SALEM RURAL
FORTUL SUESTO DE SALUD CARANAL RURAL
FORTUL PUESTO DE SALUD INDIGENA CUSAY- LA COLORADA RURAL
FORTUL PUESTIO DE SALUD CARACOLES RURAL
| FORTUL PUESTO DE SALUD LA 20 RURAL
| PUERTO RONDON | HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RONDON URBANA
TAME HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME URBANA
TAME PENTHO DE SALUD JUAN JESUS CORONEL DE PUEBLO NUEVO | RURAL
TAME PUESTIO DE SALUD PUERTO GAITAN RURAL
TAME PUESTIO DE SALUD LA HORQUETA RURAL
TAME bUESTIO DE SALUD BETOYES RURAL
TAME PUESTIO DE SALUD LAS MALVINAS RURAL
TAME bUESTIO DE SALUD PUERTO MIRANDA RURAL
TAME PUESTIO DE SALUD PUERTQ NIDIA-JUAN CARLOS CHAMAT RURAL
TAME PUESTO DESALUDMAPOY  [RURAL
| TAME bUESTIO DE SALUD ALTO CAUCA RURAL
TAME PUESTO DE SALUD FILIPINAS RURAL
TAME bUESHO DE SALUD CAMAME RURAL

Fuente: informacion entre

De acuerdo con

Departamental Mogeno y

hada er} Visita por la ESE Departamental
a inf
Claviio durante las vigencias 2015, 2018 y junio d
- Tablia No 10. Facturacion y Recaudo Ao 2015.

Valores en $

e 2017.

srmacion entregada en visita, la facturacion y recaudo de la ESE
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En conclusion, la cartera a junio de 2017 de fa ESE Hospital del Sarare presenta unas cuentas
por cobrar por valor de $33.042.558.286, de los cuales $2.462.398 miles son pagoes no
identificados realizados por las Entidades Responsable de Pago, pero que a la fecha de la visita
no habian reportado la relacién de facturas pendientes de descargar en cartera, la ESE de
Saravena presenta soportes donde solicita a La NUEVA EPS los soportes para el descargue de
facturas.

Hallazgo No 01.

Las cuentas por cobrar en las vigencias 2015, 2018 y lo corrido del 2017, el 41% se concentran
en cartera mayor a 360 dias, indicando debilidades en la gestién de cobro, scbre lo cual la ESE
Hospital del Sarare, debe tomar de manera inmediata acciones para su recuperacion y
optimizacion de los procesos de gestion de cobro y recaudo efectivo, ya que, por su antigledad
y morosidad, las mismas, pasarian a ser cuentas por cobrar de dificil recaudo. Articulo 1° de la
Ley 1066 de 2006.

Hailazgo No. 01 para las ERP

Las Entidades Responsables de Pago (ERP) COMPARTA EPS, NUEVA EPS, SALUD VIDA EPS
y LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD DE ARAUCA (UAESA), no han dado
aplicacidon a la Resolucion 6066 de 2018, por cuanto no han sido emitidos certificados de
reconocimiento de deudas, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 6 de la Resolucion
6066 de 2016, para con la ESE Hospital del Sarare.

El anterior hallazgo sera trasladoe a la Direccion de EAPB de la Superintendencia Delegada para
fa Supervision Institucional y Direccidon de Inspeccion y Vigilancia para Entidades del Orden
Territorial, con el fin de que realice las acciones de inspeccion y vigilancia pertinentes frente al
presunto incumpiimiento en el que pueden estar incurriendo la Nueva EPS, Salud Vida EPS,
Comparta y UAESA, respectivamente.

3.3 E.S.E. DEPARTAMENTAL DE | NIVEL MORENO Y CLAVIJO.

L.a visita a la ESE Departamental de | Nivel Moreno y Clavijo, se realizd los dias 29 v 30 de agosto
de 2017, acorde con la ordena en los Autos de Visita No 0426 y 0430 del 23 y 25 de agosto
respectivamente, esta institucion ubicada en ta Municipio de Tame inicialmente, pero con su sede
administrativa y Financiera en de municipio de Arauca, en departamento de Arauca,

3.3.1 Proceso de Facturacion

La ESE Departamental de | Nivel Moreno y Clavijo, dispone para el proceso de facturacion un
software ftamado JVAS, de propiedad de la institucién, estd en red con las dependencias de la
institucion, tiene puntos de facturacién en cada uno de los hospitales.

La ESE departamental tiene bajo su administracién los siguientes hospitales, puestos y centros
de salud, en los siguientes municipios del departamento de Arauca de acuerdo con informacién
entregada en visita al grupo auditor.

MUNICPIO NOMBRE ZONA “
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$605.313 miles pey
ha suministrado la
de la visita.

Llama la atencién gl per

del giro y la fecha
directo, presentand
la ESE de Saraver
EPS los soportes p

Tabla N° 09. Glro di

Felaci

de re
0 hag
a pre
Bra e

i_dientes de aplicar debido a que la administradora det régimen subsidiado no

on de facturas a las cuales se les debe aplicar dichos pagos a |a fecha

odo de tiempo prolongado por parte de Comparta EPSS entre la fecha
porte de refacion de facturas a las cuales se les debe aplicar el giro
ta 133 dias en reportar la informacién para el descargue de la cartera,
senta soportes de afios 2015, 2016 y 2017 dende solicita a Comparta
descargue de facturas.

recto y Aplicacién afio 2017 de Nueva EPS a la ESE Hospital del

Sarare.
Valores en §
T ) Dias moraen |
Fecha reporte Salde reporte
: TOTAL, GIRC ERP facturas | pendiente de facturas a
__MES__ | NOMHREEPS 2017 FEGHA GIRO_ | _Aplicadas Aplicar___| aplicar EAPS |
ENERO NUEVA EPSS 90.311.041 23/01/2017 | 27/03/2017 - 63
FEBRERO NUEVA EPSS 92.353.211 08/02/2017 271032017 - 47 |
MARZO NUEVAEPSS 93.060.116 09/03/2017 29/08/2017 - 112
|ABRIL | NUEVAEPSS _ 95008032 _ 10/04/2017 |  30/06/2017 _ 81
MAYO NUEVAEPSS 97.442 927 05052017 Sin aplicar 97.442.927 111
MAYQ NUEVA EPSS 53.115.071 08/05/2017 Sin aplicar 63.115.071 111
JUNIO NUEVA =pgs  377.223281 08/06/2017 | 13/06/2017 36.030.045 | 82
| JUNIO _| NUEVAEPSS 98385467 08/06/2017 Sin aplicar 98.385.467 82
JULIO NUEVAIEPSS 100.537 600 1040772017 28/07/2017 18
JULIO NUEVAIEPSS 475.759,373 10/07/2017 | 28/07/2017 111.310.074 18]
AGOSTO NUEVAIEPSS 326,172.756 09/08/2017 Sin aplicar 326.172.756 21
| AGOSTO NUEVA E_F'SS 102.501.225 09/08/2017 Sin aplicar 102.501.225 21
_ 2.011.870.100 834.857.565
Funte: Informacion comparada aplicativo de cartera ESE VS Giro Directo Minsalud.
De acuerdo con la thbla gnterior el giro directo recibido del Ministerio de Salud y Proteccién Social

con corte a agosto gle 20

por cobrar de la N
miles pendienies (
suministrado la rels
la visita.

Camo se aprecia sg
la fecha del giro y |

giro directo, presegtand

cartera por parte de

L JEVA
e ap
fcién-

pres
h fech

laN

}7 asciende a $2.011.870 miles, de los cuales se aplicarcn a las cuentas
L EPS el valor de $1.176.912 miles, faltande la cantidad de $834.957
icar debido a que la administradora del régimen subsidiado no ha
e facturas a las cuales se les debe aplicar dichos pagos a la fecha de

enta un periodo de tiempo prolongado por parte de la NUEVA EPS entre
a de reporte de relacidn de facturas a las cuales se les debe aplicar el
b hasta 111 dias en reportar la informacién para el descargue de la
UJEVA EPS.
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Dentro de las entidades con mayor participacion dentro del totat de giros del periodo analizado
tenemos a Comparta EPSS con el 38%, Caprecom con 20%, Saludvida EPSS con el 19%,
Dusakawi con el 14% y la Nueva EPS con el 6%.

Como se inform& en el analisis de la cartera por edades, estos giros directos son aplicados
oportunamente a las cuentas por pagar de la Entidades Responsables de Pago, aungue se
presentan moras en el reporte de la informacion de relacion de las facturas a las cuales se le
deben aplicar el giro directo en especial las administradoras del régimen subsidiado, como se
demostrara en los siguientes entidades y pagos:

Tabla N° 08. Giro directo afio 2017 de Comparta EPSS a la ESE Hospital del Sarare.,

Valores en $

- T - " Dias mora en

Fecha reporte reporte facturas a

ERP facturas Saldo pendiente aplicar EAPB

MES NOMBRE EP5 VALOR GIRO | FECHA GIRO | Aplicadas de Aplicar
ENERO COMPARTA 74.027.460 23/01/2017 26/04/2017 46.382.515 >
ENERO | COMPARTA _ 950.728.092 23/01/2017 3140142017 o o 8__
FEBRERO | COMPARTA o 74.027 460 08/02/2017 2110602017 46.503.049 %
FEBRERO | COMPARTA 1.006.219.307 08/02/2017 14/02/2017 G °
MARZO COMPARTA 81.642.099 08/03/2017 2108/2017 | 30.316.598 ol
MARZO COMPARTA ~ ___1.021.690.686 09/03/2017 13/03/2017 ) _ Y o _4
ABRIL | COMPARTA oo 09493198 10/04/2017| @ 21/06/2017|  _ 37.508.878| 7_2
ABRIL COMPARTA 1.278.697.800;  10/04/2017 | &40z 0] 8.
MAYO COMPARTA 119.913.696 | 09/05/2017 160502017 | 73795.016 __ °
MAYOD COMPARTA _ . 1385173.565]  09/05/2017 15052047 | . ©O| 6
MAYO |COMPARTA | . .193.222308| 09/05/2017| _28/07/2017| 73795.016] 80
JUNIO | COMPARTA_ | 1.047.607.291 | 08/06/2017| 1210612017 T h
JUNIO | COMPARTA 99.653.310|  _08/06/2017 | 18/08/2017 | 49097.976| "
JULIO COMPARTA 68.210.750 | 10/07/2017 | sin apticar .....88210.750) - 5_0_
JULIO COMPARTA 1.667.905.509 | 10/07/2017 28072007 ol _ 18
AGOSTO COMPARTA 1.006.868.038 | 09/08/2017 23/08/2017 __.._3a 5
 AGOSTO COMPARTA 179.693.948 09/08/2017 | Sin aplicar 179.693.947 R ____2_1
10.204.774.417 605.313.745

Fuente: Informacién comparada aplicalive de cartera ESE ¥S Giro Directo Minsalud,

Como se observa en la tabla anterior el giro directo recibido del Ministerio de Salud y Proteccion
Social con corte a agosto de 2017 asciende a $10.291.774 miles, de los cuales se aplicaron a
las cuentas por cobrar de Comparta EPSS el valor de $9.689.460 miles, faltando la cantidad de
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3.2.3. Giros Direcfos
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acion suministrada por la adminisiracion de ja ESE Hospital def Sarare,
én el giro directo correspondiente a los afios 2014 at 2016 discriminado
2 de pago del régimen subsidiado:

Tabla N° 07. Giroé Directos Ahos 2015, 2016

Valores en $
ENTIDAD RESPQNSABLE %
DE PAGO ' 218 | 2016 TOTALES PARTIC
COMPARTA EPS-§ 2.670.071.232 4927.380.721 7.597.451.953 38%
CAPRECOM 3.880.837.035 3.880.837.035 20%
SALUDVIDA SA E 38 1.486.082.349 2.314.472.785 3.800.555.134 19%
DUSAKAWI 2.292.318.346 450.000.000 2.742.318.346 14%
NUEVA EPS 1.242.706.552 1.242.706.552 6%
COOSALUD ESS | 70.329.950 |  197.640.620 267.970.570 1%
CAFESALUD EPS $.A. 9775395 125.280.621 135.056.016 1% |
AMBUQG ' 1.868.441 49.051.936 50.920.377 0%
ASMETSALUD E.SIS. 4.412.670 25.645.975 30.058.645 0%
ECOOPSOS 28.989 887 28.989.887 0%
| COMFAORIENTE 1.108.656 17.828.979 18.938.635 0%
 CAJACOPIATLANTICO | 1020224 | 14286354| 15315578 0%
COMFAMILIAR HUJLA _11.598.598 11.598.508 0%
SAVIA SALUD 7.672172 7.672.172 0%
| MUTUAL SER 6.000.000 6.000.000 |  0%]
EMSSANAR 1.047.134 | 2.203.235 3.250.369 0%
COMFAMILIAR CARTAGENA 1514672 | 1.514.672 0%
| EMDISALUD 1.433.381 1.433.381 0%
cAPITALSALUD | | | 1.415.573 1415573 | O%]
FERROCARRILES }
I NACIONALES _  F 1 56,600 56.600 ...0%]
| TOTALES 10.423.245.058 | _ 9.420.815.035 19.844.060.093 100%
53% a7% 100%

| % PARTICIPACION

FUENTE: Irnformacion entregado_p_or el vigilado en visita.

Del primerc de engro dg 2015 al 31 de diciembre de 20186, la ESE Hospital det Sarare, recibio

por giro directo $14§

Comao se cbhserva
$10.423.245 miles
representa el -9.62

844

.

D50 miles, de las entidades Responsables del pago.

é‘; tendencia del giro directo de la ESE de Saravena es irregular, al pasar de
del 2015 a $9.420.815 miles del 2016, decrecio en $1.002.430 miles lo gue



Ssupersalud P

PROCESO

AUDITORiA A LOS SUJETOS
VIGILADOS

CODIGO AIFLO3

- EPS-ARS del régimen subsidiade en tiquidagion

4730050779

FORMATO INFORME DE VISITA VERSION | 1
subconcepto de6ladn dedlaled del81a360 mayordsh total cartara PARTICI
|.EPS del régimen contributive en liguitdacién I - -] _3.531.7%6.960 3.534.326.909 11%

EPQUB-Cofesalud EPS 166744 554 472 032 350 254 403,734 293,536,143 1.185.501.600 A%
. EPSO3T-Mugva EPS 5A _ 12485612 68 255,574 nramgzar| 855 739.5%5 3|
. EPSHG-Coomeava EPS SA 1,125 71t 11.093,49] 24.423.901 A49.127,350 56 973 768 o
. MlovilidadRC-E5SCI3-Comunitana "CONLIPARTA" 3143 192 225 BES 3.1581 052 5270 67.127.132 025
_EPSN33-5alud Vida EPS SA 2,162 600 5.815.163 19,708 217 £.035.950 58 484,530 h
- PLig-HUMANA - VIVIR S.A. EPS s - ~ 18.548 242 18 643,247 i
- EPSIO2-Salud Total SAEPS 243,721 265.194 S| 46332 15.282 846 t
Otros Mangres 3088938 | ems03s|  emer?|  7sa0ss|  2amam] o
SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 30142 569.930.577 | 520,583.988
. EPS533-Satud Vida £PS 343 043,19 708064274 | 2386119 660| 1.

. E§5133-Canperativa "COMPARTA" sgromas | aaasizace | 17egag3ter|  misdesosy|

- EPSIOL-r "DUSAK AW

. ESS"Ez-Aso'rqcidn Mutual La E.;,pe_(anza “Asmet Salud”

IZPSOZ" EPS CO‘WIDA

.ESS"JQI_ Cocperabiva Solidaria de Salud "ECOCR 05"

| sswns __esmen|  saus

561507 _1'4.252.43_3‘ e
JBeLoT) L _Llessin]

. Bab7 12 |

. MovilidadRE-EFSSET Nusva EPS 54 370853860 552009.050[ & 854, 062 8?5 el L 2992007 968 |
...MowrlidadRS-EPSMI3-Cafesafud EPS 51.760.552 100.550,537 269759220 | 281 765.679 792.197.652 5
.. ES5024-Copsalud £55 Cooperativa de Salud y Cesarrollo 54,150 565 F7E0C.462 147.A51.236 71.087 (54 A493.034.355 %%
.-EP5025-Capresoca EPS 195533 176 13 643,204 24.057 676 108.733.129 167 133155 1%
..EPS5524 Capital Salud EPSS SAS 2.676 462 21.409.943 46,638,154 52,544 390 135 338.048 ¥
|.. E85002-Empresa Mutua! "EMDISALUD £55” S.010838 | 3E09A18|  113.200) 118397101 | 1286133411 0
- LLFG55-CAIACOP! Atlntico -CCF C613a53|  aBl08M]  15.000699)

--ADRES - Administradora de 10s Recursos del Sistena
General de Segundad Sonialen Satud
|_Lafrevisora$ & Campaliiade Seguras

WRINLTH ABERLAGS

LEZICLI0) ES0Rl43

-Compaitia Murdial de Seguros !
Sepwosdel Estado 5.4,

KA Cclfatria Se_pLumsS_.f\_- I

A8 652326
730470

L 2563633

507242559 | 723319565

utual Rarrios Umdos de Quibdg ESS "AMBUD" 1 43saa05] 2083031 79934rel 1853113 o)

LCFDN Comfamiliar Husla EPS- CCF 108.000 101 200 18.094.497 0%

L GEPSDA0-5AVIA SALUD EPSS - 1151 BG6 937623 B 753,258 4 31506 17,158 393 %
Otros &enores 11.217 763 5.4G68.781 1.588.719 23550858 £4 306673 %
susToTALSUBSIDIADD L. 13susseia] | 1essddrass| saseasiies|  sumseaais| nsaseas| ey

53 351,46

176,191 ?0? _

sso00se3) o)

Segums Cenerales SUramenicana S.4 TRy 5.282094]  azsaar 250 450 23 578.594 %
|..Seguras Bolivar § A. 15 857.572 3 303.863 _ 0874813 [
Otros Mengres 1413 65 - 5 185 tia 2048 523 975319 s
SUBTOTAL SOAT-ECAT 140,708,232 237.562.062 205.696.095 672.802.122 1.551.0:9.458 5%
bhauea wassial  s1a370m| 59062628 | 232648 846 : ;

_santander Cmsazey] mowmwnal GRLIMAIS |

CBoyadd I . 16 225 05287791 25025437]

| Norte de Santander — _ : o] _ 21 1883w ssl s i
. Bogat — amves] L aecnompl  serorr| wdasasig] e
Otras Mrnores ; 2.07= 236 601 3'0{] 1.283 523 20 311,415 29.055.105 ]
SUBTOTAL POBL PDBRE SECR. DEPARTAMENTAI.ES -

DISTRITALES [INCLUYE SERV. ¥ TCGHAS. SIN COBERTURA,

EWELPOS5 A LDS AFIL. REG. SUBSIDIADD) 112.828.522 103.738.428 105.9419.185 152.338.135 B821.070.825 2%
- Morte de Santander - CLCUTA, 277617 1.155.619 1722337 3156 (03 05
Hras meneres €0 500 . - 145.600 202100 0%
|SUBTOTAL FOBL POBRE SECR. MUNICIPALES o omam 1.155.649 - 1.869.337 3.363.103 o
Otras Dptales dif a Poblaciin pobee v Plan inter. Col A67.200.000 - - - A67.200.000 1%
1S Privadas 22,315 129 16.539.135 27.955.025] _  §2.715.007 451.945 263 1%
Cirection General de Sanidad hilitar 1.450 7)1 18.941.633 27126411 287 575 a0.642.154 0%
ARL - Administraderas de Rresgos Laborales 3847453 10.589.a45 8 673,557 11.255. 778 45.658 189 Fial
Particulases - 2817207 15.172.217 v
Direceron Sanidad Pelicia Macional e 340050 0 400,464 1719.125[  1.37% 149 16.253.3¥7 5]
Otras menores - - 333520 a
SUBTOTAL QTROS BEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS

DE sALUD 500.062.363 52.770.718 93,146,335 66.094.505 1.100.784.671 3%
- SUBVENCIONES POR COBRAR - - 357.470.714 )
. ANCAPACIDADES ¥ QTRGS 213 484287 213 424 287 1%
_ ARRENDAMIENTOS ) L - - - 9.18.510 0%
ISUBTOTAL CONCEPTO BIFERENTE A VENTA DESS | P . 1.120.711.811 |
ITOTAL 2.436.445. 295 2.914.512.023 6.400.556.706 13 394.725. BZD 33.042.558.286 100%

5 PARTICIPACION

I .| B ] D,

LT I ) SRR
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la participacion con

al 35% para el 201

la gestidén de cobro

Tabla No 06. Cartgra pq

Pago.

Como se aprecia e 1a si
$33.042.558 miles,
presenta las entidg
régimen contributivi
régimen subsidiadd
conceptos diferentds a s

En cuanto a las en

EPSS con el 19%

de $6.489.993 milg
$1.978.999 miles id

Llama la atencién

; ¥a

des

con

, Nu
que

360
fcarte

relac

de as

D COr

idadg
quivalente a $6.411.508 miles, luego Comparta EPSS con el 20% por valer

on al total cartera del 15% con corte a 31 de diciembre de 2015y paso
hara el junio de 2017 fue del 41%, lo que puede indicar dehilidades en
ta cartera.

r Edades al mes de Junio de 2017 por Entidades Responsables de

puiente tabla la cartera al mes de junio de 2017 asciende a fa suma de

dentjo de las cuentas por cobrar por subconcepto la mayor participacion la

Hel régimen subsidiado con el 68% por valor de $22.581.576 miles,
el 18%, SOAT y ECAT con el 5%, la Poblacion pobre no afiliada al
el 2%, {os otros deudores por venta de servicios con el 3% vy las ofros
arvicios de salud con el 3%.

s responsables de pago la mayor participacion lo presenta Salud Vida

eva EPS con el 12% por valor de $3.847.742 miles, Cafesalud EPS con
representa el 6%.

el valor de la cartera de las entidades en liquidacion el cual asciende &
$8.264.296 miles 19 que
cuentas mayores §
Saravena presenta

representa el 25% del total de las cuentas por cobrar, sumado a las
dias de vencimiento que suman $5.130.429 miles, en total la ESE de
ra de dificil cobro por valor de $13.394.725 miles lo que equivale a 41%.
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4. Plataformas desactualizadas en las empresas, codigos, cups
cargados segun acuerdo 029 y hospital maneja codigos segtin
Resolucion 1132.

3.2.2. Analisis de Cartera

La ESE Hospital del Sarare entrego al grupo auditor la relacion de las cuentas por cobrar
correspondientes a los afios 2015, 2016 y a junio de 2017de acuerdo la sigliente tabla.

Tabla No. 05. Cartera por edades Afios 2015, 2016 y a Junio de 2017.

Cifrasen %
Hasta 60 %a
dias % |De61a9d % De 91 a 180 De 181 a 360 Mayer 360 Totat VARIAC
| Perigdo | Part | dias Part. | diag, % Part dias_ . |%Part_ _|dias % Part | Carera |ION |
2015 5569632 | 31% | 2314431 ] 13% 4350584}  _ 24% 3090.770 7% | 2,669 711 15% | 17.995.130
2016 8.188.173 ] 27% 1.848.015 &% 4 585 923 15% 5.406.046 18% | 10.500 789 35% | 30.627.947 70%
jun-17 7896317 [ 24% | 2.436.445 78 2.914.512 9% §.400.556 19% ]  13.394.725 41% | 33.042.558 8%

Fuente: Informacion en't'regada por el vigilado en visita

La cartera total originada por prestacidn de servicios de salud aumento entre el periodo
comprendido entre diciembre 31 de 2015 y 2016 en 70%, equivaiente a $12.632.817 miles, al
pasar de $17.995.130 miles a $30.627.947 miles: entre el afio 2016 y junio de 2017 presenta un
aumento det 8% equivalente a $2.414.610 miles.

La cartera de la ESE Hospital det Sarare, corte a diciembre de 2015 asciende a $17.995.130
miles, fa cual se encuentra distribuida por edades asi: el 31% {$5.569.632 miles) presenta un
vencimiento menor a 60 dias, el 13% de dias mora entre 61 y 90, el 24% mora entre 91 y 180

dias, el 17% entre 181 y 360 dias y el 15% restante corresponde a cartera mayor a 360 dias,
equivalente a $2.669.711 miles,

Para el afio 2016 la cartera con corte a diciembre de 2016 asciende a $30.627.947 miles, ia cual
se encuentra distribuida por edades asi: el 27% presenta un vencimiento menor a 60 dias, el 6%
mora entre 61 y 90 dias, el 15% mora entre 91 v 180 dias, el 18% entre 181 y 360 dias y el 35%
restante corresponde a cartera mayor a 360 dias.

A junio 30 de 2017 la cartera es de $33.042.558 miles, la cual se encuentra distribuida por edades
asl: el 24% presenta un vencimiento menor a 60 dias, el 7% mora entre 61 y 90 dias, el 9% mora

entre 91 y 180 dias, el 19% entre 181 y 360 dias y el 41% restante corresponde a cartera mayor
a 360 dias.

Respecto de la cartera con vencimiento mayor a 360 dias (dificil recaudo), muestra una tendencia
ascendente, pasando de $2.669.711 miles de 2015 a $10.600.789 miles del 2016, lo gue
presenta un crecimiento del 297% equivalente a $7.931.078 miles, entre los pericdos analizados,

1)
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glosas fueron de $30.106 miles, el mayor porcentaje de glosas respecto al total definitivo fue para
el régimen subsididgdo cgn el 70%, el contributivo con el 11%, en la prestacion de Servicios a la

pobiacion no afiliaga al r

Egimen subsidiado con el 8%.

Con corte al mes He adosto de 2017 estaban pendientes de radicar ante las Entidades

Responsables de gago

=RP) los siguientes valores y entidades:

Tabla No 04. Relacién de Facturacion Pendiente de Radicar
S Valoresen$
ERP : VALOR FACTURAS
T wes
| COMPARTA EVENTP N1 18173601151 EG1 PARTO 37.200
| COMPARTA EVENTP N2 18173601142 EO1 N2 113600
COMPARTA EVENTP N3 18173601143 EO1 N3 2.370.100
| COMPARTA PARTQ} 37.200
| COOSALUD ES.S. ARS N 2.309.500
DEPARTAMENTO [JF SANTANDER 10.000 |
DIRECCION GENERBL DE[SANIDAD MILITAR 53.100
FONDO FINANCIERD DISTRITAL DE SALUD FDS 2.095.200
| NUEVA E.P.S SUBSIDIAD® _ 580.200
SALUD VIDAN2 | 716.600
SAYP SOAT 494.140
SECRETARIA DE SALUD DIE BOYACA NOQ POS L 4.800
SEGUROS DE VIDA[DEL EFTADO S.A, 118.100
| SEGUROS LA EQUIDAD B 747.058
UAESA 02-240-201p 8.057.698
UAESA N2 ' 6.860.588 =
 Total, general 24.705.984

Como se observg en
prestacion de servicios ¢
Especial de Saludfde A
de radicar. '

Dentro de las prinfipale
con las ERP se present

alidac
Rficac
Uspiario

<

1.
2.
3.

Fuente: Informacion entregada por el vigilado en visita

el cuadro anterior estaba pendiente de radicar facturacién por
e salud por valor de $24.705 miles, siendo la Unidad Administrativa
-auca con el 80% la ERP de mayor valor en facturacion pendiente

s causas de devolucion de la facturacidn o mora en la radicacion
h a8 siguientes causas:

6on en plataformas de las EAPB
ion de usuarios con estado de afiliacion nuevo
s con problemas de actualizacion de datos
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poblacién no afiliada al régimen subsidiado con el 25%, el 14% para el SOAT, para el ADRES el
16%, el régimen subsidiado y contributive con el 1% y 4% respectivamente.

Tabla No 03. Facturacion y Recaudo a junio de 2017.

Valores en §
% Reaudo
! i Recaudado BPartic  |Vigenda
i Glosado Recaudado  {Vigencias FacturacionjActual VS
Afia Mes |Concepto Fatiutado Glosalnicial  [Definitiva  |vigentia Anterigres  |Total Recaudado  [total Fatturado
M7 G/Répimen Contributivo L0M857. 3 - 1050)  405Mel| 11896 1606514305 i My
017 b|Régimen Subsidiadn 18818581867 S| M3 SBALAIDBT] BMAINEM]  HALINES LE: 3%
Potlacidn Palire en lo W Cubierts con Subsidins
0 olalaDemanda 918 343,849 J4E3D LN BINAT| BLATLNE 351392953 ¥ ¥
© | ptcitnPobre o ffadact égimen
D7 ElSubsidiada Do 8ILTASH 414,63 2643280 14920417 - 1190417 Ll P
..5ervicios y tecroingias sin cobertruaen ol POS ;
7 el osafiindas Ragimen Subsidiae 40622.062 - - - BL47254 31472546 (i (i
0% 6S0AT(Diferentes 2 FCAT) 17933443 - LIR30 SMIAN| RT3 LTIR.272.925 T4 ik
A BADRES {Antes FOSIGA) 14454538 - 3930 - . - % 0
1003|  fyPlan de intersencigras colectivas [antes PAB) - . - - - - 1! i
7| Sotas Ventasde Semicos de Sl 3193382611 - LA 732) 190.08 607 1H6A5 |  AASNT R 12 634
M7 | Total venta de servicios de salud 15,352,034, 395 41468 | NI061261 L3M1008731 1A ME0N | L2940 100 35%
Porcantajes sobre facturacion ; 0 015 3%

Fuente: SIHO Ministerio de Salud y Proteccion Social

De acuerdo con Ia tabla anterior se relaciona la facturacion total de la ESE Hospital del Sarare,
con corte a Junio de 2017, asciende a $26.852.034 miles, dentro de |a participacion con respecto
al total facturado la mayor le corresponde al 70% para la atencion a usuarios def régimen
subsidiado, el 8% corresponde al régimen contributivo, Atencién del SOAT con el 7%, la
prestacion de Servicios a la poblacion no afiliada al régimen subsidiado con el 3% y las otras
ventas de Servicios de salud con el 12% y para el programa del PIC no se habia firmado contrato
con la entidad territorial.

En cuanto a lo recaudado de la vigencia fue del 35% con respecto a lo facturado, equivalente a
$9.304.100 miles, el mayor recaude porcentual fue de las Otras ventas de servicios de salud con
el 63%, luego el SOAT con el 50%, el régimen subsidiado con el 31%, régimen contributivo con
el 24%, los del mas bajo recaudo fueron el plan de Intervenciones Colectivas y ios Servicios y
Tecnologias sin cobertura del POS a no afitiados al régimen subsidiado con el 0%, al igual que
el PIC.

En cuanto a las glosas iniciales fueron de $414 miles, equivalente al 0% del total de la facturacion,
correspondiente a la prestacién de Servicios a la poblacion no afiliada al régimen subsidiado.

En lo referente a las glosas definitivas es claro para el equipo auditor de la Supersalud, estas
corresponden a vigencias anteriores que solo fueron notificadas durante esta vigencia, estas

3



AUDITORIA A LOS SUJETOS :
Lo PROCESO VIGILADOS CODIGO | AIFiL03
I
Supersalud®/ | eormato INFORME DE VISITA VERSION | 1
T4bla No 02. Facturacion y Recaudo Afio 2016.
Valores en §
% Recauto
Recaudado %Partic  |Vigendia
Glosado Recaudade  |Vigencias Facturacion |Actual VS
Concepta Facturado Glosa[nicial  [Definitiva vigencia Anteriores  [Total_Recaudado |total Facturado
Régimen Centributivo 37243000 | 460.407.063 | 159040551 | 3291068467 | 750.479.230 4.041.547.697 5% §7%
Régimen Subsidiado 35044 147.668 | 9B4R36.755 | 484.008.936 | 20.681.635.243 | 3.698.302.160 24.320.027.408 T3 i
Pablacin Pobre en lo No Cubierto i Subsidfos | 1804990157 | 43880244 | AS4SI00|  BIOB303M1 1545303 765.366.375 2% 3%
...Pablacidn Pobre ro afiliadaal Régmen
Swubsidiado ' 1520850553 | 423889214 38ESARI00| 6108303 | 154536032 Je5.366.3% % A
..Senvicias y kecrolegeas sir coberirpaenel PPS
alos afihados al Régimen SubsidiadrE 284.139.604 - - - - 1% i3
SOAT|Diferentes a ECAT) 2835455839 | 472575962 3861399931 1997785460 646048084 2.644.434.430 6% T
ADRES $nkes FOSYGA) PR3] 3[40 MR U073 13680 241.655.8% 1% 2%
Plan de intervertiones colectivas [aﬁtes PAB) 363922100 - 1,246,968 - 201,246,998 1% 5%
Dtras Ventas de Servicias de Salud | 4.000.526.164 43.21953%5 13381951 | 170000667 | 2520434 3500428100 % 854
Total venta de servicios de salud 49,078,665,280 | 2.420.379.410 | 1512.964.668 | 29.558.767.264 | 6.203.939.641 35.763.706.905 100% o0
Porcentajes solre facturacion 5% 3,14 605
Fuente: SIHG Ministerio de Salud y Proteccion Sogcial

En

relaciona la facturacion total de la ESE Hospital del Sarare,

correspondiente a

miles, lo gue reprey
al afio 2015, dentrgd
73% para la aten
contributivo, Atenci
al régimen subsidig
el 1%.

En cuanto a lo recduda
$29.559.767 miles}

la tabla antenfor

2 vigencia terminada el 31 de diciembre de 2016, asciende a $49.078.665
entauna disminucion del 9.2% equivalente a $4.982.352 miles con respecto
 de 14 participacion con respecto al total facturado la mayor le corresponde al
EiGn B usuarios del régimen subsidiado, el 8% corresponde al régimen
Hn dell SOAT con el 6%, la prestacién de Servicios a la poblacién no afiliada
do cdn el 3% v las otras ventas de Servicios de salud con el 8% y el PIC con

de la vigencia fue del 60% con respecto a lo facturado, equivalente a

SOAT con el 70%, I

con el 58%, Plan
pobiacion no afilia
y Tecnologias sin

En cuanto a las glo
la facturacion, €l m
Servicios a la pobl
el ADRES el 11%,

mayor porcentaje

el mayor recaudo porcentual fue del régimen contributivo con el 87%, el
egojas Otras ventas de servicios de salud con el 68%, el régimen subsidiado
ie Intervenciones Colectivas con el 56%, vy la prestacion de Servicios a la
al regimen subsidiado con el 40%, el de mas bajo recaudo fue los Servicios
pbertlira del POS a no afiliados al régimen subsidiado con el 0%.

sas iniciales fueron de $2.420.379 miles, correspondiente al 4.9% del total de
ayor porcentaje de glosas respecto al total facturado fue de la prestacion de
cion fo afiliada al régimen subsidiado con el 28%, el 17% para el SOAT, para
men contributivo y subsidiado con el 12% y 3% respectivamente.

: 'glosas definitivas fueron de $1.512.964 miles, lo que representa el 3.1% del
s decir se logrod recuperar para la ESE de Saravena $907.415 miles, ef
sas respecto al total facturado fue en la prestacion de Servicios a la
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De ofra parte, se observa que cumplen con la cbligatoriedad del prestador de reportar a la Entidad
Responsable del Pago dentro de las veinticuatro (24} horas siguientes al inicio de la atencién, de

conformidad con el articulo 12 del Decrete. 4747 de 2007.

Tabla No 01. Facturacion y Recaudo Ano 2015.

Valores en $
% Recaudo
Vigantia
Recaudado Actual VS
Aiio {Nombre Concepto Facturado vigentia Recaudatlo Auteror|Tota)_recaudado % Partic |Facturado
2015{ESEHOSPITALDEL SARARE  |Répimen Contributivo 453596033 1054813629 18165K781 28703830 8 i
JI8|/ESEHOSPITALDEL SARARE  [Régimen Subisidiado BUIBAG| 215863784 SIG00207| 7146893 65 6%
JIS|ESEHOSPITALDELSARARE  |Poblacion Pobre endo Mo Cubierto con Subsidios|  1.386.756.283 J50.816.853 BIGBOME 51549720t 3 fios
...Pablacién Pabire no afiliada al Régimen
2018{ESEROSPITALDEL SARARE  {Subsidiado L 138675600 450815853 GLEBDIE] 5154970 % poi
20ISESEHOSPITALDEL SARARE  S0AT (Diferentes a ECAT) = 1794%616| 199961089 MR IR 6h 55 T
_2{115|E5EH{}SPITALDELSARARE ADRES [Antes FOSVGA} T 5693199 1963578681 21328088 1% 154
15ESEROSPITALDEL SARARE  |Plan de intervenciones calectivas {antes PAB) 2550000 171,994,000 171,994,000 05 843
2015{ESE HOSPITAL DEL SARARE Otras Ventas de Servicios de Salud 94408388 75048113 L1 BITLIFSE 17 Blfs
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Fuente: SIHO Minislerio de Salud y Proteccion Social

Como se observa en la tabla anterior la facturacién total de la ESE Hospital del Sarare,
correspondiente a la vigencia terminada ei 31 de diciembre de 2015, asciende a $54.061.017
miles, correspondiente el 65% para la atencidn a usuarios del régimen subsidiado, el 8%
corresponde al regimen contributivo, Atencion del SOAT con el 5%, la prestacion de Servicios a
la poblacion no afiliada al régimen subsidiado con el 3% v las otras ventas de Servicios de salud
con el 17%.

En cuanto a o recaudado de la vigencia fue del 61% con respecto a lo facturado, equivalente a
$33.212.233 miles, el mayor recaudo porcentual fue del Plan de Intervenciones Colectivas con
el 84%, luego las Otras ventas de servicios de salud con el 80%, el SOAT con el 72%, el régimen
subsidiade con el 2% y contributivo con el 23%, la prestacion de Servicios a la poblacién no
afiliada al régimen subsidiado con el 33%, el mas bajo recaudo fue del Fosyga con el 15%.
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Pero se presentd una queja generaliza de las Entidades Responsables de pago, sobre los pagos
realizados a las ESE del Arauca, y que estas no descargaban de su cartera estos giros, fue asi
como la Superintendencia Nacional de Salud en cahbeza de la Delegada de Supervision
Institucional mediante aufos de visita No 0426 y 0430 del 23 y 25 de agosto ordena visita
inspectiva a las ESE JAIME ALVARADO Y CASTILLA, HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA,
HOSPITAL DE SARARE Y ESE MORENQC Y CLAVIJO, identificadas con los NIT 834.001.482-
7, 800.218.979-4, 800.231.215-1, 800.034.131-8, respectivamente, para los afios 2015, 2016 y
lo corrido del 2017, con el objete de verificar la depuracion de las cuentas por cobrar en
cumptimiento de la Resolucién 6066 de 2016, verificacion de Facturacion radicada, pendientes
de radicar, glosas definitivas y en general todc lo concerniente a las cuentas por cobrar (cartera)
de las ESE en mencion, la cual fue realizada los dias 28, 29 y 30 de agosto de 2017.

21 Marco Legal

El articulo 68 de fa Ley 715 de 2001, estabiece entre otros aspectos que, “fa Superintendencia
Nacional de Salud tendra como competencia realizar la inspeccién, vigilancia y controf del
cumplimiento de las normas constitucionales y fegales del sector salud y de los recursos del
mismo”.

Elarticulo 39 de la Ley 1122 del 2007, establece como objetivos de la Superintendencia Nacional
de Salud; “¢) Vigilar el cumplimiento de fas normas que regulan el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y promover el mejoramiento integral del mismo, d) Proteger los derechos de los
usuarios, en especial, su derecho al aseguramiento y al acceso al servicio de atencion en salud,
individual y colectiva, en condiciones de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y estandares
de calidad en las fases de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion en salud.”

La precitada Ley 1122 de 2007, a su vez establece como funcidn de la Superintendencia en su
articulo 40, literal e, “Ejercer la competencia preferente de la inspeccion, vigitancia y controf frente
a sus vigilados, en cuyo desarrolio podra iniciar, proseguir ¢ remitir cualquier investigacién o
juzgamiento de competencia de los demas dorganos que ejercen inspeccién, vigifancia y control
dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, garantizando el ejercicio de la ética
profesional, la adecuada relacién médico paciente y el respeto de los actores del sistema por la
dignidad de los pacientes y de los profesionales de la salud.”

El Articulo 5° del Decreto 1011 de 2006 establece gue la Superintendencia Nacional de Salud:

‘Efercerg las funciones de vigilancia, inspeccion y control dentro del SOGCS y aplicaré fas
sanciones en el ambito de su competencia’.

El numeral 36 del articulo 21 del Decreto 2462 de 2013, vigente al momento de la visita de
auditoria, faculta a la Superintendencia Delegada para la Supervisién institucional, para
‘Coordinar la realizacion de visitas, recibir declaraciones, requerir informacion y utilizar los demas
medios de prueba, legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccion y
vigifancia y comunicar a los sujetos vigifados los resultados de las mismas”.
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ta en cada uno de los mecanismoes empleados, se evalud y consolido,
n los Hallazgos contenidos en el presente informe.

auditoria se aplicaron los parametros definidos en la Resolucion No.
de 2015, Manual de Auditorias y Visitas y Manual de Procesos vy

Superintendencia Nacional de Salud, respectivamente, con sus
entos.

2. ANTECEDENTES

de 2017, mediante la firma de Acta Mesa Departamental de Salud

lad de Bogota D.C. se reunieron miembros del gobierno Nacional ( Ministeric

cial, Ministerio del Interior y la Superintendencia Nacional de Salud), El
de Arauca ( Gobernador, Director de UEASA), por parte de la Empresas
artamento de Arauca y por parte del Movimiento Social de Masas Social
nte de Colombia, con animo de dar salida a las exigencias planteadas
hsa de |a salud come derecho fundamental, se ilegaron a una serie de
n:

ateria de Salud, acuerdos de pago con cada Empresa Social del
al de Sarare, Hospital San Vicente de Arauca, Hospitales Moreno
e Alvarado y Castilla).

Y equipos

riales del Estado antes mencionadas se realizaron acuerdos de
s entidades: Saludvida, Cafesalud, con la Unidad Administrativa
rauca (UAESA), Comparta EPSS,

0s de la Superintendencia Nacional de Salud es la vigilancia constante
compromisos de pago entre las entidades responsable de pago (ERP)
det Estado (prestadores de servicios de salud publicas)

agosto se realizaron en la Gobernacién de Arauca en la Unidad
e Salud de Arauca, un seguimiento a los compromisos adquiridos por
del SGSSS reunidos con fecha 05 de mayo de 2017, se analizaron
-SE por parte de Cafesalud, Comparta, Nueva EPS, Saludvida, vy la
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Ordenador de |a visita: Eva Katherine Carrascal Cantillo a

Cargo: Superintendente Delegada para la Supervision

Institucionat.

ldentificaciéon: C.C. 52.048.919 de Bogota.

Coordinador de la Visita: José Hebert Jaime Rivera Diaz

Identificacion: C.C. 19.313.926 de Bogota D.C.

Profesion: Contador Pdblico.

Cargo: Profesicnal Especializado.

Auditor Maria Betcy Leon Serrato

Identificacion: CC. 20.428.566

Profesion: Coniadora Publica

Cargo: Profesicnal Especializado.

1.3 Objeto de la visita:

La visita tuvo por objeto verificar la depuracion de las cuentas por cobrar en cumplimiente de las
Resolucién 6066 de 2016, verificacion de Facturacion radicada, la pendiente de radicar, glosas
definitivas y en general todo lo concerniente a las cuentas por cobrar de las ESE JAIME
ALVARADO Y CASTILLA, HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA, HOSPITAL DE SARARE Y
ESE MORENO Y CLAVUO, identificadas con los NIT 834.001.482-7, 800.218.979-4,
800.231.215-1, 900.034.131-8, respectivamente, para los afios 2015, 2016 y lo corrido del 2017,

1.4 Metodologia aplicada en {a Auditoria

Con el propésite de cumplir con el objetivo de la visita definido en los autos Autes No 0426 y

0430 del 23 y 25 de agosto de 2017 respectivamente, la metodologia de trabajo se soportd
en tres aspectos a saber:

a. Entrevista con los lideres del proceso de facturacién, cartera y contabilidad, en cada una
de las Empresas Sociales de! Estado enunciadas.

b. Visita al area de facturacion, verificacion del proceso de facturacion, soportes y radicacion
de las facturas en las Entidades Responsables de Pago (ERP).

c. Visita al area de Cartera y contabilidad con el fin de verificar la depuracién de Cartera en
to relaciono con los pagos y giros directos en las ESE enunciadas.

d. Solicitud y entrega de documentacion y archivos soportes.
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INFORME DE VISITA
1. INFORMACION GENERAL

1.1 Iinformacionjgengral del sujeto visitado

Nombre o razénfSocial: ESE JAIME ALVARADO Y CASTILLA,
HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA,
HOSPITAL DE SARARE Y ESE MORENO
Y CLAVIJO.

Direccion vy Ubjcacidn de la entidad Departamento de Arauca, municipios de Arauca
visitada: . Tame y Saravena.

Ndmero de Iderdificadién Tributaria: 830.507.718-8,834.001.482-7,800.218.979-4,
- 800.231.215-1,900.034.131-8,
respectivamente.

Obieto Social: : Prestacién de Servicios de Salud en todo el
' territorio Colombiano, para el sector piblico y
privado.
Tipo de entidad jvisitada: Publicas
Direccion de coiresp( ndencia Varios

Representante fi_ega de la Entidad Varios
Visitada:

|dentificacién Rppresentante Legal de

: Varios
la Entidad Visitada: an

1.2 Informaciénfde 14 visita y del grupo visitador

Fecha de la visjta: 28, 29 y 30 de agosto de 2017

Lugar de la Visgta: Departamento de Arauca, Municipios de Arauca,
- Saravena y Tame

Duracién de la kisita Tres (3) dias

Numero del aufe de yisita: Autos No 0426 y 0430 del 23 y 25 de agosto de
- 2017 respecltivamente.




