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Doctora

CLAUDIA PEREZ

Lider Recurso Fisico

Ingeniero

WILLIAN ZAMBRANO

Lider Farmacia

Hospital San Vicente de Arauca E.S.E

Referencia: Notificacion PQRS

Cordial saludo

Por medio de la presente me permito presentarle los PQRS (peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias), referidos por la sefiora BLANCA CARILLO identificado con C.C No

16.188.902

Por lo anterior solicito dar respuesta al presente PQRS, formulandec junto con ella el
respectivo plan de mejora, teniendo en cuenta que se debe hacer a la mayor brevedad

posible (4 dias a partir de radicado el PQRS).

Atentamente;
W JATMES MORENO —
Lider GIU

E.S.E Hospital San Vicente de Arauca

Anexo formato de registro PQRS.
' Anexo plan mejora.

PQRS-076

GlU-106-2019
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REGISTRO PARA PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

POSITIVOS DE LOS USUARIOS
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Por favor diligencie los
datos completamente con

el fin de dar solucion
oportuna. /
7N L. .
NA Sus peticiones, quejas,reclamos,
sugerencias y comentarios positivos son de
gran valor para nosotros!. Continuamos

trabajando para atender sus necesidadesy
expectativas. )

\_/ informacion_usuario@hospitalsanvicente.gov.co
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Arauca, 12 de Agosto  de 2018.

Ingeniero

YORKIN JAIMES MORENO
Lider GIU

Hospital San Vicente de Arauca

Referencia: Respuesta PQRS-076

Por medio de la presente les informo que para la fecha 5 de Julio del 2019 no contabamos con
Suero Fisiologico x 500ml, debido a que el pedido realizado a nuestro proveedor se atrasé 3 dias en
llegar por problemas en las vias de Bucaramanga a Arauca, este pedido llego el dia 8 de Julio, a
partir de aqui no se ha tendido faltantes de este medicamento. En lo referente a las jeringas para
estas fecha contdbamos con existencias de Jenngas de 5c, 1cc no se contaba con Jenngas de
10cc por las razones expuestas anteriormente. i o

Atentaments,

WILLIAN A ZAMBRANO MADERO
Quimico Farmaceutlco ,
Hospital San :\[lce:nte de Arauca - E.S.E.

“Trabajando Por La Salud del Pueblo Araucano”
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REGISTRO PARA PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
COMENTARIOS POSITIVOS DE LOS
USUARIOS

ESPACIO PARA SER DILIGENCIADO UNICAMENTE POR LA INSTITUCIC’)N

Clasificacion de la solicitud: _

I
Peticion [Z]/ Sugerencia D Reclamo I:‘
Queja j Comentario D

Positivo

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Fecha de la solucién: I’Z/ —o& —Ii "Y

Funcionario Responsable 'Y'oﬂ;,r) TRamne s ™

Descripcion de Ia solucién:
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RETROALIMENTACION DE LA SOLUCION AL USUARIO

Funcionario Responsable:

Fecha de la Retroalimentacion:

Nombre del usuario o de la persona a la
que se le retroalimento la solucién:

Observaciones:
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