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OBJETIVOS:

Estandarizar la atencién de los usuarios en el proceso de urgencias, con
patologias que comprometan la vida o funcionalidad de la persona, con el animo
de estabilizarlo en sus signos vitales, hacer un diagnostico de impresion y definir el
destino o la conducta inmediata por seguir, con el fin de reducir la mortalidad y
secuelas fisicas.

Agilizar y mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud para los
usuarios que ingresan a la ESE Hospital San Vicente de Arauca por urgencias.

ALCANCE:

Este procedimiento inicia con el ingreso del paciente al servicio de urgencias que
por demanda solicitan las personas que requieren de atencion médica y finaliza
con su hospitalizacion y / o egreso.

RESPONSABLE(S): ElI desarrollo de este proceso se efectta bajo la
responsabilidad del médico de turno, encargado de la consulta durante su jornada,
con el apoyo de la enfermera (0).

El médico general: es responsable de: a) actuar con ética médica de cuerdo a
normatividad vigente en salud y de acuerdo al reglamento interno de la entidad; b)
practicar consulta de medicina general en la cual se debe evaluar, diagnosticar el
estado de salud, ordenar exdmenes de apoyo de diagnéstico complementario,
prescribir recomendaciones o formulas médicas, expedir incapacidades, dar
recomendaciones médicas de seguimiento, recomendar continuidad de
tratamiento en otras instituciones o mediante interconsulta con especialistas o
remitir si es urgencia a la institucién correspondiente segun sea el caso; c) en caso
de accidente o incidente de trabajo informar del evento a la seccion de Bienestar y
Urgencia Médica, d) Participar en la elaboracion de programas y campafas de
promocién y prevencion médica para los funcionarios y sus familias; e) Llevar
controles estadisticos con fines cientificos y administrativos, de acuerdo a la
normatividad vigente y requerimientos de la Entidad.

Enfermera (0): es responsable de: a) colaborar con el mantenimiento del orden, la
limpieza y la asepsia del area de consulta del consultorio; b)Llevar todos los
registros de acuerdo a los requisitos del proceso de habilitacion del consultorio
meédico del Senado; c) Realizar el registro de datos del consultorio, para el
diligenciamiento y envié de indicadores de gestién, d) apoyar la recepcion y
verificacion de los documentos de los pacientes antes de iniciar la consulta; d)
colaborar con el médico en la Urgencia Médica en la elaboracién de informes,
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estadisticas, reportes y protocolos; e) reportar el accidente de trabajo si asi se
requiere e informar.

Paciente: es responsable de: a) procurar el cuidado integral de su salud,
suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud; b)
cumplir con las recomendaciones, normas e indicaciones que le suministre el
meédico durante y después del examen meédico; c) participar en las actividades de
promocion y prevencion, seguridad y salud en el trabajo; d) participar en los
programas de promocion de la salud y prevencion que lidere la ESE Hospital San
Vicente de Arauca.

DEFINICIONES

URGENCIA. Se puede definir como la alteracion de la integridad fisica y/o
psiquica con aparicion fortuita en cualquier lugar o actividad, por cualquier causa
con diversos grados de severidad que comprometen la vida y/o funcionabilidad de
la persona y que requiera de la proteccién inmediata de servicios de salud con Los
recursos existentes, a fin de conservar la vida y prevenir consecuencias criticas.
En casos de patologias definidas cuya evolucion es lenta y no necesariamente
mortal, estas seran atendidas en las primeras seis horas como maximo, para
evitar complicaciones mayores.

ATENCION DE URGENCIAS La atencion de urgencias comprende la
organizacién de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros de un
proceso de cuidados de salud indispensables e inmediatos a personas que
presentan una urgencia. La ESE Hospital San Vicente de Arauca por ser la el
principal centro de referencia del departamento y la frontera, atendera
obligatoriamente los casos en su fase inicial ain sin contratacion, sin autorizacién
respectiva del asegurador o aun en el caso de personas no afiliados al sistema.

ATENCION INICIAL DE URGENCIA: Son todas las acciones brindadas a una
persona que presenta alguna patologia de urgencia, con el animo de estabilizarlo
en sus signos vitales, hacer un diagndstico de impresion y definir el destino o la
conducta inmediata por seguir, tomando como base el nivel de atencién y el grado
de complejidad de la entidad que realiza la atencion inicial de urgencia, al tenor de
los principios éticos y las normas que determinan las acciones y el
comportamiento del personal de salud.

TRIAGE: Sistema de clasificacion de los usuarios segun los signos y sintomas
presentados con el fin de que reciban la atencion de acuerdo a la prioridad de la
patologia que presenten.
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En cumplimiento de la Resolucion 5596 de 2015, la siguiente clasificacion se
institucionaliza en la ESE Hospital San Vicente para definir la prioridad en la
atencion de un paciente en el servicio de urgencias.

TRIAGE 1. ATENCION INMEDIATA
EMERGENCIA
TRIAGE 2. URGENCIA CON RIESGO VITAL, LA CONDICION DEL PACIENTE
URGENCIA MEDICA PUEDE EVOLUCIONAR Y DETERIORARSE CON RAPIDEZ - SU
ATENCION NO PODRA SUPERAR LOS 30 MINUTOS DE
ESPERA
TRIAGE 3. NO COMPROMETE LA VIDA DEL PACIENTE - SU ATENCION NO
URGENCIA DIFERIDA PODRA SUPERAR LAS 2 PRIMERAS HORAS
TRIAGE 4. DIFERIDA A EAPB PARA ATENCION PRIORITARIA DE
NO URGENTE CONSULTA EXTERNA
TRIAGE 5. ATENCION DIRECTAMENTE EN SERVICIO DE GINECOLOGIA Y
GINECO - OBSTETRICA | OBSTETRICIA — SU ATENCION PUEDE OSCILAR ENTRE 30
MINUTOS HASTA 2 HORAS

Asi mismo, los pacientes ingresados a observacion que requieren examenes de
urgencia como laboratorios e imagenes diagndsticas, se cumplird con los
protocolos establecidos por la institucion, los cuales delimitan el tiempo de espera
segun tiempos de preparacion de muestras, preparacion del paciente, todo
previamente informado con claridad al usuario y su acompafiante sobre el tiempo
estimado.

Se tendra claridad que el mecanismo de clasificacion no podra ser usado como
una barrera de acceso, y que primero debe atenderse y revisar al paciente, antes
de proceder con los tramites administrativos, con ello lo que se pretende es
disminuir el riesgo de muerte, asi como las complicaciones o discapacidad
asociadas al problema de salud.

PROCESO ADMINISTRATIVO

. Sistema de seleccion y clasificacién de pacientes en urgencias "Triage".

. Verificacion de derechos de los usuarios

. Informe de atencién inicial de urgencias

. Solicitud de autorizacion de servicios posteriores a la atencion inicial de
urgencias.

. Proceso de referencia y contrarreferencia en los casos que sea necesario.
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PROCESO DE ATENCION

Es la intervencion inmediata al paciente por parte del médico y/o enfermera con el
fin de conservar la vida y prevenir consecuencias futuras, en ella consideramos y
realizamos la atencion inicial de urgencias, la cual incluye:

o Evaluacion inmediata del paciente.

« Diagnéstico presuntivo.

o Tratamiento para minimizar la causa de la consulta.

« Estabilizacion del paciente.

o Observacion hasta 24 horas.

o Formulacibn de examenes paraclinicos e imagenes diagnosticas si fuese
necesario.

« Hospitalizacion.

« Atencion de enfermeria.

« Remision del paciente a un centro de mayor complejidad en el evento de que la
urgencia sea de mayor complejidad.

e Servicio de ambulancia: la ESE Hospital San Vicente cuenta con servicio de
ambulancias basica TAB y medicalizada, la cual esta permanentemente en
la institucion para el sistema de referencia y contra referencia.

CONDICIONES GENERALES

« Es responsabilidad de los médicos y/o enfermeras de turno, brindar informacién
clara, veraz y oportuna sobre el estado de salud del paciente que se encuentran
atendiendo, de conformidad con la normatividad.

o Es propio del régimen contributivo expedir la incapacidad y esta consiste en
consignar el tiempo que un trabajador se obliga al retiro de sus actividades
cotidianas y cuyo origen puede ser por enfermedad comun, enfermedad laboral
0 accidente.

o En las evaluaciones médicas en el que se emiten conceptos sobre restricciones
médicas, se expedira incapacidad de uno o dos dias como méaximo, si la
restriccion se extiende, el paciente debe acudir a la EPS donde se encuentre
afiliado, para continuar con el tratamiento médico y tramite de incapacidad.

« En las evaluaciones médicas en que se emiten remisiones a otros servicios, los
médicos deben indicar mediante formato, con previa consignacion en la historia
clinica dicha remision.

e Todos los pacientes ingresados para ser atendidos en consultorio de medicina
general, deben identificarse con un documento de identidad valido y vigente, a
la hora de la consulta. Si se trata de un menor de edad o paciente con algun
tipo de discapacidad, se realizara la consulta con la presencia de un familiar o
responsable mayor de edad.

« Todas las evaluaciones médicas deben ser realizadas por médicos, con licencia
vigente.
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« Los Consultorios médicos de atencion basica en medicina general, prestara los

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
. Brindar informacion y direccionar al Porteria de Entrega
usuario al servicio del cual requiere Urgencias digiturno
la atencion. (Vigilante)

1. Recepcion del usuario . Toma de signos vitales, Aucxiliar de Registro de
canalizacion e identificacion de Enfermeria signos vitales
usuarios con mayor necesidad del en el

+ servicio Digiturno
v

servicios de conformidad con los estandares minimos de calidad habilitado.

« A todo el personal atendido en el Consultorio médico de atencion basica en

o medicina general, se le debera diligenciar su historia clinica respectiva.

» Los examenes médicos y la historia clinica del usuario son confidenciales y solo
puede darse a conocer por autorizacion judicial o del usuario.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
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3. Se realiza TRIAGE segun GUIA DE | Médico de Triage Formato
TRIAGE EN EL SERVICIO DE y/o enfermera Triage de
URGENCIAS, se diligencia el jefe clasificacién

l Formato correspondiente en el

Software Dinamica Gerencial donde
gueda registrada la atencion.

3. Realizacion de TRIAGE

4. Dependiendo de la categorizacion | Médico de Triage Guia de
del Triage, se hace la seleccién y y/o enfermera Triage
priorizacién del usuario, teniendo en jefe Hospitalario

cuenta los de mayor prioridad

3 Priorilacién de atencion (Triage | color rojo y Triage 1) ver

segin TRIAGE GUIA DE TRIAGE EN EL

SERVICIO DE URGENCIAS GUR-

PTC-001 y en secuencia los Ultimos

1 seleccionados son los de menor

prioridad.

Se entrega orden de apertura de
historia clinica y se direcciona al
usuario al area de admisiones para
continuar con la atencién.

5. Se realiza verificacion de derechos Admision de Formato
del usuario, su presencia en base urgencias autorizacion
de datos para ubicarlo dentro de de servicios

4. Verificacibn de derechos uno de los convenios o contratos
en basq de datos establecidos con las EAPB.

Solicitud de  autorizaciébn  de
servicios posterior a la atencion
inicial de urgencias y responsable
de asociar el Triage con la apertura
en consultorio de la historia clinica
para que se dé inicio a la medicién
del tiempo de espera entre la

5. Confirmacién de derechos L, .
en base de datos atencién del Triage y la consulta
médica.
6. Se carga la consulta de urgencia Admisién de No Aplica
6. Diligendamiento historia segun el convenio asignado por urgencias
Iinica facturacion.

7. Se diligencia Registro en la Historia o o
Clinica llenado los  espacios Médico de Historia
contenidos en la misma, se hace urgencias Clinica
énfasis en el andlisis y conducta a
seguir.

7. Definicion de conducta.

8. Determina una conducta; estas Médico de Historia
pueden ser: Se interna (observacion, urgencias Clinica
hospitalizacién o cirugia); Se deja en

8. Ordenes médicas procedimientos menores; Se da de

alta.
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9. Facturacion de servicios
prestados

10. Egreso del paciente

FIN

9. Se diligencia formula médica, Médico de Historia Clinica
ordenes de interconsulta, urgencias Ordenes
laboratorios, imagenes diagnésticas medicas
y/o recomendaciones.

10.Se carga la consulta de urgencia Facturacion No aplica
segln el convenio asignado por
facturacion.

11.Se facturan los servicios prestados. Facturacién Factura

detallada
de
servicios
12.El usuario egresa de la institucién Porteria Boleta de
presentando factura. salida




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GUR-PRO-008

SARA EDDY MALDONADO
MANTILLA

OLGA LUCIA GUAPACHA

SARA EDDY MALDONADO
MANTILLA

PROCESO GESTION DE URGENCIAS VERSION: 02
ATENCION MEDICA INICIAL DE URGENCIAS Y DEFINICION | FECHA: 15/11/2017
DE CONDUCTA PAGINA. 8 de 3
1. CONTROL DE DOCUMENTO
2. VERSION 3. FECHA APROBACION 4., MOTIVO
DIA MES ANO

01 11 03 2016 |Elaboracion documento

02 15 2017 | Actualizacion del documento.
ELABORO: REVISO Y ACTUALIZO: REVISO y Vo Bo: APROBO:
FIRMA: FIRMA: FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:

NOMBRE:

ANDRES E.MINDIOLA

CARGO: APOYO
SUBDIRECCION
CIENTIFICA

CARGO:
COORDINADORA
URGENCIAS

CARGO: Mejoramiento
Continuo

CARGO: Subdirector
cientifico

FECHA: 11 Marzo 2016

FECHA: 15 Noviembre
2017

FECHA: 15 Noviembre
2017

FECHA: 15
Noviembre 2017




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: GUR-PRO-008

PROCESO GESTION DE URGENCIAS VERSION: 02
ATENCION MEDICA INICIAL DE URGENCIAS Y DEFINICION | FECHA: 15/11/2017
DE CONDUCTA PAGINA: 0 de 3

VERSION | 3. FECHA APROBACION |
| DIA [ MES | ANO
01 [ 11 | 03 | 2016
02 15 1 1 2017

ELABORO: N | REVISO Y ACTUALIZO:
FIRMA: B | FIRMA: -
NOMBRE NQVIBRE
SARA HDDY MALDONADO | OL ucC,
MANTILLA | TRV b
CARGO: APOYO CARGO:
SUBDIRECCION COORDINADORA
CIENTIFICA URGENCIAS

FECHA: 11 Marzo 2016

)i Jven ] |
LCA £

" SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

" PROCESO GESTION DE URGENCIAS

ATENCION MEDICA INICIAL DE URGENCIAS Y DEFINICION
DE CONDUCTA

1. CONTROL DE DOCUMENTO

| FECHA: 15 Noviembre
2017

4. MOTIVO

2016 | Elaboracion documento
Actualizacion del documento

[ REVISO y Vo Bo:

| FIRMA:

[ NOMBRE:

APACHA'* | SARA EDDY MAUDONADO

MANTILLA

[ CARGO: Mejoramiento

Continuo

"I 'FECHA: 15 Noviembre

2017

CODIGO: GUR-PRO-008
| VERSION: 02

FECHA: 1¢
PAGINA: 8 de 3

|"APROBO:
| FIRMA:

NOMBRE:

ANDRES E.MINDIOLA

CARGO: Subdirector

eniinco

I"FECHA: 15

Noviembre 2017




