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Auditoria Control Interno Contable vigencia 2011 

(2° Ciclo) 
Esta Auditoria se realizó con el objeto de verificar el cumplimiento de la Resolución 357 de 2008, emanada de la Contaduría General de la Nación, y los avances logrados dentro de la implementación del Sistema de Control Interno Contable, luego de la última auditoria realizada en el mes de Abril de 2011 al proceso contable, por la oficina de control interno; Para tal efecto, se desarrollaron instrumentos de seguimiento y medición (encuesta, lista de chequeo y entrevista) los cuales permiten indagar y conocer el nivel de compromiso de los procesos involucrados en los procedimientos antes mencionados.  
En la auditoria al Sistema de Control Interno Contable también se verificó el cumplimiento del Decreto 4110 de 2004 mediante el cual el gobierno nacional adoptó la Norma Técnica de Calidad en la Gestión Pública NTCGP 1000:2004, ya que este sistema se encuentra implementado en la entidad y se requiere verificar su nivel de desarrollo dentro de la misma. 
El procedimiento adoptado por el equipo de auditores Internos, para el desarrollo de esta Auditoria fue el siguiente: 

· Se revisó el contenido de la Resolución 357 de 2008, emanada por la Contaduría General de la Nación y el Decreto 4110 de 2004, verificando los lineamientos técnicos establecidos para las entidades públicas, esto con el objeto de conocer los puntos sobre los cuales se deberían centrar la preguntas a realizar en la entrevista. 
· Se construyeron listas de chequeo para verificar el cumplimiento de los requerimientos, situaciones, acciones de control, según corresponda a las actividades de identificación, clasificación, registro y ajustes, elaboración de estados contables y demás informes, análisis interpretación y comunicación de la información.   
· Se realizó reunión de apertura minutos antes de iniciar el proceso de auditoria, allí se expuso la metodología a utilizar dentro de la Auditoria, explicando en detalle los formatos y demás herramientas a utilizar dentro del procedimiento auditor. 
Se aplicó la lista de chequeo y el método de entrevista, al Contador de la entidad, doctor FRANCISCO USECHE, a la Auxiliar Administrativo del Proceso Contable, EDWIN HURTADO, Señora PETRA PINILLA, tesorera, señora LILIA PINZÓN, Almacenista de la entidad, encontrando los siguientes resultados;
 2.    
DESCRIPCIÓN DE LA AUDITORIA: 
 
2.1. Procesos  a Auditar:
Gestión Financiera y Contable (incluye  Contabilidad, Tesorería y Almacén).
2.2. Auditores Asignados:
Ligia Orjuela  
          Líder Gestión de Calidad 



Libia Gallego            Revisora Fiscal (Apoyo 

                                                                                             Técnico de la Auditoria)  
 2.3. Líder de Auditoria:
Bibiana Castellanos  Control Interno
2.4. Alcance: 
Esta auditoria se realizó a todos los involucrados en el proceso contable, en el mes de septiembre de 2011, en las instalaciones del Hospital San Vicente de Arauca. 
3.  
CONOCIMIENTO Y DOCUMENTACIÓN: 
Para el desarrollo de esta Auditoria se tuvo en cuenta la Ley 87 de 1993, el Decreto 1599 de mayo de 2005, Resolución 048 de 2004 y Resolución 357 de 2008 emitidas por la Contaduría General de la Nación y la norma técnica NTCGP1000: 2004.

4.   
OBJETIVO
General: Verificar el grado de avance y desarrollo de la estructura del sistema de control interno contable del Hospital San Vicente, para la vigencia 2010, en cumplimiento de la Resolución 357 de 2008, emitida por la Contaduría General de la Nación. 
5.      LIMITACIONES 
Durante el desarrollo de la Auditoria no se presentaron limitaciones relevantes, existió una gran voluntad y sentido de colaboración por parte de las personas auditadas. 
6.      HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

Luego de la aplicación de las pruebas sustentadas en los papeles de trabajo sugeridos en la Resolución 357 de 2008, emitida por la Contaduría General de la Nación, la NTCGP1000:2004 y la ley 87 de 1993, se encontró que en general el Hospital San Vicente de Arauca, dentro de su Sistema de Control Interno Contable cumple a satisfacción con las características generales descritas por la normatividad antes descrita; Sin embargo, se presentan algunas situaciones que es importante corregir las cuales se mencionan en el desarrollo de este ítem y en el de hallazgos. 

A continuación se describen los resultados en detalle de cada criterio evaluado, los cuales se representan en una matriz que fue diseñada por el proceso Gestión de Calidad y la cual fue utilizada dentro del seguimiento realizado al Sistema de Control Interno Contable de la entidad, para realizar seguimiento al cumplimiento de la Resolución 357 de 2008 y la NTCGP1000:2004. 
SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO RESOLUCION 357 DE 2008.
	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN

	RECONOCIMIENTO DE LOS HECHOS CONTABLES


	El proceso verifica los registros contables en cada una de las áreas, realizadas a través del sistema o soportes requeridos. Los Estados Financieros y Reportes Contables se elaboran mediante la identificación de las transacciones, las cuales sirven para la verificación de los hechos contables  y la toma de decisiones. 

	EL MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO TIENE DEFINIDO LOS RIESGOS QUE PUEDEN AFECTAR EL PROCESO CONTABLE. 


	El Mapa de Riesgos del proceso, tiene definido los riesgos que puedan afectar el continuo proceso contable; por tanto se evidencio que se están presentando los informes oportunamente a los Entes de Control; así mismo los Estado Financieros se conservan con salvedades y se manejan copias de seguridad al sistema NET; se está cumpliendo con el pago de los impuestos. 

	EN EL PROCESO DE IDENTIFICACION DEL RIESO SE EVALUA EL GRADO DE AMENAZA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION PUBLICA.
	El proceso evalúa el grado de amenaza cada seis meses para el cumplimiento de las funciones del área contable; e igualmente en el POA y el Mapa de Riesgo, se identifican los riegos mediante los hallazgo evidenciados.  


	PERIODICIDAD CON QUE SE REALIZAN LAS DEPURACIONES DE CUENTAS CON SALDOS QUE NO REFLEJAN  LA REALIDAD FINANCIERA, ECONÓMICA Y SOCIAL. 
	Las depuraciones de las cuentas se realizan de periodicidad mensual, conciliando con los módulos; en el proceso de cartera lo apoya el comité de sostenibilidad contable encaminado a mejorar las inconsistencias evidenciadas. 



	LOS BIENES, DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD, PUEDEN IDENTIFICARSE DE MANERA INDIVIDUAL, BIEN SEA POR LAS AREAS CONTABLES O EN BASES DE DATOS ADMINISTRATIVAS.
	Los bienes se llevan en inventario individual (en los inmuebles hace falta el avaluó catastral actualizado), las obligaciones de la entidad se identifican individualmente. 
 

	ENUNCIE LAS POLIZAS DE SEGUROS QUE AMPARAN LOS BIENES DE LA ENTIDAD Y COMPRUEBE EL TIPO DE COBERTURA.
	La institución cuenta con las siguientes pólizas que cubren las siguientes eventualidades.

* Pólizas de manejo global.      * Seguro de vida.

* Incendio                                  * Corriente débil.

* Sustracción                              * Rotura de maquinaria.

* Seguro de automóviles 

Las pólizas están valoradas en $ 140.798.493 por (1) año de vigencia.

	REVISAR EL CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS O LOS MANUALES DE FUNCIONES, PROCEDIMIENTOS O POLITICAS CONTABLES.

	El proceso conserva los procedimientos de elaboración y seguimiento a planes de mejoramiento, relacionado con los responsables, plazo de la entrega; así mismo se conserva elaboración  y seguimiento al plan de mejoramiento individual; el cual se califica al funcionario contable  en el cargo asignado.  

	VERIFICAR LOS REGISTROS CONTABLES QUE HACEN REFERENCIA A LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES, DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD PUBLICA.

	Los  bienes, derechos y obligaciones se registran en la contabilidad de acuerdo a las normas y principios de la contabilidad generalmente aceptados. Los avalúos técnicos no se han realizado por falta de disponibilidad presupuestal. 


	LAS OPERACIONES REALIZADAS POR LA ENTIDAD, ESTAN RESPALDADAS EN DOCUMENTOS IDONEOS, SEGÚN LAS EXIGENCIAS DE LA FUNCION PUBLICA.

	Las operaciones contables están soportadas en documentos fuentes idóneas, de tal manera que se puedan verificar de donde se clasifican los hechos económicos y financieros. 

	SE REALIZAN CONCILIACIONES BANCARIAS, PARA CONSTATAR Y AJUSTAR, SI HA ELLO HUBIERE LUGAR, LA INFORMACION REGISTRADA EN LA CONTABILIDAD DE LA ENTIDAD. 

	Las conciliaciones bancarias se realizan con el apoyo del comité de sostenibilidad contable en las diferentes  áreas, en especial en Tesorería, caja, bancos, cartera y eventos por pagar.  

	LOS LIBROS CONTABLES (PRINCIPALES Y AUXILIARES) UTILIZADOS POR LA ENTIDAD, CUMPLEN CON LA NORMATIVIDAD QUE ESTA VIGENTE EN LA MATERIA ESTABLECIDA POR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTABILIDAD PUBLICA.
	La entidad maneja  un sistema contable en DINAMICA NET, donde lleva libros auxiliares; y se imprimen los libros oficiales Mayor y Balance y Libro diario. 


	VERIFIQUE LA EXISTENCIA DEL COMITÉ DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE, AJUSTADA A LAS INSTRUCCIONES DE LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION.

	Esta creado el Comité de Sostenibilidad Contable y en permanente funcionamiento de acuerdo a la Ley; las acciones detectadas por el comité quedan plasmadas en actas para su posterior cumplimiento. 

	REGISTROS DE AJUSTES POR PROVISIONES, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES, SENTENCIAS Y CONCILIACIONES, PASIVOS PENSIONALES, SE REALIZAN APLICANDO LOS PROCEDIMIENTOS CONTENIDOS EN EL REGIMEN DE LA CONTABILIDAD PUBLICA.
	Las depreciaciones se realizan de manera general, porque no hay un programa que la efectué individual.                                                    La provisión de cartera se ejecuta de forma manual y acertada, el registro de las sentencias no se realiza. 


SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

MECI-CALIDAD

	Nº
	Hallazgo
	Acción Propuesta Plan
	Acción Realizada
	Estado de la Acción

	1
	Hace falta completar las depuraciones contables de cartera
	Garantizar la apropiación de recursos económicos para contratar personal suficiente e idóneo, responsable de las depuraciones y ajustes contables en los rubros con salvedades.

	Se tiene contratado un profesional  para realizar las conciliaciones  y depuraciones  de la cartera; se verifico que a la fecha fueron depuradas las empresas Colsanitas y Saludcoop EPS, los cuales fueron revisados por el comité de sostenibilidad contable y remitido al contador, según oficio del 05 de septiembre de 2011. 
	En
Desarrollo

	2
	El Software no hace provisiones y otros ajustes directamente solo lo realizan por interface.  
	Apropiar recursos y gestionar con el desarrollador del Software los ajustes y parametrizaciones necesarias que garanticen los registros en línea. 


	Se  evidenció  comunicado remitido por la profesional de sistemas, donde manifiesta que la provisión se puede realizar de manera automática; sin embargo  sugiere colocar en funcionamiento la aplicación de provisión automática cuando se concilien los saldos de cartera y contabilidad que están pendientes; dicho procedimiento se realizó de manera automática con las provisiones de inventario y cuentas por pagar; así mismo se recomendó solicitar al proceso de sistemas que habilite la fecha de radicado en las facturas de las empresas  para efectos del  pago y causación de intereses.

	Completa

	3
	No se identifico una política contable documentada 


	Definir por escrito el documento de política contable.

	No se tiene evidencia de la documentación de esta política 


	No 
iniciada

	4
	Los bienes inmuebles no se están avaluando con la periodicidad definida por la norma contable. 


	Por medio del Comité de Sostenibilidad contable, recomendar al director, apropiar los recursos respectivos para cumplir con este requisito de norma.  
	Se verificó en Acta No. 001, del 10 marzo de 2011, presentada por el SubAdministrativo, un Plan de trabajo para tratar lo relacionado con los bienes inmuebles; sin embargo a la fecha no  se evidencian resultados del avaluó. 

	En desarrollo


SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

AUTOCONTROL

	Nº
	Hallazgo
	Acción Propuesta Plan
	Acción Realizada
	Estado de la Acción

	1
	No concuerda la información registrada de los bienes inmuebles terrenos entre la siguiente entidad Hospital San Vicente de Arauca ESE. – Oficina de instrumentos públicos- catastro.
	Realizar cruce de información de los bienes inmuebles - terrenos entre el Hospital San Vicente ESE, Instrumentos Públicos- Catastro, con el fin de unificar el registro de los bienes inmuebles-terrenos.
	Se evidencio  certificación  del IGAC, tramitado  por el contador de la entidad, en la cual consta que una vez revisado los archivos catastrales vigentes, el predio identificado con No. 010200810021000, con dirección kra. 15 No. 16-44 y matricula inmobiliaria No. 410-33376, se encuentra inscrito a nombre del Hospital San Vicente de Arauca; sin embargo, hace falta el predio  que aparece registrado a nombre de IDESA, ya que no se posee información actual en el momento de la auditoria.  

	En desarrollo

	2


	Algunos de los bienes inmuebles del Hospital san Vicente de Arauca, no se encuentran registrados ante la oficina de Instrumentos Públicos.


	Registrar los Bienes inmuebles del Hospital San Vicente de Arauca ESE, no registrados ante la oficina de Instrumentos públicos.
	Se verificó registro de instrumentos públicos de los predios registrados con matricula No. 410-41351,               410-6390, 410-34484, 410-24529 410-24816, 410-24817, 410-24818 410-782, 410-32604, 410-30495 410-33376, 410-11579, 410-13768,  falta el registro de un bien; a la fecha no se posee información de su estado.
	En desarrollo

	3


	Los bienes inmuebles del Hospital de Arauca, no refleja su valor comercial.
	Realizar avaluó Técnico al 100% de los bienes inmuebles del Hospital san Vicente de Arauca ESE.

	No iniciada por falta de recursos financieros.
	No 
Iniciada

	4


	Los Estados Financieros reflejan un valor global y no comercial de los bienes inmuebles del Hospital san Vicente de Arauca ESE.
	Incorporar a los Estados Financieros el resultado del avaluó comercial de cada bien inmueble. 
	No iniciada por falta de recursos financieros
	No

 Iniciada


VERIFICACION DE CONTROLES

	Etapas del Proceso Contable
	Situaciones de Riesgo identificadas por la CGN/Resol 357 de 2008
	Hallazgos
(Evidencias que soportan la situación)


	IDENTIFICACION
	Hechos realizados que no han sido vinculados al proceso contable. 
	La información de sentencias y conciliaciones no  es reportada a contabilidad para realizar el registro contable, recomendado por la Superintendencia.  

	IDENTIFICACION
	Inadecuado flujo de información entre el proceso contable y los demás procesos generadores de hechos, transacciones u operaciones susceptibles de reconocer contablemente. 
 
	Causación de nómina personal por OPS, conciliaciones bancarias, demandas. No se han realizado acciones eficaces al respecto.  

	REGISTRO Y AJUSTES


	Registros contables que implican la existencia de partidas globales.
	Algunas provisiones se hacen globales; así como algunas depreciaciones; no se han tomado acciones.



IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES ADVERSAS

	Eventos Adversos 

identificados por la CGN/Resol 357 de 2008


	Hallazgos

(Evidencias que soportan la situación)

	Derechos u obligaciones que no obstante su existencia, no es posible realizarlos mediante la jurisdicción coactiva.  


	Se presenta con las cuentas por cobrar por venta de servicios, que se tienen con las empresas que están en liquidación y no se presenta la cuenta en los tiempos establecidos para que se incluyan en el paquete a liquidar.


	Derechos u obligaciones respecto de los cuales no es posible ejercer su cobro o pago, por cuanto opera alguna causal relacionada con su extinción, según sea el caso.


	Hace falta que se notifique por parte de cartera el estado de estas cuentas para de esta manera castigar estas deudas en contabilidad. Esta acción ya se ha hecho con empresas como: CAJANAL, SALUDSARARE y  PORSALUD.

	Derechos u obligaciones que carecen de documentos soportes idóneos, a través de los cuales se puedan adelantar los procedimientos pertinentes para obtener su cobro o pago. 

	Los cobros del FOSYGA, los cuales son glosados, no aceptados por no pasar en el validador. 

	Valores respecto de los cuales no haya sido legalmente posible su imputación a alguna persona por la pérdida de los bienes o derechos que representan.

	Se presenta con los pagares a particulares; 25 millones a 30 de junio de 2011, se aumenta la cuenta por cobrar; en contabilidad se desconoce la gestión al respecto. 


7.  HALLAZGOS
Frente al Plan de Mejoramiento Gestión Contable
Teniendo en cuenta las fechas establecidas de cumplimiento  en el  plan de mejoramiento, para subsanar o gestionar ante los hallazgos identificados, se evidenció que se ha cumplido parcialmente con los compromisos allí contemplados; así mismo, se identificaron algunos hallazgos correspondientes al año 2009, y que a la fecha continúan  abiertos, notándose falta de gestión y compromiso por parte de los lideres involucrados. 
Frente al Plan de Mejoramiento por Autocontrol

Se notó la gestión realizado por parte de los líderes responsables, frente a los compromisos adquiridos en la junta directiva de la institución; aunque algunos hallazgos no se han podido cumplir por falta de recursos financieros. 
Frente a la Verificación de Controles 

Se evidenció que el sistema de control interno contable está presentando algunas situaciones que afectan el normal funcionamiento del proceso así:

· Hechos realizados que no han sido vinculados al proceso contable.
· Inadecuado flujo de información entre el proceso contable y los demás procesos generadores de hechos, transacciones u operaciones susceptibles de reconocer contablemente.

· Registros contables que implican la existencia de partidas globales.
   Frente a la Identificación de Eventos Adversos   

Se identificaron algunos Eventos Adversos del Sistema de Control Interno Contable, para lo cual deben ser corregidos mediante acciones de mejora, relaciados a continuación:
· Derechos u obligaciones que no obstante su existencia, no es posible realizarles mediante la jurisdicción coactiva.
· Derechos u obligaciones respecto de los cuales no es posible ejercer su cobro o pago, por cuanto opera alguna causal relacionada con su extinción, según sea el caso.

· Derechos u obligaciones que carecen de documentos soportes idóneos, a través de los cuales se puedan adelantar los procedimientos pertinentes para obtener su cobro o pago. 

· Valores respecto de los cuales no haya sido legalmente posible su imputación a alguna persona por la pérdida de los bienes o derechos que representan. 
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