
Portafolio de 
Servicios

Hospital San Vicente de Arauca E.S.E

El Hospital San Vicente de Arauca – Empresa Social del Estado –
es una Institución dedicada a la prestación de servicios de
salud, la cual ofrece diferentes servicios propios de un hospital
de segundo nivel.

Cuenta con un excelente talento humano en las diferentes áreas
asistenciales y administrativas; desarrollando día a día procesos
y protocolos que garantizan la calidad, calidez, humanización y
seguridad en las atenciones prestadas.

La inauguración de las nuevas instalaciones para el área de
urgencias y la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital, así
como la adquisición de equipos con tecnología clínica más
avanzada incrementan la capacidad instalada en nuestros
servicios para ofrecer una mejor cobertura, oportunidad en la

atención y comodidad de nuestros pacientes y sus familias.



Misión

Somos una Empresa Social del Estado, que
presta servicios integrales de salud de
mediana complejidad, con recursos
tecnológicos y un talento humano
comprometido con la calidad, seguridad,
innovación y responsabilidad social,
garantizando la satisfacción y expectativas
del usuario y su familia.

Principios Institucionales 

 Responsabilidad
 Equidad
 Igualdad
 Respeto



Valores Institucionales

Confidencialidad
Cooperación
Disciplina
Calidez

Política de Calidad

El Hospital San Vicente de Arauca

ESE presta servicios de salud
especializados con los más altos
estándares de calidad al menor costo
posible, generando rentabilidad
económica que nos permita aumentar
coberturas en rentabilidad social,
mejorando la calidad de vida de
nuestros trabajadores y población
usuaria.
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El servicio de urgencias del Hospital San

Vicente de Arauca ESE, ofrece atención segura y
de excelente calidad las 24 horas del día, con un
equipo Médico de urgencias y especialistas
altamente calificados, quienes están soportados
por un grupo de profesionales de la salud que
complementan la atención integral del paciente.

Cuenta además con las ayudas diagnósticas y

terapéuticas necesarias para garantizar el
adecuado y oportuno enfoque diagnóstico y
tratamiento de las patologías críticas de los
pacientes que requieren ser atendidos en un
servicio de urgencias de segundo nivel de
complejidad.

El servicio de urgencias del Hospital San

Vicente de Arauca ESE cuenta con cubículos de
observación adultos, cubículos de observación
pediatría, una sala EDA y una sala IRA,
consultorios médicos y dos amplias y
confortables salas de espera.
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GESTIÓN DE REHABILITACIÓN

Con un amplio portafolio, 
nuestro equipo de terapeutas 

está capacitado para ofertar los 
siguientes servicios:

TERAPIA FÍSICA: 
 Rehabilitación Ortopédica y 

Neurológica
 Rehabilitación Física Óseo-

Muscular
 Pacientes neurológicos
 Niños con retraso 

psicomotor

TERAPIA RESPIRATORIA:
 Valoración y diagnostico 

terapéutico
 Aerosol terapia • 

Oxigenoterapia
 Inhalo terapia
 Kinesioterapia toráxica



TERAPIA OCUPACIONAL

 Atención a niños con 
dificultades que interfieren en 
el aprendizaje.

 Disfunción Física
 Salud Mental
 Rehabilitación de lesiones 

neurológicas

TERAPIA DEL LENGUAJE

 Terapia de Lenguaje
 Terapia de las dificultades del 

Aprendizaje
 Terapia auditiva verbal 

(entrenamiento auditivo
 Reeducación vestibular
 Audiometrías



CIRUGÍA
Nuestro Hospital dispone de quirófanos dotados con la
tecnología necesaria para la atención de procedimientos
quirúrgicos de segundo nivel de complejidad. Con un equipo
idóneo de Anestesiólogos y profesionales en Instrumentación
apoyados en personal calificado de soporte realizamos
Cirugías en las siguientes especialidades:

 Cirugía General
 Urología
 Ginecobstetricia
 Ortopedia
 Otorrinolaringología
 Cirugía Plástica
 Cirugías laparoscópicas
 Cirugía Dermatológica



TRANSPORTE ASISTENCIAL

Contamos con el parque automotor y el personal
capacitado para dar atención oportuna y
adecuada al paciente durante el desplazamiento,
ofreciendo la modalidad de Transporte asistencial
básico TAB y medicalizado TAM



PROCESO DE FARMACIA

Somos responsables de la recepción, el
almacenamiento y la distribución intrahospitalaria de
medicamentos y dispositivos médicos, con talento
humano calificado para desarrollar procedimientos
seguros, encaminado a garantizar la calidad de los
mismos.



TRABAJO SOCIAL

Ofrecemos al paciente y su familia
atención integral a nivel bio-psicosocial,
que permita responder a sus necesidades
y expectativas respecto a su condición
de salud dentro de los principios de:
Eficiencia, efectividad y trato digno.



AYUDAS DIAGNÓSTICAS 

Estos exámenes y procedimientos permiten al
médico generar un diagnóstico más acertado sobre
la salud del paciente, determinar con precisión las
causas de alguna enfermedad y tener los
argumentos suficientes para tomar decisiones
correctas y eficaces que permitan su pronta
recuperación.

El Hospital San Vicente de Arauca ESE oferta las
siguientes ayudas diagnósticas:

Radiología e Imagenología: Se ofertan servicios de
radiología de baja, mediana y alta complejidad,
contando en su portafolio con los servicios de
Radiología convencional, Tomografía, Ecografía y
Resonancia Magnética.

Laboratorio Clínico y Servicio Transfusional:
Ofrecemos servicios de Hematología,
Microbiología, Parasitología, Uroanálisis, Química
sanguínea e Inmunología.



CUIDADO INTENSIVO – UCI y CUIDADO 
INTERMEDIO – UCIN

El Hospital cuenta con cubículos dotados
con tecnología de avanzada y con un equipo
multidisciplinario de Médicos altamente
calificados especialistas en Medicina
Interna, Cirugía, Anestesiología, Enfermeras
Profesionales, Terapeutas Físicos y
Respiratorios, Auxiliares de Enfermería, y un
equipo administrativo de soporte las 24
horas al día, con lo que estamos en la
capacidad de atender pacientes que
ameriten cuidado crítico.



CUIDADO INTENSIVO NEONATOS – CUIDADO 
INTERMEDIO NEONATOS UCIREN

Contamos con unidades dotadas con
tecnología de avanzada para la atención en
cuidados intensivos, intermedios y básicos de
pacientes neonatos prematuros y/o a
término que necesitan atención
intrahospitalaria para manejo médico.
Nuestro equipo multidisciplinario (médicos
pediatras, enfermeras, terapeutas
respiratorias y personal de apoyo) está
entrenado en el manejo y cuidado
permanente al recién nacido crítico, con el
propósito de disminuir los índices de
morbimortalidad en el periodo perinatal.



GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA

El Hospital San Vicente de Arauca ESE cuenta con el
respaldo de un grupo multidisciplinario de profesionales
de la salud, que vigila el estado de las pacientes
mediante permanentes valoraciones y trabaja unido
para ofrecer las mejores alternativas a la madre y su
hijo.
Contamos con 1 sala de partos y un área de
hospitalización independiente.

Para mayor comodidad de nuestros pacientes, contamos
con el servicio de registro civil para el recién nacido.



HOSPITALIZACIÓN

El Hospital San Vicente de Arauca ESE, cuenta con
camas de hospitalización, distribuidas en habitaciones
bipersonales y de tres camas, habitaciones con camas
y cunas pediátricas, dotadas del confort y seguridad
necesarias para garantizar a nuestros pacientes una
estancia cómoda y con altos niveles de calidad.

Se ofrece la atención a pacientes de especialidades
clínicas y quirúrgicas tales como: Medicina Interna,
Pediatría, Cirugía General, Ortopedia, Cirugía Plástica,
Otorrinolaringología, Urología y Ginecobstetrícia.



Recién nacido.

Somos una Institución Amiga de la Mujer y la Infancia - IAMI, donde
contribuimos a la correcta orientación de las madres y sus familias
sobre temas como lactancia materna y alimentación
complementaria adecuada.

Prestamos de una manera oportuna y eficaz, apoyo
complementario a la madre y al recién nacido para un cuidado
adecuado de ambos y así aportar a la disminución de
morbimortalidad y posibles complicaciones médicas y psicológicas
de ambos a través de varios programas como:
Programa AIEPI: Nos centramos en el bienestar general del niño,
nuestra finalidad es reducir la morbilidad, la mortalidad y la
discapacidad en los niños menores de cinco años, así como
promover su crecimiento y desarrollo.

Vacunación: Otorgamos el esquema inicial de vacunación al recién
nacido con la educación necesaria a sus madres y familiares sobre
la importancia y efectos secundarios

Programa Madre Canguro



CIRUGÍA
Nuestro Hospital dispone de quirófanos dotados
con la tecnología necesaria para la atención de
procedimientos quirúrgicos de segundo nivel de
complejidad. Con un equipo idóneo de
Anestesiólogos y profesionales en
Instrumentación apoyados en personal calificado
de soporte realizamos Cirugías en las siguientes
especialidades:

 Cirugía General
 Urología
 Ginecobstetricia
 Ortopedia
 Otorrinolaringología
 Cirugía Plástica 
 Cirugías laparoscópicas 
 Cirugía Dermatológica



SERVICIO RELIGIOSO

Nuestra Capilla es un espacio a la espiritualidad y
encuentro con Dios para el ofrecimiento de la palabra
y voluntad de sanación y agradecimiento por
nuestros pacientes, usuarios y personal de la
Institución.


